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 مبادئ النشر
 ترحب المجلة بأنواع المقالات التالية في أي ٍّ من اللغتين العربية والإنجليزية:  -أ
  :مقالات البحوث الأصيلة 
كلمة. ويشيييييييترو أن ت ون    7000و  3000بين  ما يجب أن تتراوح مقالات البحوث الأصييييييييلة   -

أصيييلية لس ي يييها نشيييرما في أي ميان  ور في أي و ييييل مرهوع أو لل ترونير باللغة العربية أو 
الإنجليزية أو أي لغة أورى أو أن ت ون جزء من أطروحة الباحث للماج ييييييييتير أو ال كتو ا . كما  

 يجب ألا ت ون قي  النظر للنشر في ميان  ور. 
يجب أن تت يييييس مقالات البحوث بالعما والأصيييييالة بحيث يمين أن تجييييييإ ىيييييي ا  ج   ا  لل   -

 المجال.
 يجب أن  تس توثيا مقالات البحوث من الناحية العلمية بالمراجع والمصاد  والوثائا. -
 يجب أن  تس تن يا مقالات البحوث وفقا  لأصول البحث العلمي. -
 :عروض الكتاب 

كلميةر ببميا في    550و  450ترحيب الي و يية بعرول ال تيبر أل  أن  تراوح أي د ال لميات ميا بين 
ذلك بيانات ال تاب الههليوجرافية(. أل  أن تشييييييما الهيانات الههليوجرافية كاملة لل تاب وأن تعري  
 القا ئ لمحة أامة أن ال تابر وتلخص النقاو الرئي ة التي توضح مواطن قوة وضعف ال تاب.

 :الأعمال المترجمة 
 تقها ال و ية الأأمال المترجمة ىرو أن  تس ا فاق النص الأصلي حت  تتس مراجعة الترجمة.

 :وقائع المؤتمرات 

يجيب أن تشيييييييييميا معلوميات أن أنوان الم تمر والمنظس بالمنظمين(ر وتيا يا ومييان الانعقياد.   -
 للم تمرر ومحاو   الرئي ة.وأرل موضوع 

 :ب. تنسيق المقالات 
 رج  ملاحظة أنه يقع أل  أاتا الم لفين تن يا المقالات وجعلها في الشيا المرلوب قها    -

تق يمها. مع العلس أنه لن  تس قهول المقالات التي لا تتوافا مع مذ  الإ ىادات و دما لم لفيها  
 ولن  تس النظر في نشرما حت   تس لأادة تق يمها بالصو ة الملائمة. 

 يجب أن يُق مٍّ مع كا مقال فردي صفحة أنوان المقال أل  أن تشما ما  لي:  -
 أنوان المقال  •
 ا س الم لف والم ما العلمي  •
 الملخص  •
 ال لمات المفتاحية •
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يجب أن ُ رفا مع المقالات بيان مقتجييب بالم ملات العلمية والمهنية للم لف ا الم لفينر بما   -
 في ذلك المنصب الر مي الحالي وبيانات الاتصال كاملة .

في حال م ييياممة أ مر من م لف في المقال يجب تح    الم لف المنوو به أملية المرا يييلات  -
 وإ فاق بيانات الاتصال به كاملة .

الملخصييات:  نبغي أن ُ رفا مع المقالات ملخص في صييفحة أنوان المقال باللغة العربية أل   -
 كلمة.  200و 100أن يقع الملخص ما بين 

ال لميات المفتياحيية:  رج  تقي يس وم  أو  يييييييييي كلميات مفتياحيية التي تلخص الموضيييييييييوأات   -
الرئي يية للمقال وذلك باللغتين العربية والإنجليزية أل  صييفحة أنوان المقال أل  أن  تس وضييعها  

 بع  الملخص مباىرة .
 يجب أن  تس التوضيح ال اما للمصرلحات والمختصرات أن  ا تخ امها لأول مرة.  -
بين    1.5ر مع ترك م يافة  A4يجب أن تتس طباأة المقالات أل  جانب واح  من و قة مقاس  -

  س أل  الجوانب الأ بعة للصفحة.  3.17ال رو ر أل  أن ت ون الهوامش
 - :الأبناط 
ثقيا لعنوان المقالر ومقاس   18ر مقاس Simplified Arabicالمقالات باللغة العربية: ول  •

 في الهامش.  12في المتنر ومقاس  14مائا للعناوين الفرعيةر ومقاس    16
ثقيا لعنوان المقالر   18ر مقاس  Times New Romanالمقالات باللغة الإنجليزية: ول   •

 في الهامش. 12في المتنر ومقاس   14مائا للعناوين الفرعيةر ومقاس   16ومقاس  
 - :الإيضاحيات 

يجب أن تق م جميع الإيجيييياحيات والصييييو  الفوتويرافية في الشيييييا الإل تروني فقل أل  أن  •
ت ون ذات جودة أيياليييةر مقروءة ومرقميية أل  التوالي بييالأ قييام العربييية ويجييب أن تحمييا كييا  

الإيجيياحية. وييون الم لفون م يي ولون أن الحصييول أل  ليجيياحية ت ييمية توضيييحية مع  قس 
 حقوق التأليإ والنشر ل افة الأأمال الفنية المأووذة من مصاد  أورى.

يجب ترقيس الج اول بالأ قام العربية أل  التوالي. ويجب أن يجييس كا ج ول ت ييمية توضيييحية   -
 و قس الج ول.

الا يييتشيييهادات والمراجع الههليوجرافية: أ يييلوب جمعية اللغات الح  مة للا يييتشيييهاد المرجعي.  -
 ويجب أن تظهر قوائس المراجع في نهاية المقالر ولي  كما الحواىي. 

تُر ا جميع المشا كات لل  الهري  الإل تروني لل و ية   -
 researchlibrariesr@gmail.comالتالي:

 
 

mailto:researchlibrariesr@gmail.com
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 :ج. حقوق التأليف والنشر 
الميتبات المعلومات   يمنح الم لفون  وصييية حصيييرية للمركز العربي للبحوث وال  ا يييات في ألوم

 جزء من اتفاقية الترويصر ويمين للم لفين ا ييييتخ ام المواد الخاصيييية بهس في منشييييو ات أورى 
 لورا   ئي  تحرير كتابة  مق ما .بشرو أن ذكر أ بقية نشرما بال و ية وأن  تس 

 :ملاحظة 
تعهر الآ اء ووجهييات النظر الوا دة بييالمقييالات أن الم لف بالم لفين( ولي  بييالجيييييييييرو ة أن   -

 تعي  أ اء ووجهات نظر  ئي  التحريرر أو مي ة التحريرر أو الناىر.
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المجلةر للا بموافقة  حقوق الربع والنشر محفوظةر ولا ي مح بإأادة طبع أو نشر أي جزء من 
 ورية من المركز العربي للبحوث وال  ا ات في ألوم الميتبات والمعلومات 

توجه جميع المرا لات الخاصة بالمجلة لل  الهري  
 researchlibrariesr@gmail.comالال تروني:

 http://acrslis.weebly.com/index.htmlالموقع الال تروني للمركز: 

mailto:researchlibrariesr@gmail.com
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 ثر الذكاء الاصطناعي على الحياة البشرية؟ؤإلى أي مدى يمكن أن ي
عندما نتحدث عن الذكاء الاصطناعي، فإننا نشير إلى تقنية متطورة تقوم بمحاكاة الذكاء البشري في 

والأنظمة الذكية. ومن خلال التقدم السريع في مجال التكنولوجيا، بات للذكاء الاصطناعي  الحاسوبأجهزة 
 .على الحياة البشرية، سواء في المجالات العلمية والتكنولوجية أو في الحياة اليومية اكبير اتأثير

أحد التأثيرات الرئيسية للذكاء الاصطناعي هو تحسين الإنتاجية والكفاءة في مختلف الصناعات. 
فباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تحسين عملياتها التشغيلية، مما يؤدي إلى زيادة 

روبوتات التي تعتمد الإنتاجية وتقليل التكاليف. على سبيل المثال، في مجال الإنتاج الصناعي، يمكن لل
على الذكاء الاصطناعي أن تقوم بمهام التجميع والتفتيش بدقة عالية وبسرعة أكبر من العمال البشر، 

 .مما يساهم في تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل الأخطاء
بالإضافة إلى ذلك، يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الرعاية الصحية وتشخيص الأمراض. فتقنيات 
الذكاء الاصطناعي يمكنها تحليل البيانات الطبية بشكل فعال وتوفير توجيهات دقيقة للأطباء في عمليات 

الطبية مثل الأشعة التشخيص والعلاج. على سبيل المثال، يمكن لنظم الذكاء الاصطناعي تحليل الصور 
السينية والتصوير بالرنين المغناطيسي، وتحديد التغييرات الصحية بدقة، مما يساعد في اكتشاف الأمراض 

 .في مراحلها المبكرة وتقديم العلاج المناسب
وتعتبر التطبيقات الذكية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، مثل المساعد الشخصي الصوتي وأنظمة 

اليومية. فتلك التطبيقات تسهل العديد من العمليات اليومية  البشرالتوجيه الذكي، جزءًا لا يتجزأ من حياة 
مثل البحث عن المعلومات، وإدارة الجدول الزمني، والتسوق عبر الإنترنت، وحتى التفاعل مع الأجهزة 

 .المنزلية الذكية
إلى مجالات الترفيه والتسلية. ففي عالم الألعاب الفيديو، يستخدم تأثير الذكاء الاصطناعي هذا ويمتد 

الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة اللعب وجعلها أكثر واقعية، سواء من خلال تطوير شخصيات اللاعبين 
الذكية أو توجيه الأعداء في اللعبة بشكل ذكي. بالإضافة إلى ذلك، تستخدم الشركات الكبرى في مجال 

يات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين وتقديم محتوى مخصص يناسب اهتماماتهم الترفيه تقن
 .وتفضيلاتهم

أما في مجال التعليم، فقد أصبح الذكاء الاصطناعي شريكًا مهمًا في عملية التعلم وتطوير المهارات. 
ا لاحتياجات كل طالب، وتوفير  فتقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي تسمح بتخصيص التعليم وفقً

 .تفكيرتجارب تعليمية تفاعلية وشيقة تساهم في تحسين فهم المفاهيم وتعزيز مهارات ال
لا يمكننا إغفال دور الذكاء الاصطناعي في مجالات الأمن والدفاع، حيث يستخدم لتطوير أنظمة 
الاستخبارات الاصطناعية التي تساعد في تحليل البيانات الضخمة وتحديد التهديدات الأمنية بدقة، وتقديم 

 .الاستجابة السريعة والفعالة
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ومع تزايد تبني التكنولوجيا المتقدمة في مختلف جوانب الحياة البشرية، يتزايد أيضًا الحاجة إلى النظر 
في الأخلاقيات المتعلقة بالاستخدام وتطوير الذكاء الاصطناعي. يجب أن يتم التفكير بعناية في الآثار 

حافظ على حقوق الأفراد ويضمن الاجتماعية والأخلاقية لتلك التقنيات، وتبني إطار قانوني وأخلاقي ي
 .استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وموجه نحو الخير العام

بهذه الطريقة، يمكننا الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي وتحقيق الفوائد الكبيرة التي يمكن أن 
يوفرها في مختلف جوانب حياتنا، مع الحفاظ على القيم الأخلاقية والاجتماعية التي تحقق التوازن والعدالة 

 .في المجتمع
في الختام، يظهر تأثير الذكاء الاصطناعي على الحياة البشرية بأنه ليس مجرد تقنية، بل هو عامل 
محوري يشكل تحولًا شاملًا في مجتمعاتنا وأساليب حياتنا. من خلال استخدامه في مختلف المجالات، 

ي تواجه الإنسانية في يمكن للذكاء الاصطناعي تحقيق الابتكار والتقدم، وتوفير حلول فعالة للتحديات الت
 .العصر الحديث

مع ذلك، يجب أن نكون حذرين ونأخذ بعين الاعتبار التحديات والمخاطر المحتملة لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي، مثل فقدان الوظائف، وانتهاك الخصوصية، وزيادة الفجوة التكنولوجية. يجب علينا أيضًا أن 

ن وتقليل المخاطر والتأثيرات نعمل على توجيه التطور التقني باتجاه تحقيق الفوائد الإيجابية بأكبر قدر ممك
 .السلبية

في نهاية المطاف، يعد الذكاء الاصطناعي أحد الأدوات التكنولوجية الرئيسية التي يمكن أن تساعدنا 
في تحقيق أهدافنا وتحسين جودة حياتنا. ومع التزامنا بالتفكير النقدي والأخلاقي، يمكن للذكاء الاصطناعي 

ا وفعّالاً في بناء مستقبل أفضل للبشرية   1 .أن يكون شريكًا مفيدً
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أدوار أقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات السعودية في دعم التحول 

 فاطمة بنت عبد الله السبيعي  
 ماجستير في علم المعلومات، جامعة الملك سعود 

 
 المستخلص
تقوم بها هذه الأقسام من أجل التعريف ببرامج التحول إلى رصد البرامج التعليمية التي   هدفت الدراسة

الرقمي ومن أجل تهيئة القطاعات المختلفة المشاركة في عمليه التحول الرقمي في القطاعات المختلفة،  
كما سعت الدراسة إلى تحليل الخطط الدراسية لهذه الأقسام بهدف تحديد المقررات التي تدعم خطوات 

ر والغير مباشر، وإلى استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم  التحول الرقمي بشكل مباش
  - المعلومات والمكتبات حول دعم التحول الرقمي، ورصد آراءهم لتطوير الخطط إن كانت تحتاج 

لتعزز أدوارها في دعم التحول الرقمي. حيث استخدمت الدراسة منهج الوصفي التحليلي، وتم جمع  
( ١٠٠راسة عن طريق المقابلة المقننة، حيث طبقت الدراسة على عينة قوامها )البيانات المطلوبة للد 

( من أفراد  ٥٤من أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم المعلومات والمكتبات  وقد وردت ردود عدد ) 
ضرورة تخريج جيل    ٪( ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها٥٤العينة بنسبة بلغت )

برامج   وتقديم  الرقمية،  والخبرات  بالمهارات  وتزويده  الرقمية  البيئة  مع  التعامل  على   ومقررات قادر 
التقنيات   ووفق  الحديثة  الإلكترونية  البرامج  بواسطة  والتدريس  لرقمي،  التحول  عملية  تخدم  دراسية 

كما خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها: تطوير الخطط المتقدمة لدعم التحول الرقمي،  
المعلومات والمكتبات واستحداث الدرا  على تبنى جديدة    ومقررات  تعليمية برامج سية لأقسام علم 

العمل في القطاعين العام والخاص، وضرورة توفير   سوق  احتياجات  وتلبي التقنيات الحديثة استخدام
متطلبات التحول الرقمي بالجامعات السعودية لمواكبة التطور التكنلوجي والرقمي العالمي، والاهتمام  
بالبنية التحتية التي تساعد في تلبية احتياجات التحول الرقمي في الجامعات السعودية، وجلب الكوادر  

والمؤهل المتخصصة  الرقمي،البشرية  التحول  مع  للتعامل  الحاليين    ة  التدريس  هيئة  أعضاء  وتهيئة 
 . للتقنيات الحديثة وفقا المبنية التعليمية والاتجاهات  الحديثة التدريسية الممارسات  وتمكينهم من

Abstract 
The current study aimed to identify the educational programs implemented 
by information science and library departments to introduce the digital 
transformation programs and prepare the different sectors involved in the 
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digital transformation process in the different sectors. The study focused on 
the educational plans of these departments to identify and analyze the 
courses that directly and indirectly support digital transformation steps, to 
check and explore the opinions of teaching staff members in the 
departments of information science and libraries about supporting digital 
transformation, and to identify their opinions to develop plans, in order to 
encourage their roles in supporting digital transformation. A descriptive-
analytical approach was employed. Data were collected through an 
interview. The study sample consisted of 100 teaching staff members in 
information science and library departments, and 54 respondents were 
received, which was 54%.  The study revealed a number of results, the 
most significant of which is the requirement for graduating a generation 
equipped with digital skills and experiences, to provide programs and 
courses that support the process of digital transformation, and to use 
modern electronic programs according to advanced technologies in the 
teaching process in order to support digital transformation. The study 
suggested a set of recommendations, which includes developing study 
plans for information science and library departments and developing 
educational programs and new courses based on the application of modern 
technology to address the demands of the public and private sectors' labor 
markets. Also, the Saudi universities should meet the prerequisites for 
digital transformation in order to keep up with the pace of global technology 
and digital development, considering the infrastructure needed to support 
digital transformation in the Saudi universities, bringing specialized and 
qualified human cadres to deal with digital transformation, and preparing 
the current teaching staff members to adopt modern teaching methods and 
educational trends based on modern technologies. 
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 : التمهيد ١-١
العصر في ظل التقدم والتطور التكنولوجي السريع أصبح التحول الرقمي سمة أساسية من سمات  

إذا إن عدم مواكبة التطور التكنولوجي سيتسبب في تخلف الدول  ،لتقدم الدولأمراً ضرورياً الحديث و 
لذلك، أصبح انتقال العالم اليوم إلى التحول الرقمي في جميع مؤسسات  وتأخرها الاقتصادي والرقمي.   

واقتصاد السوق المفتوح، والجامعات ليست بعيدة عن    ،المجتمع حاجة ملحة تفرضها تحديات العولمة
الرقمي من أجل الاستجابة    بالمجتمعيجب على الجامعات تحويل المجتمع إلى ما يسمى    ، حيث ذلك

وأداة   ،لديناميكيات وتحديات المجتمع، وهو عصر يُنظر فيه إلى الجامعات على أنها قاطرة للتقدم
عتبر التطور السريع للتكنولوجيا الحديثة  كما يللمجتمع للتحديث مع التغييرات التقنية في المجتمع،  

والتي أحدثت    ،وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم التحديات التي تواجه الجامعات 
الفجوة الاستخدام   إلى سد  الحاجة  إلى  تغيرات مختلفة في مواقعها وظروفها وعلاقاتها. هذا يؤدي 

 ١مية انتقال الجامعات إلى نموذج تنظيمي رقمي. وحت ،الرقمي للتكنولوجيا
كل  واستيعاب الانفجار الرقمي واستخدام  ونتيجة لذلك يتضح أهمية حرص الجامعات على التعليم  
التي سينعكس أثرها على سير    ،رقمية  ةالإمكانيات المتاحة في بناء جيل واعي يمتلك قدرات معرفي

على ذلك يعد الإعداد الجيد والتحديث والتطوير المستمر    عملية التحول الرقمي للدولة وتقدمها. وبناءً 
مهارات وكفاءة تتناسب مع التطور ذوي    على البرامج التعليمية والدورات أمرًا ضروريًا لإنتاج خريجين

تهم، الأمر الذي يقتضي خلق كوادر اوسوق العمل في مجالات خبر   ،التكنولوجي السريع لمجتمعهم
 كمال مسيرة التحول الرقمي وتطويره مستقبلًا. إعلى   ةبشرية وطنية قادر 

 : مشكلة الدراسة ٢-١
تكمن مشكلة الدراسة في الكشف عن أدوار أقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات السعودية في 

لما له من أثر إيجابي في تقديم كوادر بشرية    ،Digital Transformationدعم التحول الرقمي  
جابة عن  ، وذلك من خلال الإهوبالتالي تساعد في تنمية المجتمع وتقدم  ،مؤهلة لدعم التحول الرقمي

أقسام علم المعلومات والمكتبات في دعم التحول الرقمي وتهيئة القطاعات    أدوارما  التساؤل الآتي:  
 العام والخاص؟ القطاعينالمختلفة المشاركة في عملية التحول الرقمي في 

  تساؤلات الدراسة: ٣ -١
 ستقوم هذه الدراسة بالتركيز على الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية: 

أقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات السعودية في دعم التحول الرقمي وتهيئة   أدوارما   .١
 القطاعات المختلفة المشاركة في عملية التحول الرقمي في القطاعين العام والخاص؟ 
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ما المقررات الدراسية في خطط هذه الأقسام الأكاديمية التي تدعم خطوات التحول الرقمي بشكل  .2
 مباشر أو غير مباشر؟ 

حول دعم  بالجامعات السعودية  أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم المعلومات والمكتبات    آراءما   .3
لتطوير خطط   مقترحاتهم  وما  الرقمي  تلك هذه  التحول  لتعزز  لتطوير،  تحتاج  كانت  إن  الأقسام، 

 الأدوار؟
 :أهداف الدراسة ٤-١
 فيما يلي:  اولهذه الدراسة أهداف علمية يمكن إجماله  
تركز الدراسة على رصد البرامج التعليمية التي تقوم بها هذه الأقسام من أجل التعريف ببرامج   .١

  القطاعين ومن أجل تهيئة القطاعات المختلفة المشاركة في عمليه التحول الرقمي في    ،التحول الرقمي
 العام والخاص.

تسعى الدراسة إلى تحليل الخطط الدراسية لهذه الأقسام بهدف تحديد المقررات التي تدعم خطوات  .2
 التحول الرقمي بشكل مباشر وغير مباشر.

تتمحور هذه الدراسة إلى استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم المعلومات والمكتبات  .3
لتعزز أدوارها في دعم    - حول دعم التحول الرقمي، ورصد آراءهم لتطوير الخطط إن كانت تحتاج

 الرقمي. التحول 
 أهمية الدراسة:  ٥-١

أصبح أساساً لتقدم الدول   Digital Transformationترجع أهمية الدراسة في أن التحول الرقمي  
 ، وازدهارها، فالتحول الرقمي توجهٌ عالميٌ تبنته العديد من الدول، ولا يمكن لأي دولة النجاح المطرد 

اللازمة، وقدرات تساعدهم في تبني حلول    الرقمنةدون وجود أفراد مدربين ومؤهلين يتمتعون بمهارات  
 التحول الرقمي وحل مشكلاته.

 منهج الدراسة:  ٦-١
الوصفي   المنهج  استخدام  يتم  سوف  الدراسة،  تساؤلات  عن  والإجابة  الأهداف  تحليلي  اللتحقيق 

Analytical Descriptive Method  نه محاولة الوصول أ،2، وبحسب مليح والعسولينهأ ؛ حيث
 أو   ،فهم أفضل وأدق  إلىالمعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة، للوصول  إلى  

 وضع السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها. 

 : مجتمع الدراسة ٧-١
أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات يتكون مجتمع هذه الدراسة من  

 السعودية 
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)جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل وجامعة الملك سعود وجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  
علم المعلومات في جامعة الملك عبدالعزيز ذلك   استثنى قسموتم  ،  وجامعة طيبة وجامعة أم القرى(

 أوقف برنامج البكالوريوس. أنه
 أدوات الدراسة:  ٨-١
المراجعة(    تم )قائمة  المقننة  المقابلة  أداة  الدراسة  استخدام  بأقسام علم  في  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 المعلومات والمكتبات في الجامعات السعودية.
  قامت  وقد هي الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة،    المقابلة المقننة )قائمة المراجعة(:

الباحثة ببناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، 
وذلك سعياً نحو تحقيق أهداف الدراسة، التي تتكون من أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم المعلومات 

 والمكتبات بالجامعات السعودية. 
 حدود الدراسة:  ٩-١

 بالحدود الآتية وذلك لضمان نجاح الدراسة: التزمت الدراسة
والمكتبات   - المعلومات  علم  أقسام  أدوار  بمعرفة  الدراسة  هذه  تهتم  للدراسة:  الموضوعية  الحدود 

في دعم التحول الرقمي، كما تهتم بمعرفة آراء أعضاء هيئة التدريس    الحكومية  بالجامعات السعودية
 في أقسام علم المعلومات والمكتبات حول دعم التحول الرقمي.

الحدود المكانية للدراسة: ستركز الدراسة الحالية على أقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات   -
جامعة الأميرة نورة  و   جامعة الملك سعودو   السعودية وتشمل: جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 جامعة أم القرى. و  جامعة طيبةو  بنت عبد الرحمن
 م. 2٠23  –ه ١٤٤٤الدراسة خلال العام الدراسي  هذه  تطبيق تمالحدود الزمانية للدراسة:  -

 : مصطلحات الدراسة ١٠-١
سيرد في هذه الدراسة عدد من المصطلحات هي في الواقع مجموعة مفاتيح ومداخل لمشكلة البحث، 

 التحول الرقمي، وهنا تعريفات بها:  و  مثل أدوار عضو هيئة التدريس
: يقصد بها الأقسام الأكاديمية التي تدرس علوم المعلومات والمكتبات أقسام المعلومات والمكتبات  -

 في الجامعات السعودية.
عضو هيئة التدريس هو الشخص الذي يعمل في مهنة التدريس مفهوم أدوار عضو هيئة التدريس:   

، ويمكن تعريف أدوار عضو  الدكتوراه او من في حكمهم من حملة درجة الماجستيرويحمل درجة  
التي تفرض على عضو هيئة  بما يلي: "هي المسؤوليات والمهام    عبداللههيئة التدريس كما ذكرها  

 .3التدريس، وتقع على عاتقة بأشكال مختلفة باستخدام طرق مختلفة" 
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 التحول الرقمي كالآتي: ويمكن طرح مجموعة من المفاهيم التحول الرقمي: 
قاموس   الرقمنة    ODLISيعرف  المباشر  الخط  الرقمي    Digitizationعلى  التحول   Digitalاو 

Transformation    على أنه:" عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسب
 .٤لى صيغة رقمية إ و عملية تحويل المعلومات من صيغتها المادية ألي، الآ

التحول الرقمي على أن:" التحول الرقمي يرتبط بصورة مباشرة بالاستخدام المكثف  علام  عمرو  ويعرف  
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة التعليمية، واستبدال العناصر والتعاملات والعمليات  
بزيادة الإنتاجية وتقديم   الرقمي  التحول  افتراضية من جهة، ومن جهة أخرى يرتبط  بأخرى  المادية 

لزيادة قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيق الميزة التنافسية؛ وذلك   ،الخدمات كافة بصورة الكترونية
 .٥من أجل الاستجابة لمتغيرات العصر وسوق العمل العالمي"

التحول الرقمي على أنه:" التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية    Stoltermanستولترمان   ويعرف
 .6في كافة الجوانب الاجتماعية"

والقطاعات   المؤسسات  خدمات  كافة  يشمل  حكومي  مشروع  "هو  بأنه:  وآخرون  البلوشية،  وتعرفه 
بالدولـة، الأفـراد،   المختلفـة  بخدمـة  المرتبطـة  والأساسية  الحيوية  الخدمات  تحويل  في  ويتمثل 

إلى الشكل الإ والمؤسـسات، والاسـتثمارات  التقليدي  بالاعتماد المختلفة، من شكلها  الذكي،  لكتروني 
 . 7على التقنيات الحديثـة والمتطـورة" 

 :ي مراجعة الإنتاج الفكر
الدراسات   نتائج  بناء  يتم  التي  الأساسية  الركائز  إحدى  السابقة  الدراسات  الحديثة عليها، وهي  تعد 

بمثابة المرجعية الأساسية لكل باحث في تصميم وإعداد بحثه، وسوف يتم من خلال هذا الجزء من  
جنبية والتعقيب عليها، وتوضيح نقاط الاتفاق  أالدراسة عرض أبحاث ودراسات سابقة محلية وعربية و 

بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ونقاط الاختلاف، وجوانب الإفادة من هذه الدراسات، وما تتميز  
التحول   تناولت موضوع  التي  الدراسات  لقلة عدد  السابقة. ونظراً  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  به 

فسوف تستعرض الباحثة الدراسات التي    ،والمكتبات بشكل مباشر  الرقمي في مجال علم المعلومات 
ي عرض ما تم بحثه في قواعد المعلومات في  تناولت المشكلة البحثية بشكل غير مباشر، وفيما يل

الدراسات ثم  ولًا  أالدراسات العربية  ، وذلك بمحاولة تصور للمشكلة البحثية ضمن الفجوة البحثية الكبيرة
 . الأقدمالأجنبية ثانياً، مرتبة ترتيباً زمنياً من الأحدث إلى 
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 البحث في قواعد المعلومات: ١-٢
في محاولة لوضع تصور للمشكلة البحثية ضمن الفجوة البحثية الكبيرة، قامت الباحثة بالبحث في   

قواعد المعلومات عن المصطلحات ذات العلاقة بالدراسة الحالية، حيث أسفر البحث كما يتضح في  
 (:3)(، 2(، )١) أرقامالجدول 

بحث  المصطلحات 
 حر

حقل 
 العنوان

 التحول الرقمي
Digital transformation 

١٩٥ ١٩٠٠٠ 

 "التحول الرقمي" و "المكتبات وعلم المعلومات"
"Digital transformation" and "library & information 

Science" 
١٠  -- 

 Emerald8(: المصطلحات في قاعدة ١جدول رقم )
في قاعدة  -كبحث حر-(  Digital transformationويتضح من الجدول بأن البحث عن مصطلح )

عن   أسفر  قد  يلد  وعن  ةتسجيل  ١٩٠٠٠إمر  عن    ةتسجيل  ١٩٥،  البحث  أما  العنوان.  حقل  في 
("Digital transformation" and "library & information Science" وضعت بحيث   )

تسجيلات، ولم    ١٠علامات التنصيص، لضمان وجود الكلمات متجاورة، وأسفر البحث الحر عن  
 .تتواجد تسجيلات في حقل العنوان
 ٩(: المصطلحات في المكتبة الرقمية السعودية2جدول رقم )

 حقل العنوان  بحث حر  المصلحات 
 ١٤،٤٠٤ ١١3،١3٩ التحول الرقمي 

 --  7 "التحول الرقمي" و"المكتبات وعلم المعلومات" 
Digital transformation ٥،823،٦٥ ٠٩١2 
"Digital transformation" and "library & information Science" 322  -- 

الجدول الرقمي(    السابق   ويتضح من  )التحول  البحث عن مصطلح  المكتبة  -كبحث حر-بأن  في 
تسجيله في حقل العنوان. أما   ١٤،٤٠٤، وعن  ةتسجيل  ١١3،١3٩الرقمية السعودية قد أسفر عن  
الرقمي"   )"التحول  عن  التنصيص،  البحث  بحيث وضعت علامات  المعلومات"(  وعلم  و"المكتبات 

تسجيلات، ولم تتواجد تسجيلات    سبع  وجود   لضمان وجود الكلمات متجاورة، وأسفر البحث الحر عن
- (  Digital transformationفي حقل العنوان. ويتضح من الجدول بأن البحث عن مصطلح )

  ة تسجيل  ٦٥2و ، ةتسجيل ٥،823،٠٩١وجود  في المكتبة الرقمية السعودية قد أسفر عن-بحث حر ك
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 Digital transformation" and "library & information"في حقل العنوان. أما البحث عن )
Science" بحيث وضعت علامات التنصيص، لضمان وجود الكلمات متجاورة، وأسفر البحث الحر )

 تسجيله، ولم تتواجد تسجيلات في حقل العنوان.  322عن  

 المصلحات 
بحث 
 حر

حقل 
 العنوان

 2٠2 ٦82 التحول الرقمي
 --  --  "التحول الرقمي" و"المكتبات وعلم المعلومات"

Digital transformation ١ ٦١٤3١ 
“Digital transformation” 287 ١١7 
“Digital-transformation” and “LIS”  --  -- 
"Digital transformation" and "library & information 
Science" 3  -- 

 ١٠(: المصطلحات في قاعدة المنظومة3جدول رقم )
الجدول من  الرقمي(    السابق   ويتضح  )التحول  مصطلح  عن  البحث  حر-بأن  قاعدة -كبحث  في 

في حقل العنوان. أما البحث عن    ةتسجيل  2٠2، وعن  ةتسجيل  ٦82  وجود   المنظومة قد أسفر عن
)"التحول الرقمي" و"المكتبات وعلم المعلومات"( بحيث وضعت علامات التنصيص، لضمان وجود 

 الكلمات متجاورة، ولم تتواجد تسجيلات في البحث الحر وحقل العنوان.
- كبحث حر -(  Digital transformationبأن البحث عن مصطلح )   السابق  ويتضح من الجدول

في حقل العنوان. أما    ةتسجيل  ١3١تسجيله، وعن    ٦١٤  وجود   ي قاعدة المنظومة قد أسفر عنف
( عن  وجود ”Digital transformation“البحث  لضمان  التنصيص،  علامات  وضعت  بحيث   )

في حقل العنوان.   ةتسجيل  ١١7تسجيله، وعن    287  وجود   الكلمات متجاورة، وأسفر البحث الحر عن
( بحيث وضعت علامات التنصيص،  ”Digital-transformation” and “LIS“أما البحث عن )

لضمان وجود الكلمات متجاورة، ولم تتواجد تسجيلات في البحث الحر وحقل العنوان.  أما البحث  
( بحيث وضعت "Digital transformation" and "library & information Science"عن )

تسجيلات،   3  وجود   علامات التنصيص، لضمان وجود الكلمات متجاورة، وأسفر البحث الحر عن
 ولم تتواجد تسجيلات في حقل العنوان.
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 : مراجعة الإنتاج الفكري  ٢-٢
  :الدراسات العربيةولًا: أ

رؤية مستقبلية لتطوير أدوار أعضاء هيئة التدريس  "  ( بعنوان2٠2١)  ١١دراسة شاريهان عبد الله
دراسة واقع دور عضو هيئة    إلىوالتي تطرقت    "متطلبات التحول الرقميبجامعة المنوفية في ضوء  

التدريس في جامعة المنوفية، وذلك بالوقوف على المعوقات التي تحول دون قيامه بالدور المنوط به،  
رؤية مستقبلية لتطوير ذلك الدور. واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة  إلى  للوصول  

البحث  7٠الدراسة من عينة عشوائية عددها ) أدوار هيئة  إلى  ( عضو هيئة تدريس، وتوصل  أن 
 التدريس لابد وأن تتماشى مع متطلبات عصر التحول الرقمي.

" التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات    بعنوان(  2٠2٠)  ١2دراسة عبد الرحمن المطرف 
قامت الدراسة   "بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

العربية  المملكة  في  والخاصة  الحكومية  الجامعات  في  الرقمي  التحول  إمكانية  مدى  باستقصاء 
السعودية، ورصد واقع التحول الرقمي بينهما في ظل الأزمات العالمية والكوارث. واستخدم الباحث  

من   الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي  ا  ١٠٠المنهج  في  تدريس  هيئة  لجامعات عضو 
وجود فروق  إلى عضو هيئة تدريس في الجامعات الخاصة، وقد توصلت الدراسة   ١٠٠الحكومية، و

للتحول الرقمي لصالح   اللازمةفر العناصر المادية  ابين الجامعات الحكومية والخاصة في مدى تو 
ءات الرقمية الجامعات الحكومية، ووجود فروق بين الجامعات الحكومية والخاصة في مدى توافر الكفا

لدى أعضاء هيئة التدريس لصالح العاملين في القطاع الخاص، ووجود فروق بين الجامعات الحكومية  
للتعليم في ظل الازمات لصالح الجامعات الخاصة. ونتيجة   والخاصة في إمكانية التحول الرقمي 

نه يوجد تأثير معنوي لاختلاف قطاع التعليم الجامعي على مدى إمكانية التحول الرقمي للتعليم  إلذلك ف
 زمات الحالية. في ظل الأ

"مقررات المكتبات والمعلومات بكليات التربية وارتباطها بتطوير    بعنوان(  2٠2٠)  ١3دراسة نجوى أحمد 
التدريس المعلومات من وجهة نظر أعضاء هيئة  والتي سعت لإيضاح واقع مقررات "  تكنولوجيا 

المكتبات والمعلومات داخل أقسام المكتبات والمعلومات وسوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة  
البرامج والمقررات الدراسية، والمحتوى العملي    إلىيضاً  أالدراسة  التدريس، وهدفت   رصد واقع هذه 

داخل تلك الأقسام، وإظهار مدى كفاية الساعات التدريسية الخاصة بالوحدات الدراسية لتلك المقررات 
برز الدور الهام الذي أبالميدان العلمي، و  ،داخل البرامج الدراسية، ومعرفة مدى ارتباط تلك المقررات 

يضطلع به أعضاء هيئة التدريس بهذه الأقسام حول دعمهم لتلك المقررات، لإعداد كوادر بشرية 
مؤهلة في ظل عصر المعرفة، وتوضيح مدى مواكبة تلك المقررات ومدى تأهيلها للتطورات الحديثة  
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 ،واحتياجات سوق العمل، وبيان أهم جوانب القصور التي تتضمنها هذه البرامج والمقررات الدراسية
وملا الخريجين،  بأداء  للارتقاء  علبها  التغلب  أجل  النوعية  ئمن  المؤسسات  في  العمل  لسوق  متهم 

 المختلفة. واستخدمت الباحثة المنهج المسحي. 
"واقع التأهيل الأكاديمي للأرشيفين العرب  والتي كانت بعنوان  (  2٠١٩)  ١٤دراسة الرياعي والطيب 

برامج   الجديدة:  التطورات  ظل  السعودية  في  العربية  بالمملكة  والمكتبات  المعلومات  علم  أقسام 
التأهيل الأكاديمي في مختلف برامج علم المعلومات والمكتبات واقع  " ورمت إلى إيضاح   والجزائر

عداد أرشيفي قادر على التأقلم  إ فيما يتعلق بتكوين و   ،بالجامعات المملكة العربية السعودية والجزائر
عن طريق استقراء وتحليل آخر التحديثات    ،والتعايش مع مستجدات العصر الرقمي وتحولاته السريعة

التي أجريت، وأضيفت على برامجها الأكاديمية للوقوف على مدى استجابتها للتطورات الجديدة فيها  
الحالية من جهة   العمل  لمتطلبات سوق  مواءمتها  مدى  وكذلك  الأرشيف من جهة،  بمجال  يتعلق 

 أخرى. 
أمل رضوان  المعلوماتية  بعنوان  (  2٠١٦)  ١٥دراسة  الثقافة  للمعرفة على  الرقمي  التحول  "تأثير 

التي  "  للمتخصصين في مجال الآداب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا
الثقافة المعلوماتية لدى المتخصصين في    هذه  سلطت  الدراسة الضوء على معرفة روافد ومكونات 
الآداب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا، وذلك من خلال استبانة  مجال 

وزعت عليهم لمعرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الثقافة المعلوماتية لأعضاء هيئة  
البحثية اتجاهاتهم  وعلى  على    ،التدريس  الاعتماد  وانتشار  الرقمي  التحول  بعد  لديهم  تولدت  التي 

الدراسة   وتوصلت  التحليلي.  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  الثقافة إالإنترنت.  ازدياد  أن  لى 
حيث تمثلت أول دوافع التعامل مع مصادر   ،المعلوماتية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا

بين أعضاء هيئة التدريس    المعلومات الرقمية لإعداد ورقة بحث في المقام الأول، كما أنه توجد فروق 
 .اتجاه استخدام المصادر الرقمية للمعلومات، وفقاً للسن، والنوع، والتخصص 

فلمان  المهارات   بعنوان(  2٠١٤)  ١٦دراسة غدير  التدريس من  احتياجات أعضاء هيئة  دراسة   "
ركزت بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى   التي  الخاصة والمعارف التقنية في جامعة الطائف "

تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف من مهارات والمعارف التقنية ودرجة ممارستهم لها،  
الإأو  المعلومات يضاً  تقنية  على  المعتمدة  التعليم  برامج  توظيف  نحو  اتجاهاتهم  على  طلاع 

من  عضو هيئة تدريس    3٩٥والاتصالات. واستخدمت الباحثة لأداة البحث الاستبانة وطبقتها على  
من الكليات    اً عضو   ١١١عضو من الكليات الأدبية،    ١١٥عشر كليات مختلفة، تتضمن مشاركة  

من الكليات التطبيقية. وقد أظهرت النتائج على أن مهارات الأعضاء في    اً عضو   ١٦٩العلمية، و 
الحاسب التطبيقية والمتخصصة، وتقنيات  استخدام الأجهزة التعليمية تفوق مهارات استخدام برامج  



 فاطمة بنت عبد الله السبيعي   

  

  12 
 

 

التقنية بالمعارف  والإلمام  و الويب،  من  ،  مهارة  أكثر  التطبيقية  بالكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  أن 
الأعضاء بالكليات الأدبية في استخدام برامج الحاسب التطبيقية والمتخصصة والأجهزة التعليمية. 

سعوديين أكثر مهارة من السعوديين في استخدام  الكما أوضحت النتائج أن أعضاء هيئة التدريس غير  
برامج تقنيات الويب والمعارف التقنية. وعلاوة على ذلك، فقد دلت هذه الدراسة على أن الأعضاء من  
فئة المحاضر والأستاذ المساعد والأستاذ المشارك أكثر مهارة من فئة لمعيد في استخدام برامج تقنيات  

فئة   من  الأعضاء  بينما  والمساعدين    ،الأساتذةالويب،  المعيدين  المشاركين  فئة  من  مهارة  أكثر 
 مام بالمعارف التقنية. لوالمحاضرين والأساتذة فيما يتعلق بالإ

 :  :الدراسات الأجنبيةثانياً
"الاستعداد للتحول الرقمي: وجهات  بعنوان  ( 2٠2١)  ١7 Deja،Rak ،Bellدراسة ديجا وراك وبيل  

الدراسة   هذه  هدفت   وقد ،  "نظر حول الأوساط الأكاديمية والمكتبة النتائج في محو الأمية المعلوماتية
لى التعرف على مدى استعداد هيئة التدريس للتحديات الاجتماعية الناجمة عن التحول  إبشكل أساسي  

الأوساط   في  المشترك الرقمي  التباين  على  القائمة  الهيكلية  المعادلة  نمذجة  باستخدام  الأكاديمية 
(CBSEMوبناء .) ًعلى نتائج المسح، لقد درست التفاعل بين العوامل المتعلقة بالتحول الرقمي  ا، 

المعلوماتية الأمية  مفاهيم محو  استخدام  الأكاديمية    ،وتم  بالمكتبات  المتعلقة  الرقمية  الأمية  ومحو 
أثناء التغييرات الرقمية في المجتمع   كأساس للكفاءة الذاتية والتمكين اللازم لتحقيق النجاح الفردي 
الأكاديمي. ثم فحص كيف يفسر هذا الشعور بالتمكين بين الأكاديميين وجود ثقافة المعلومات في 

المخت والنهج  المجتمع  إدارة  هذا  عوامل  وتم عرض  المعلومات  إدارة  وعوامل  المعلومات  لإدارة  لفة 
واستخدام المعلومات على أنها تؤثر على الاستعداد المؤسسي للجامعة للمتطلبات الجديدة   ،المعلومات 

أن محو الأمية المعلوماتية     إلىالدراسة أيضاً التحول الرقمي من منظور قضايا الحوكمة. وتوصلت  
ويمكن أن يكون المستوى العالي من الكفاءة الذاتية المدفوعة بمحو    ،يكمن وراء تمكين الأكاديميين

الأمية بشكل غير مباشر تُترجم إلى تكوين ثقافة معلومات استباقية تعزز مكانة الأكاديمي في الإبداع  
وبجعلها جاهزة للتحول الرقمي. من خلال محو الأمية المعلوماتية التي    ،نتائج استخدام المعلومات 

لتكون قوة تحويلية مهمة من حيث التغييرات الرقمية في   ،يمكن أن تتحول إليها المكتبات الأكاديمية
 الجامعات.

ونيلسك   وناسونغكلا  كايوفانويك   ١8  Songkhla, and Nilsook-Kaeophanuek, Naدراسة 

  تحدثت والتي    "كيفية تعزيز مهارات محو الأمية الرقمية بين طلاب علوم المعلومات"بعنوان  (  2٠١8)
عن مكتبة الجامعة التايلاندية وآراء معلمي وطلاب علوم المعلومات حول بيئات التدريس والتعلم من  

الدراسة أداة الاستبانة لقياس محو الأمية  هذه  أجل تطوير مهارات محو الأمية الرقمية. واستخدمت  
التقييم الذاتي والمقابلات،     ٤٠٠استخدم المنهج الوصفي التحليلي. وشملت عينة الدراسة  و الرقمية 
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ظهرت النتائج أن الطلاب من جميع أنحاء تايلاند اعتبروا القدرات على استخدام الأدوات  أطالب، وقد  
والتي اعتبروها مهاراتهم في المعلومات والتحويل الرقمي ليكونوا في مكان واحد المستوى    ،الرقمية جيدة

المتوسط. وكشفت المقابلات مع المدربين معلومات حول بيئات التدريس والمشكلات، وقد أشارت  
طوير محو الأمية الرقمية لطلاب علوم المعلومات. كما أوصت الدراسة  ت المقابلات إلى طرق بديلة لـ

طلاب علوم المعلومات تعلم المهارات والمعرفة اللازمة للإدارة مشاريع الإبداع  على  على إنه يجب  
عليه أن  فان  ئي المعلومات،  الرقمي. وكشفت هذه الدراسة أن لتطوير محو الأمية الرقمية لأخصا 

الأدوات الرقمية استخدام وإنشاء محتوى جديد ودمجها  و   يمارس ثلاث مهارات: مهارات إدارة المعلومات 
المعلومات. وتستند هذه المهارات الثلاث على عملية تطوير المهارات المعرفية التي يجب دمجها  

 فيها.
"التحول الرقمي في التعليم    بعنوان(  2٠١7)  Sandkuhl،Lehmann   19  دراسة ساندكول وليمان

والبوابات"  –العالي   المؤسسة  معماريات  منظور   دور  من  الرقمي  التحول  الدراسة  عرفت  حيث 
مؤسسات التعليم العالي وبحثت في مسارات التحولات العامة وتنفيذها. تجادل في أن بنيات المؤسسة  

وأن البوابات هي دعم مناسب لتنفيذ التحويل. هذا البيان مدعوم    ،التحولتشكل دعمًا ممتازًا لتخطيط  
بوابة   الدراسة   اقتصرت . حيث  MyKosmosبخبرات من جامعة روستوك وتطوير واستخدام  هذه 

على وصف مسارات التحول الرقمي في المزيد من التفاصيل والتحقيق فيها في العديد من الحالات  
نه يجب أن تتضمن التفاصيل أهداف وخطوات أنشطة التحول أ  إلى  الأخرى. وتوصلت هذه الدراسة

بما في ذلك تصور تأثيرات هذه الرقمية خطوات التحول   ،الرقمي والتحليل لجميع طبقات بنية المؤسسة
 عبر جميع الطبقات. ومعالجة التحول من خلال إشراك مؤسسات التعليم العالي الأخرى. 

" الاحتياجات التعليمية المتغيرة لأمناء المكتبات:   بعنوان(  2٠١١)  Simmons  2٠ سيمون دراسة  
المقررات" المتحدة ومحتوى  المملكة  في  الممارسين  استقصائية لآراء  على    دراسة  الدراسة  تركز 

متها لاحتياجات سوق العمل، والتي تغيرت  ئ مقررات تعليم المكتبات في المملكة المتحدة ومدى ملا
  2٠١٠الأخيرة بسبب عدد من العوامل الاجتماعية والتكنولوجية وغيرها. طبقت الدراسة عام  في الآونة  

( إداريين 7( أمناء مكتبات و )8( مديراً لمكتبة  ، تلتها مقابلات مع )٤8( أمين مكتبة و ) ٦٥على )
ظهرت  أكانت تناسب احتياجات أصحاب الأعمال ، و  ألتحديد البرامج التعليمية للتعليم المكتبي سواءً 

ملا مدى  الاجابات  تحليل  لكنهئنتائج   ، المتحدة  المملكة  في  الدراسية  المناهج  عن    كشفت   امة 
المكتبات   يعتبره مديرو  المكتبات والمديرين ، وما  أمناء  الاختلافات في الأولويات بين مجموعات 

إنتاجية الموظفين    منهج مكتبات قطاع التعليم كافياً ، وأن الصفات الشخصية بين المديرين تؤثر على
 . من وجهة نظر موظفي المكتبة الحاجة إلى تحسين طرق التدريس ، بالإضافة إلىوكفاءتهم
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" المهارات الوظيفية لخريجي علوم    بعنوان (2٠١١)Warraich, Ameen  21دراسة واريش وأمين  
والتوقعات" الاحتياجات  باكستان:  في  والمعلومات  خبراء هذه  ناقشت   المكتبات  تصورات  الدراسة 

البنجاب،  ولاية  جامعة  تقدمها  التي  والمعلومات  المكتبات  علوم  برامج  حول  والمعلومات  المكتبات 
أعرب كل من الخريجين وأرباب و بالإضافة إلى مدى ملاءمتها لاحتياجات سوق العمل الباكستاني.  

وأرجعوا ذلك إلى عدة أسباب منها: النقص    ، العمل عن استيائهم من المهارات التي اكتسبها الخريجون 
يجب تضمينها في   ،الحاد في المعلمين، والحاجة إلى مهارات جديدة متعددة الأبعاد في سوق العمل

المكتبات ودورات علوم المعلومات. وتوصلت الدراسة الى توصيات من أهمها: يجب أن تتضمن  
د الرقمية، وتصميم صفحات الويب، الدورات موضوعات جديدة مثل البحث في الإنترنت، وفهرسة الموا

 ومهارات الاتصال، وحل المشكلات.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

طلاع  ومن خلال الإ  ،متغيرات الدراسة الحالية  بعض   بعد استعـــراض الدراسات السابقة، والتي تناولت  
 عليها يتضح أوجه التشابه والاختلاف فيما يلي: 

 من حـــيث الهدف:  
( إلى  2٠2١تباين في الدراسات السابقة من حيث أهدافها، فقد هدفت دراسة شاريهان عبد الله )هناك  

 دراسة واقع
لى إ(، هدفت الدراسة  2٠١٦دور عضو هيئة التدريس في جامعة المنوفية. ودراسة أمل رضوان )

معرفة روافد ومكونات الثقافة المعلوماتية لدى المتخصصين في مجال الآداب والعلوم الإنسانية من  
( هدفت الدراسة بشكل رئيسي 2٠١٤أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا. أما دراسة غدير فلمان )

عارف التقنية  إلى التعرف على مدى تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف من مهارات والم
 ودرجة ممارستهم لها.  

(، هدفت الدراسة بشكل أساسي الى التعرف 2٠2١)  Deja  ،Rak،  Bellودراسة ديجا وراك وبيل  
الأوساط   في  الرقمي  التحول  الناجمة عن  الاجتماعية  للتحديات  التدريس  هيئة  استعداد  مدى  على 

ونيلسك   وناسونغكلا  كايوفانويك  دراسة  كذلك   ,Kaeophanuek, Na-Songkhlaالأكاديمية. 
and Nilsook  (2٠١8  هدفت إلى دراسة مكتبة الجامعة التايلاندية وآراء معلمي وطلاب علوم )

المعلومات حول بيئات التدريس والتعلم من أجل تطوير مهارات محو الأمية الرقمية. ودراسة ساندكول  
التعرف على التحول الرقمي  إلى  (، التي هدفت الدراسة  2٠١7)   Sandkuhl  ،Lehmannوليمان  

وتنفيذها.   العامة  التحولات  مسارات  في  وبحثت  العالي  التعليم  مؤسسات  منظور  دراسة  أمن  ما 
متها  ئركزت على دراسة مقررات تعليم المكتبات في المملكة المتحدة ومدى ملا    Simmonsسيمون 

التي هدفت الدراسة إلى فهم    Warraich, Ameenلاحتياجات سوق العمل. ودراسة واريش وأمين  
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تصورات خبراء المكتبات والمعلومات حول برامج علوم المكتبات والمعلومات التي تقدمها جامعة ولاية  
هدفت الدراسة الحالية إلى التركيز على رصد البرامج التعليمية التي تقوم بها أقسام    في حينالبنجاب.  

، وتحليل الخطط الدراسية لهذه الأقسام بهدف تحديد بالجامعات السعودية  علم المعلومات والمكتبات 
استطلاع آراء   فضلًا عن المقررات التي تدعم خطوات التحول الرقمي بشكل مباشر وغير مباشر.  

حول دعم التحول   أقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات السعوديةأعضاء هيئة التدريس في  
 الرقمي، ورصد آراءهم لتطوير الخطط.

 من حيث المنهج:
السابقة، حيث إن المنهج الأكثر استخداماً في هذه الدراسات هو المنهج  تنوعت مناهج الدراسات  

 الوصفي التحليلي 
وأمي واريش  دراسة  ماعدا  السابقة،  الدراسات  المنهج    Warraich, Ameen  ن لجميع  استخدمت 

منهج الوصف التحليلي بإنه "يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد  22النوعي. حيث عرف المشوخي 
الظاهرة   الكيفي يصف  فالتعبير  كمياً.  أو  كيفياً  ويعبر عنها  دقيقاً  ويهتم بوصفها وصفاً  الواقع  في 

يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها    رقمياً   ما التعبير الكمي فيعطيها وصفاً أويوضح خصائصها،  
وتشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات في تناولها  أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى".

 المنهج الوصفي التحليلي. 
 من حيث الأدوات:
وذلك يرجع   ،على محتوى الدراسات السابقة أنه تم استخدام عدة أدوات   الإطلاع لقد تبين من خلال  

(، ودراسة عبد  2٠2١موضوع الدراسة أو الهدف منها، فاستخدمت دراسة شاريهان عبد الله )  لطبيعة 
(، ودراسة 2٠١٦(، ودراسة أمل رضوان ) 2٠2٠(، ودراسة نجوى أحمد ) 2٠2٠الرحمن المطرف )

( فلمان  وراك  2٠١٤غدير  ديجا  ودراسة   ،)Deja  ،Rak، Bell  (2وأمين٠١١ واريش  دراسة   ،) 
Warraich, Ameen (2سيمون  ٠١١ دراسة   ،)Simmons (2كايوفانويك ٠١١ ودراسة   ،)

ونيلسك   الاستبيان.  Kaeophanuek, Na-Songkhla, and Nilsook   (2٠١8وناسونغكلا   )
اختلفت الدراسة    وقد المنهج الاستقرائي مثل   دراسة الرياعي والطيب،    الدراسات الأخرى تناولت  بينما  

تشابهت فقط و في تناولها أداة المقابلة المقننة )قائمة المراجعة(،  مع جميع الدراسات السابقة  الحالية  
 .Simmonsمع دراسة سيمون   

في كونها تركز على أدوار أقسام علم المعلومات   وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
في   في دعم التحول الرقمي، حيث إنه موضوع لم يتطرق له من قبلالسعودية    والمكتبات بالجامعات 

 إضافة علمية في مجالها.  -بإذن الله- والأجنبية وأنها ستكون  23الدراسات العربية
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 :المدخل ١-٢
عرضاً للأدب النظري المتعلق بالتحول الرقمي، وذلك بتسلسل منطقي لطرح المعلومات من    نتناول

المحور الأول: التحول الرقمي. وسوف يتم    وهي  وقد تم تقسيم الفصل لثلاثة محاور  ،العام للخاص 
الرقمي ومميزات وفوائد  الرقمنة والتحول  الرقمي والفرق بين  التحول  إلى مفهوم  التعرف  من خلاله 

الرقمي والمحور   ،والتحديات   ،ومعوقات   ،وتقنياته  ،وخصائصه،  التحول  الرقمي.  التحول  ومخاطر 
يتناول  الا ث الدراسة،  واقع  ني: سوف  السعودية مجتمع  بالجامعات  المعلومات والمكتبات  أقسام علم 

 الرقمي  سوف يتم رصد وتحليل البرامج التدريبة والخطط الدراسية التي تدعم التحولفالمحور الثالث:  
 .في الجامعات السعودية

 المحور الأول: التحول الرقمي٢-٢
 :مفهوم التحول الرقمي ١-٢-٢

 ، الضوء على الجانب الرقمي  يتم تسليطمفهوم التحول الرقمي من المهم أن    تتناول الباحثةقبل أن  
حيث يوجد العديد من المفاهيم والتعاريف الرقمية. معنى الرقمية لغة: "رقم، يرقم، ترقيماً وهو ما يدل 
بعض   على  تطرأ  التي  التغيرات  درجة  به  يقاس  ما  "هو  واصطلاحاً:  وتصنيفها".  تميزها  على 

أنه:" البيانات المسجلة    علىDigital يعلى الخط المباشر الرقم  ODLISويُعرف قاموس    2٤الظواهر".
، تسمى البتات في النص  ١و  ٠أو المرسلة كنبضات جهد منفصلة ومتقطعة تمثلها الأرقام الثنائية  

 يتم تمثيل كل حرف أبجدي رقميو الرقمي، 
  بشكل تنقل أجهزة الحاسوب المستخدمة في المكتبات البيانات  و بت محدد يسمى البايت.    8بتسلسل  

 . 2٥رقمي"
 كما يوجد العديد من المفاهيم للتحول الرقمي؛ ومن هذه التعاريف الاتي: 

قاموس   الرقمنة    ODLISيُعرف  المباشر  الخط  الرقمي    Digitizationعلى  التحول   Digitalاو 
Transformation    على أنه:" عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسب

 .2٦صيغة رقمية إلى و عملية تحويل المعلومات من صيغتها المادية أالالي، 
التحول الرقمي على أنه:" التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا    Stoltermanكما يعرف ستولترمان  

 .27الرقمية في كافة الجوانب الاجتماعية" 
ويوضح البار، عدنان التحول الرقمي بأنه "عملية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى نموذج  
عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات  

مين، مصطفى التحول الرقمي بأنه: "الانتقال من نظام  أ.كما عرفه  28التي تزيد من قيمة منتجاتها"
تقليدي إلى نظام رقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالات العمل، في  
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التحول   ثقافة  ونشر  الرقمي،  للتحول  إستراتيجية  في وضع  المتمثلة  المتطلبات  من  ضوء مجموعة 
الرقمي، وتصميم البرامج التعليمية الرقمية، وإدارة وتمويل التحول الرقمي، بالإضافة إلى المتطلبات  

 . 2٩البشرية، والتقنية، والأمنية، والتشريعية" 
فرحان   في    Ferhaneويعرفه  المتاحة  الرقمية  التقنيات  ودمج  الشامل  التغيير  الابتكار من خلال 

 .3٠طريقة إنتاج وصنع القيمة، وطريقة قيادة الأعمال، وخاصة الطريقة التي نفكر بها 
 :الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي ٢-٢-٢

بين مصطلح الرقمنة والتحول الرقمي وفي الواقع هما مفهومان مختلفان،    يوجد لدى البعض خلط 
بالبيانات والمعلومات وطريقة العمل بشكل أكثر بساطة وكفاء الثاني فهو أشمل  أ  ة،الأول يهتم  ما 

ويركز بالعمليات فالتحول الرقمي يغير الطريقة التي يدار بها الأعمال من الأنظمة الداخلية إلى طرق  
ويرجع السبب في الخلط من وجهة نظر الباحثة إلى إن كلمة    ،التعامل مع العملاء او المستفيدين

الرقمنة لا تستخدم على نطاق واسع وسعياً إلى كشف هذا الخلط الحاصل سوف يتم تبسيط بعض  
تحول المعلومات من شكلها الفزيائي    Digitalizationالرقمنة  بالأساسيات. تُمكن    ءاً المفاهيم بد 

لى عمليات أشمل إ  digital transformationالتحول الرقمي    كلها الإلكتروني. فيما يسعىلى شإ
 . 3١وتغطي كافة جوانب الأعمال باستخدام العمليات والتقنيات الرقمية الحديثة

 : مميزات وفوائد التحول الرقمي ٣-٢-٢
نها تحتوي على العديد من  أطلاع على الدراسات السابقة في مجال التحول الرقمي توجد  من خلال الإ 

 :المزايا والفوائد ومنها
قدر  - يوفر  الجودة   اً كبير   اً أنه  وتحسين  وتنظيمها،  التشغيلية  الكفاءة  وتحسين  والجهد،  التكلفة  في 

 32جراءات الحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين.اوالتبسيط 
مواكبة للتقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المصاحبة لها، فهي بحاجة للاستفادة منها في جميع   -

 33لما حققته من مزايا في العديد من التطبيقات العلمية. ،مجالات الحياة
عن الطريقة التقليدية لتقديم الخدمات، التحول خلق الفرص لتقديم خدمات مبتكرة وخلاقة، بعيدا ً  -

العملاء   من  أكبر  مجموعة  إلى  والوصول  أوسع  نطاق  في  والانتشار  التوسع  على  يساعد  الرقمي 
 3٤والجمهور.

يؤدي التحول الرقمي إلى تقليل الفساد، إن لم يكن يقضي عليه؛ إذا إننا نتعامل مع آلات صماء،   -
وفي عصر الرقمي، كل شيء متاح ومعروفاً لدى الجميع، هذا يعني أنه لم يعد هناك فرصة للفساد  

 3٥ليعثر لنفسه على موطئ قدم.
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ذلك    - إلى  وما  والأفلام  والكتب  المعلومات  إلى  والسهل  اليسير  الوصول  الرقمي  التحول  يسهل 
 بسهولة عن طريق الوصول إلى الإنترنت.

التقنيات   - التكاليف التشغيل الجارية عن طريق الاستثمار في  يساهم التحول الرقمي في خفض 
 الرقمية.

يُمكّن التحول الرقمي الشركات القدرة على تحليل البيانات من خلال جمع البيانات من تفاعلات   -
 العملاء لتحسين تجربة العملاء والإنفاق. 

يساعد التحول الرقمي القطاع الحكومي والخاص على التوسع والانتشار بشكل أفضل من أي   -
 وقت مضى، والوصول إلى المزيد من العملاء والجمهور، والتواصل معهم وتقييم تجربتهم. 

 :خصائص التحول الرقمي٤-٢-٢
التطور   متطلبات  تفرضها  أمر  ولكنه  بديل،  خيارًا  هو  ولا  مؤقتًا،  ليس حلًا  الرقمي  التقني  التحول 

ن التحول الرقمي قد يساعد على تحقيق العديد من  أ  تستنتج الباحثةومن هذا    ،والتنمية المستدامة
 3٦الخصائص ومن أهمها ما يلي:

 مع بيئة الأعمال المتنوعة والمتغيرة بسرعة.  Adaptabilityالتكيف  -
 لأنه يحتوي على كل عناصر التفرد اللازمة للتنافس. Excellentالتميز  -
 التكنولوجيا العالية: حيث تمتلك تقنية معلوماتية ذات مستوى عالمي.  -
 نها تقدم خدمات بطريقة متكاملة يمكن الاستفادة منها.إعابرة الحدود: حيث  -
 وجود هياكل تنظيمية شبكية بسبب طبيعة عملهم وارتباطاتهم بالعالم الخارجي، المحلي والعالمي. -
ويتم اتخاذ العديد من القرارات على أساس يومي    ،والمسؤوليات والأهدافنظرا لتوضيح الأدوار   -

 دون تسلسل هرمي تقليدي. 
 :تقنيات التحول الرقمي٥-٢-٢

 :37تية الآ التقنيات يعرف التحول الرقمي من خلال 
: "هو ذلك العلم الذي يجعل الآلة تتصرف  Artificial intelligence (AI)   يالذكاء الاصطناع -

بطريقة تحاكي الذكاء الـبشري، أو هـو عبـارة عـن برامج حاسوبية طورت لكي تفكر كالإنسان، مـن 
بـه مـن قـدرات عـلى القيـام بالاستنتاجات المختلفة، وقدرتها على التعلم من أخطائها،    خـلال مـا تتميـز

 . "38وهو ما يجعلها تؤدي مهامهـا وأعمالها بسرعة ومهارة فائقة
"هي شبكة من الأشياء مثل أجهزة الاستشعار  :  Internet of Things (IOT)   إنترنت الأشياء -

والمشغلات يمكنها التقاط البيانات بشكل مستقل وتكوين ذاتي بذكاء استنادا إلى أحداث العالم المادية، 
 ". 3٩والتجارية والعلميةمما يسمح لهذه الأنظمة بأن تصبح مشاركاً نشطاً في العديد من المجالين العامة  
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نه وسط يتم فيه تركيب المعلومات الرقمية أيعرف ب" Augmented Reality :الواقع المعزز -
 . "40مع العالم المادي ويتفاعل في الوقت الحقيقي   وزمانياً   والتي يتم تسجيلها مكانياً   ،على العالم المادي

السيبراني   - والعمليات   :Cyber Securityالأمن  الأنشطة  أو  أ هو  والإمكانيات  القدرات  و 
من التلف  ،الظروف التي يتم بموجبها حماية أنظمة المعلومات والاتصالات والمعلومات الواردة فيها

 .41أو الاستخدام او التعديل غير المصرح به أو الاستغلال 
نظير( تعمل على إدارة المعلومات  "هي شبكة لا مركزية )نظير إلى  :  Blockchain  البلوك تشين -

  . ٤2أو العمليات؛ فهي تسمح بحفظها وتبادلها واسترجاعها" 
حيـث يمكـن بفـضلها    ،: حوسبة مبنية على الإنترنـت Cloud Computing الحوسبة السحابية -

المشتركة كالخوادم وتطبيقات البرمجيات وتطبيقات   كبـير مـن المـوارد الحوسـبية الوصـول إلى عـدد 
 ٤3.أجهـزة الكمبيـوتر وأجهـزة أخـرى عـبر الإنترنـت  عـبر  ،التخزين

الضخمة   - "  Big Dataالبيانات  الحجم  :  بضخامة  تمتاز  التي  المعلومات  من  الأرصدة  هي 
 ، والسرعة أو التنوع الذي يتطلب أشكالًا مبتكرة وفعالة لمعالجتها تختلف عن معالجة البيانات العادية

 .٤٤واتخاذ القرارات وعملية التشغيل الآلي"  ،بحيث تمكن مستخدميها من تحسين الرؤية
الابعاد   - ثلاثية  "3D Printingالطابعة  التجميع  :  بالإضافة  التصنيع  تكنولوجيا  أشكال  أحد 

Additive manufacturing process   حيث يتم تصنيع منتج ثلاثي الأبعاد بوضع طبقات رقيقة
 . ٤٥متتالية فوق بعضها البعض من مادة ما حتى يكتمل تشكل المنتج النهائي" 

 :المعوقات والتحديات التي تواجه التحول الرقمي٦-٢-٢
  :٤٦هناك العديد من المعوقات والتحديات التي تعرقل عملية التحول الرقمي منها ما يلي 

 شعور بعدم الحاجة إلى التحول الرقمي أو الاستعجال والإلحاح به.  -
قضايا التنسيق والقيادة، على سبيل المثال، عدم الوضوح، وتعارض تحديد الأدوار، والمسؤوليات،  -

 والأهداف.
 تكنولوجيا المعلومات المستخدمة لتلبية احتياجات التحول غير فعالة وضعيفة.  -
 والعجز في الميزانية.   ،و المنظمةأضعف الرؤية أو الفشل في إيصالها عبر كافة حدود المؤسسة   -
 عدم وجود أو نقص في التعاون والشراكة وعدم ارتباط وحدات العمل.  -
 نقص في المهارات والخبرات التي تخدم التحول الرقمي. -

 :مخاطر التحول الرقمي ٧-٢-٢
، فمن اً فإذا كان التحول الرقمي خطير إن الإشارة إلى مخاطر التحول الرقمي لا يعني الامتناع عنه.  

الأخطر عدم التحول. وفي هذه العصر التحول ليس اختياراً، ولكنه عملية يجب أن تمر بها جميع  



 فاطمة بنت عبد الله السبيعي   

  

  20 
 

 

المؤسسات والحكومات، ومن الضروري إدراك مخاطر التحول الرقمي وعدم التقليل من شأنها، خاصة  
بيانات الأعمال  و وأن الانتقال إلى الخدمات الرقمية يوسع نطاق الهجمات بشكل كبير.   يعد أمان 

ما يكون هناك خطر التغاضي عن حماية    اً محورياً، ولكن عند تنفيذ أنظمة جديدة، غالب   اً والعملاء أمر 
 : ٤٧تي ومن هذه المخاطر الآهذه المعلومات وملكيتها، 

أن    السيبرانية: .١ يعني  مما  تقدمًا،  أكثر  تهديد  بعناصر  الأجهزة  من  والمزيد  المزيد  توصيل  يتم 
لأن الفضاء السيبراني لا يقتصر على الإنترنت، فهو يشمل   اً مخاطر الهجمات السيبرانية عالية. نظر 

 GPS / ACARS/Swift/GSM/PSTأيضًا الشبكات العالمية والخاصة الأخرى: 
الإلكترونية: .2 على    السحابة  والبرامج  للبيانات  الجماعي  للتخزين  للمستخدمين  توفيره  يتم  إجراء 

 الخوادم الموجودة في مواقع بعيدة.
 ، : التوجيهات الحكوميةMicrosoft Teamsومـن أمثلتـه تقنيـات    التحاور عبر منظومات مغلقة: .3

وأنظمة الإدارة، والتي تطرح تحديات تتجاوز مجال التنظيم والإدارة الحكومية والمخاطر ومنصات  
 الحوار. 

الجهات الفاعلة خارج نظام الحوار مهمة في توسيع قاعدة الموارد المتنامية ودعم    الطرف الثالث: .٤
وظائفها المتعددة، ولكن تنوع مصادر ووظائف الموارد الخارجية يمكن أن يصبح تهديدًا للمنظمة إذا 

 تم إهمال إدارتها. 
العمليات: .٥ انتقال    أتمتة  إلى حدوث  الرقمية  إلى الأتمتة  اليدوية والانتقال  العمليات  إنهاء  يؤدي 

يمكن أن تؤدي إلى تحديات تؤثر على سير العمل وربما على    ،يؤدي غالبًا إلى مخاطر غير مرئية
 المجتمع ككل. 

إن اقتصاديات توزيع العمالة وفرص العمل المؤقتة تخلق كفاءات تشغيلية، ولكنها    قوة العمل: .٦
 أيضًا تخلق تحديات مع السيطرة المباشرة على الهويات الجديدة ومراقبة التهديدات المحتملة. 

أصبح من الصعب. الحفاظ على الخصوصية في العالم الرقمي، واضافة   مخاوف الخصوصية: .7
 على ذلك أخطار سرقة معلوماتك وبيانات الشخصية أو بيعها. 

الهوية: .8 عن  الكشف  عدم  لإخفاء   أخطار  للمستخدمين  واسعًا  مجالًا  الرقمية  التكنولوجيا  توفر 
  ، هوياتهم، وقد أظهرت العديد من الدراسات أنه من المرجح أن يُظهر الناس سلوكًا معاديًا للمجتمع

 إذا لم يعتقدوا أنه ستكون هناك أي عواقب. 
العلاقات غير    العزلة الاجتماعية: .٩ اتجاه غير اجتماعي تمامًا، وأصبحت  المجتمع في  يتحرك 

شخصية أكثر فأكثر، حيث تحل الآلات الرقمية محل البشر، ويتسوق الأشخاص عبر الإنترنت،  
نقص في  الوالبنوك عبر الإنترنت، ويعملون بشكل متزايد عبر الإنترنت. أيضًا، والشعور بالوحدة و 

 الاتصال البشري أصبح نمطًا منتشرًا في عصر التحول الرقمي. 
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التحول الرقمي في القطاع العام والقطاع الخاص في المملكة العربية ٨-٢-٢
 السعودية:

يعتبر التحول الرقمي من ضروريات جميع القطاعات العامة والخاصة التي تؤمن بأهمية التطوير  
والتحسين المستمر لوظائفها الإدارية والخدمات التي تقدمها وسهولة وصول المستفيدين إليها وإنجاز  

اع العام  الخدمات بشكل أسهل وأسرع. وبطبيعة الحال هُنالك فرق بين القطاع العام والخاص فالقط
فق التي تؤول للدولة، ويعد ملكاً لكافة أفراد الشعب، إما القطاع الخاص هو ما يملكه أفراد  اهو "المر 

المواطنين   من  معينين  أشخاصاً  يخص  لأنه  خاصاً  ويسمى  وشركات،  مشروعات  من  مواطنين 
 . ٤8بعينهم" 

لرؤية   الأساسية  الركائز  إحدى  هو  الرقمي  ونتيجة2٠3٠فالتحول  التحول    ،  وحدة  إنشاء  تم  لذلك 
والتي تسعى لتسريع وتمكين التحول الرقمي   ،الرقمي بإشراف وتعاون بين القطاعين العام والخاص 

 وتحقيق فوائد الرقمية والاقتصادية. ، في المملكة
 :المعلومات والمكتبات بالجامعات السعوديةالمحور الثاني: أقسام علم 

سوف يتم من خلال هذا المحور تناول أقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات السعودية والتي  
 تمثل مجتمع الدراسة الحالية، ذلك من حيث النشأة، والتأسيس، والرؤية، والاهداف. 

يُمكن حصر أقسام علم المعلومات والمكتبات لمرحلة البكالوريوس في خمس جامعات في المملكة  
وجامعة   ،وجامعة الملك سعود   ،العربية السعودية وهم: جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بالدمام

 وجامعة أم القرى في مكة.    ،وجامعة طيبة في المدينة المنورة  ،الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بالرياض 
ه، وتأسس قسم المكتبات ١٤٠٤تم تأسيس أول قسم لعلم المعلومات في جامعة أم القرى في عام  وقد  

المكتبات  علوم  ه، وتبعه قسم  ١٤٠٥والمعلومات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في عام  
قسم علم المعلومات وتم   إلى ر مسماه ييهـ وتم تغ١٤٠٦والمعلومات في جامعة الملك سعود في عام 

، وأخيراً تم إنشاء قسم علم  أنشئ قسم المكتبات والمعلومات في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
  ه.١٤32- ١٤3١جامعة طيبة بمسمى قسم المعلومات ومصادر التعلم في عام  في  المعلومات 

والبحثي في علوم   حيث حرصت أقسام علوم المكتبات والمعلومات آنفه الذكر على التميز العلمي
 المعرفة.المكتبات والمعلومات محلياً وإقليمياً وعالمياً والإسهام في بناء مجتمع 

 :٤٩أهداف قسم المكتبات والمعلومات في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل١-٣-٢
إعداد كوادر مهنية مؤهلة للعمل بمؤسسات المعلومات المعنية بتجهيز ومعالجة المعلومات وبثها   -

 .بكافة القطاعات 
 .إكساب الطالبات مهارة استخدام تقنيات الضبط الببليوغرافي لأوعية المعلومات  -
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 .تمكين الطالبات من إدارة موارد وخدمات المعلومات في البيئة الإلكترونية -
المجتمع  - احتياجات  ضوء  في  والمعرفة  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  العلمي  البحث  إثراء 

 .وتطلعاته المستقبلية
 .المساهمة في خدمة المجتمع من خلال نشر الوعي المعلوماتي لجميع أفراد المجتمع -

 :٥٠قسم علم المعلومات في جامعة الملك سعودأهداف  ٢-٣-٢
 .تعزيز التوجيهات الاستراتيجية للقسم وبرامجه الأكاديمية والبحثية -
 .الحفاظ على نظام فاعل لضبط الجودة في القسم يلتزم بالمعايير الوطنية والعالمية -
 .تمكين طلبة القسم من اكتساب المعارف العلمية والمهارات التطبيقية -
 .إنتاج ونشر البحوث العلمية المتميزة في المجال -
 .توفير بيئة محفزة وإثراء وتعزيز الموارد البشرية في الجسم -
 .التواصل مع البرامج الأكاديمية والبحثية المناظرة ومؤسسات المعلومات  -
 .خدمة المجتمع والتعليم المستمر ودعم جهود التنمية في المملكة -

المكتبات والمعلومات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد أهداف قسم  ٣-٣-٢
 :٥١الرحمن

 لى المساهمة بإيجابية لإثراء الحقل المعلوماتي  إيهدف قسم المكتبات والمعلومات  -
 وإعداد كوادر علمية مؤهلة معلوماتيا ومعرفيا متوائمة مع متطلبات سوق العمل. -
المحلية  - الجودة  معايير  أفضل  وفق  وضعت  النطاق  واسعة  حديثة  أكاديمية  خطة  القسم  يقدم 

 والعالمية. 
يضم القسم نخبة من أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة والكفاءة العلمية والعملية مما يساهم في   -

 تجويد مخرجات القسم وتحقيق رؤيته وأهدافه التي وضعت له.
 :٥٢هداف قسم علم المعلومات في جامعة أم القرى أ٤-٣-٢

تقديم برامج أكاديمية عالية الجودة في تخصص علم المعلومات على مستوى التعليم الجامعي   -
 والدراسات العليا

 تأهيل الكوادر المتخصصة في علم المعلومات وإكسابهم المعرفة النظرية والتطبيقية   -
إثراء وتجويد البحث العلمي في علم المعلومات بما يفي باحتياجات الوطن والمجتمع والتطلعات  -

 .المستقبلية
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إيجاد بيئة علمية وتكنولوجية داعمة للتعلم والتعليم متمثلة في استقطاب كوادر أكاديمية مؤهلة،   -
وبنية تعليمية تحتية متميزة تكفل للطلبة الحصول على فرص تعليمية هادفة ومتنوعة، وتشجع على  

 .التحصيل والتنافس وإقامة الأنشطة المتنوعة
تأصيل أخلاقيات وتشريعات ومعايير مهنة علم المعلومات في الكوادر الأكاديمية لينعكس إيجابياً   -

 .على مخرجات القسم
  ، عمل شراكات مع القطاعات الحكومية والخاصة لبناء وإثراء البرامج التعليمية والبحثية والتدريبية  -

 .والعمل على تهيئة بيئة داعمة للإبداع والابتكار والتشجيع على ريادة الأعمال
 :٥٣هداف قسم المعلومات ومصادر التعلم في جامعة طيبةأ٥-٣-٢

يتوافق   - بما  وتقنياتها  وإدارتها  وخدماتها  المعلومات  تنظيم  في  متخصصين  خريجيين  إعداد 
 باحتياجات سوق العمل.

 تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات المتصلة بالتطورات الحديثة في مؤسسات المعلومات. -
 تنظيم المهارات الازمة لتعزيز البحث العلمي في مجال علم المعلومات. -
 تقديم خدمات معلوماتية تتناسب مع احتياجات المجتمع. -

المحور الثالث: رصد وتحليل البرامج التعليمية والخطط الدراسية التي تدعم التحول 
 :الرقمي

سوف يتم من خلال هذا المحور تحليل ورصد البرامج التعليمية والخطط الدراسية التي تدعم التحول  
 الرقمي لأقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات السعودية.

خطط الدراسية لأقسام علم المعلومات والمكتبات لتحليل الخصائص العامة ل١-٤-٢

وجامعة   ،وجامعة الملك سعود ،)جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل في الجامعات السعودية
    وجامعة أم القرى(: ،وجامعة طيبة ،الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 خطط الدراسية لبرنامج البكالوريوس في الجامعات السعوديةل(: الخصائص العامة ل٤)رقم جدول 

  مجموعة الساعات المعتمدة التبعية الإدارية  مسمى التخصص الجامعة
 الكلي للبرنامج 

كلية الحاسب الآلي ونظم  قسم علم المعلومات أم القرى 
 ١٣٥ المعلومات

عبد الرحمن  الإمام 
 بن فيصل

قسم علوم المكتبات  
 ١٣٤ كلية الآداب والمعلومات 

الأميرة نورة بنت  
 عبد الرحمن

قسم علوم المكتبات  
 ١٣٠ كلية الآداب والمعلومات 
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  مجموعة الساعات المعتمدة التبعية الإدارية  مسمى التخصص الجامعة
 الكلي للبرنامج 

قسم علم المعلومات  طيبة
 ومصادر التعلم 

كلية الآداب والعلوم 
 ١٣٠ الإنسانية

 المعلوماتقسم علم  الملك سعود
كلية العلوم الإنسانية 

 ١٢٨ والاجتماعية

 ( ما يلي: ٤) رقم يتضح من استعراض البيانات الواردة في الجدول  
 مسميات الأقسام: .١
عبد الرحمن بن فيصل وجامعة الأميرة نورة بنت الإمام  تتفق البرامج الموجودة في كل من جامعة   

و القسم وهو قسم علوم المكتبات والمعلومات، بينما تتفق كل  أعبد الرحمن على تسمية التخصص  
و القسم وهو قسم علم المعلومات، أمن جامعة الملك سعود وجامعة أم القرى في تسمية التخصص  

 فيما يحمل البرنامج الذي تطرحه جامعة طيبة اسم قسم علم المعلومات ومصادر التعلم.
 التبعية الإدارية:   .2

عبد الرحمن بن فيصل وجامعة وجامعة  الإمام  في كل من جامعة    الثلاث تتفق التبعية الإدارية للأقسام  
ويتبع قسم علم المعلومات في جامعة  الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وجامعة طيبة يتبعون كلية الآداب،  

جامعة أم القرى  قسم علم المعلومات في  في حين تتبع    كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةالملك سعود  
كلية الحاسب الآلي ونظم المعلومات، ومما لا شك فيه أن التبعية الإدارية للقسم تنعكس على نوعية  

 متطلبات الكلية الاختيارية والإجبارية التي ينبغي على طلبة القسم دراساتها.  
 :  مجموع الساعات المعتمدة للبرنامج .3

تتفق  و ( ساعة معتمدة،  ١28المجموع الكلي لعدد الساعات المعتمدة في جامعة الملك سعود وهو )إن  
لبرنامج  لعدد الساعات المعتمدة    جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وجامعة طيبة في المجموع الكلي

( ساعة معتمدة، بينما تختلف البرامج في كل من جامعة لإمام عبد الرحمن  ١3٠وهو )  سالبكالوريو 
، حيث سالبكالوريو لبرنامج    بن فيصل وجامعة أم القرى في المجموع الكلي لعدد الساعات المعتمدة

( ساعة معتمدة، ١3٤إن عدد الساعات الكلي للبرنامج في جامعة لإمام عبد الرحمن بن فيصل هو )
( ساعة معتمدة. وجميع ١3٥لجامعة أم القرى هو )  س البكالوريو لبرنامج  بينما عدد الساعات الكلي  

الساعات لكل البرامج تتفق بشكل أساسي مع معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب، حيث يبلغ   عدد 
 54( ساعة معتمدة.١2٠الحد الأدنى من الساعات التدريسية للحصول على درجة البكالوريوس )
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تحليل الخطط الدراسية لأقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات ٢-٤-٢

وجامعة الأميرة نورة بنت   ،وجامعة الملك سعود ،)جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل السعودية
 وجامعة أم القرى( ودورها في دعم التحول الرقمي:  ، وجامعة طيبة ،عبد الرحمن
الاطلاع على  التواصل مع أقسام علم المعلومات في الجامعات السعودية بالإضافة إلى  من خلال  

 وتوصيفها تم التوصل إلى مقررات أقسام علم المعلومات    على شبكة الويب مواقع الجامعات السعودية  

 (: الخطط الدراسية لأقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات السعودية٥)رقم جدول 
 توصيف المقرر المقرر سم ا

 عبد الرحمن بن فيصلجامعة الإمام 

تطبيقات الحوسبة 
 السحابية في المكتبات 

التعريــف بالمفاهيــم والمصطلحــات الأساســية للحوســبة الســحابية، يركــز المقــرر علــى  
والجوانــب النظريـة والعمليـة للحوسـبة فـي بيئة المكتبـات. وتحديـد مجالاتهـا واسـتخداماتها 

 فــي المكتبــات، والادوات والبرمجيــات المســتخدمة فــي الحوســبة. 
لمصادر   الأرشفة الالكترونية   الرقمي  للتحويل  الأساسية  المفاهيم  الطالب  إكساب  إلى  المقرر  يهدف 

  .المعلومات، والمعايير العالمية لأعمال الرقمنة، والنظم والبرامج الإلكترونية المتوافرة
الويب الدلالي وتمثيل 

 المعرفة 
لى التعرف على الويب الدلالي وتطبيقاته في المكتبات، مع عرض  إيسعي هذا المقرر  

آليات عمل الويب الدلالي مع الأنماط المختلفة للبيانات والمحتوى المعرفي، والتعرف  
على المفاهيم الأساسية المرتبطة بالأنطولوجيا وأساليب بنائها والأدوات المستخدمة في  

ب عن الويب، مع توضيح  تحديات الويب ذلك، وتوظيف الأنطولوجيا في إطار التنقي
 الدلالي. 

و  المستودعات الرقمية الرقمية  بالمستودعات  التعريف  إلى  المقرر  بأهمية أيهدف  والتعريف  أنشاءها  سباب 
و  وتبني  الرقمية،  المستودعات  ومتطلبات  الرقمية  إد وفوائد  للمستودعات  والتسوق  ارة 

نواع نظم المستودعات أنواع المستودعات الرقمية والمقدرة على المقارنة بين  أوالتميز بين  
 الرقمية وتقييمها. 

نظم   وتصميم  تحليل 
 المعلومات

يتنــاول المقــرر المفاهيــم الأساســية حــول كيفيــة تحليــل وتصميــم النظــم فــي المكتبــات  
التحليــل  مراحــل  فــي  الأساســية  والخطــوات  المتطلبــات،  وأهــم  المعلومــات،  ومراكــز 

  .والتصميــم
تصميم وإدارة قواعد  

 البيانات  
يهتـم المقـرر بمفاهيـم قواعـد البيانـات المعاصـرة وبنياتهـا الهيكليـة وخصائصها المتنوعـة  

 .والنمـاذج الهرميـة والمبنيـة علـى العلاقـات الشـبكية والموزعـة لبنـاء قواعـد البيانـات
المتعلقة بإدارة مواقع الانترنت وخصائصها، والدور الذي يلعبه  يتناول المقرر المعارف   إدارة مواقع الانترنت

لتصميم وصيانة صفحات   اللازمة  المهارة  اكتساب  جانب  إلى  بها،  البشري  العنصر 
 .الويب وفهم مكوناتها، والقدرة على تقييم المواقع وتحديد مدى جودتها
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 توصيف المقرر المقرر سم ا
آمن وسلامة  

 المعلومات
يهدف المقرر إلى إكساب المتعلم المفاهيم الأساسية في مجال أمن المعلومات والمخاطر 
والتهديدات في بيئة المعلومات، كما يناقش أنماط ومستويات أمن المعلومات، و يحلل  

 وسائل حماية وأمن المعلومات في المكتبات والمعلومات. 
 جامعة الملك سعود

المعلومات وتطبيقاتها في مؤسسات المعلومات.  يعنى المقرر بتزويد المتعلم بأسس تقنية   أسس تقنية المعلومات 
والهندسية   والتقنية  العلمية  والأنظمة  اجتماعية  كظاهرة  المعلومات  تقنية  ودراسة 

 المستخدمة للتعامل معها ومعالجتها واستخدامها.
يتناول المقرر عمليات تحول الإدارة من إدارة عادية إلى إدارة الكترونية تقوم على تنفيذ   الحكومة الإلكترونية

الأعمال على المستوى الداخلي في كل مؤسسات الدولة وهي البداية لوجود الحكومة 
الإلكترونية، والتي ويعني بإبراز قدرات القطاعات الحكومية على تبادل المعلومات وتقديم 

نها وبين المواطن وبين قطاع الأعمال عبر شبكة الإنترنت بسرعة وبدقة  الخدمات فيما بي
المتبادلة المعلومات  أمن  سرية  مع ضمان  التكاليف  وبأقل  المقرر    .عالية  يعني  كما 

الحصول على   لتسهيل  الإلكتروني  إلى  التقليدي  الإداري  العمل  الانتقال من  بعمليات 
المن القرارات  لاتخاذ  والمعلومات  الخدمات البيانات  وتقديم  الأعمال  وانجاز  اسبة 

للمستفيدين بكفاءة وبأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن. كما يتناول عمليات تطوير أساليب  
 وإجراءات العمل في المؤسسات الحكومية التي تبدأ بالتحول الرقمي للمعلومات.

قواعد البيانات في  
 مؤسسات المعلومات 

المقرر مفاهيم قواعد البيانات وأساسياتها وتطبيقاتها وأنواعها وخطوات إنشائها  يتناول 
وكيفية تشغيلها وتحديد أثرها في تنظيم الملفات الإلكترونية في مؤسسات المعلومات،  

 مع التركيز على قواعد البيانات العلائقية. 
أساسيات النشر 

 الإلكتروني
يهدف المقرر الى فهم حلقات ومتطلبات النشر الإلكتروني، ومعرفة دور اختصاصي  

الإلكتروني، ومعرفة   النشر  في مجال  المعلومات  أهم مجالات المعلومات ومؤسسات 
سياق   في  المنتجة  الالكترونية  المصادر  طبيعة  وفهم  الإلكتروني،  النشر  وتطبيقات 

 عمليات وتطبيقات النشر الالكتروني
إنشاء مواقع الإنترنت  

 وإدارتها
التعرف على نشأة وتطور الإنترنت ومعرفة أسس ومفاهيم تصميم، ونشر المواقع على  

 .HTMLالوب والتعرف على أساسيات لغة تهيئة النصوص الفائقة 
يعنى المقرر بشرح آليات التحول الرقمي، وأدواته، والمعدات والبرمجيات المستخدمة في   الحفظ الإلكتروني

عمليات التحول الرقمي من الأشكال التقليدية للوثائق إلى الشكل الإلكتروني، كما يبين 
المقرر للطالب الخطوات اللازمة لإدارة مشروع الرقمنة في الأجهزة الحكومية والمؤسسات 

 . الخاصة بالدولة
تطبيقات الحاسب في  
 مؤسسات المعلومات 

يتناول المقرر تقنية الحاسب واستخداماتها وتطبيقاتها في مجال ميكنة الإجراءات الفنية 
لها،   والتخطيط  ومواصفاتها،  معاييرها،  قضايا  وفهم  المعلومات،  بمؤسسات  والإدارية 

 والتحول إلى الأنظمة الآلية، وكيفية تقويمها. 
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 توصيف المقرر المقرر سم ا
أنظمة المعلومات  

 وإدارتها
 معرفة أساسيات نظم المعلومات ومفاهيمها وسماتها في مؤسسات المعلومات.

الاتصال  الحاسب والمعلومات  وتقنيات  الآلي  الحاسب  وتطبيقات  ومصطلحات  وأساسيات  مفاهيم  معرفة 
والشبكات والوسائط المتعددة ولغات البرمجة واستخدامات بيئة الدوت نت وتصميم خرائط  

 . (flow charts) تدق العمليات
شبكات المعلومات 

 واستخدامها 
يهدف المقرر الى معرفة شبكات المعلومات في مؤسسات المعلومات، وأنواعها وتركيبها 
شبكات   استخدام  وطبقاتها،  الشبكات،  بروتوكولات  ومعرفة  تقدمها  التي  والخدمات 
 المعلومات في الاتصال والبحث عن المعلومات والتعرف على أساليب حماية الشبكات. 

 المكتبات الرقمية  
 

بين   العلاقة  طبيعة  على  والتعرف  الرقمية  للمكتبات  الأساسية  المفاهيم  النشر  معرفة 
 الإلكتروني والمكتبات الرقمية والتعرف على طبيعة مجموعات المكتبات الرقمية.

مبادئ أمن المعلومات  
 وتطبيقاتها 

يناقش المقرر مفهوم امن المعلومات وحماية الأجهزة والبرامج والأنظمة من الاختراق 
وطرق التحكم بالمعلومات من حيث تحديد درجات سريتها وإمكانيه إتاحتها للمستفيدين 

 في مؤسسات المعلومات  
 ٢و١تنظيم المعلومات

 
يهدف المقرر الى معرفة مفاهيم تنظيم المعلومات، ومعرفة قضية التكامل بين طرق 
الوصول إلى المعلومات وأثر كل منها في الاسترجاع، ومعرفة الجوانب المختلفة للفهرسة  

المعلومات، وأشكالها التقليدية والمحوسبة.  الوصفية، ومعرفة وظائف فهارس مؤسسات  
الببليوجرافيا الوصف  تقنيات  صفحات  ISBD  ،AACRومعرفة  وصف  وتقنيات   ،

الإنترنت وتنظيمها. والتعرف على الفهرسة المقروءة آلياً وبخاصة شكل مارك ومكوناته. 
وموضوعاته،   مفاهيمه  بالدراسة  فيتناول  التصنيف؛  على  يركز  الثاني  المستوى  وفي 
ومكونات نظام التصنيف. وقواعد التصنيف العملي بالتفصيل ويركز من حيث الخطط  

 يوي العشري.على تصنيف د
حزم وتطبيقات الوثائق  

 والأرشفة الإلكترونية
في   المستخدمة  والتطبيقات  البرمجيات  ومواصفات  مكونات  لشرح  المقرر  يهدف 

 مشروعات الأرشفة الإلكترونية  
تحليل وتصميم نظم  
 المعلومات الأرشيفية 

يهتم المقر ر بالتعريف بمفهوم نظم المعلومات الأرشيفية الحديثة فيتناول إبراز قدرات 
هذه المؤسسات على إنشاء نظم آلية تستطيع تبادل المعلومات، وتقديم الخدمات فيما 
الإنترنت بسرعة وبدقة   داخليا، وعبر شبكة  المواطن وبين قطاع الأعمال  بينها وبين 

ضمان سرية أمن المعلومات المتبادلة. كما يعني المقر ر   عالية وبأقل التكاليف مع
بالبناء التنظيمي التحليلي الذي يهدف إلى تنمية عمليات الانتقال من العمل الإداري 
العمل على   المؤسسات، مع  في  المعلومات والاتصالات  تقنيات  إلى تطبيق  التقليدي 

ا لتسهيل الحصول على البيانات استخدام التقنية للربط بين الوحدات التنظيمية مع بعضه
ل   الخدمات  وتقديم  الأعمال  لإنجاز  المناسبة  القرارات  لاتخاذ  الأرشيفية  والمعلومات 
لمستفيدين بكفاءة وبأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن. كما يتناول المقرر إدخال مجموعة  



 فاطمة بنت عبد الله السبيعي   

  

  28 
 

 

 توصيف المقرر المقرر سم ا
متنوعة من البرامج الجديدة المستخدمة من قبل المحللين والمصممين لإدارة المشاريع 
مجال   في  وتنفيذ خططها  الجديدة  النظم  وتصميم  الأرشيفية،  الأنظمة  وثائق  وتحليل 

 .الوثائق والأرشيف
استخدامات الحاسب 

الآلي في مجال الوثائق  
 والأرشيف

الوثائقية  الأعمال  من  الكثير  تبسيط  في  ودوره  الآلي  الحاسب  أهمية  المقرر  يتناول 
والأرشيفية التي تحتاج وقتا طويلا لأتمتها في مراكز المعلومات الوثائقية وأعمال التنظيم 
الأرشيفي، والإدارة الأرشيفية للسيطرة على الوثائق والعمليات الفنية الخاصة بها، والدقة  
 اللازمة في حفظ واسترجاع المعلومات وتصميم الوثائق والصور الإلكترونية وإظهارها. 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
الحكومة الإلكترونية  

 وخدماتها 
يهدف المقرر إيصال المفاهيم الأساسية لنظم الحكومة الإلكترونية للطلبة وخدماتها وأن  

 تميز المهارات التقنية اللازمة لتقييم مشاريع خدمات الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها. 
الى تزويد الطلبة بالمعارف الأساسية والمهارات اللازمة في مجال برمجة  يهدف المقرر   برمجة مواقع الويب

صفحات الويب التي تمكنه من تصميم صفحة ويب وتنفيذ عمليات التنسيق المختلفة 
 لها.

والمخاطر  أمن المعلومات  السيبراني،  والأمن  المعلومات  أمن  وأساسيات  المفاهيم  إيضاح  إلى  يسعى 
والتهديدات، وأساليب حماية البيانات والمعلومات والخصوصية والقضايا  ونقاط الضعف  

المتعلقة   التعريف بالأطر المحلية والدولية  الأمنية والمتعلقة بالأمن السيبراني، بجانب 
 بها. 

يهدف المقرر إلى تزويد الطلبة بالمفاهيم الأساسية بمجال إدارة وتنظيم وحفظ الوثائق  الارشفة الإلكترونية 
الالكترونية والارشفة الإلكترونية، والتعرف بالتشريعات المنظمة للعمل في إدارة الوثائق  
والأرشفة الالكترونية وخاصة التشريعات السعودية، وإكساب الطلبة المهارات التطبيقية 

لإدا التجارب اللازمة  ببعض  التعريف  إلى  المقرر  يهدف  كما  الالكترونية،  الوثائق  رة 
 العالمية والوطنية في مجال الأرشفة الإلكترونية.

شبكات المعلومات 
 واستخداماتها 

يهدف المقرر إلى تزويد الطلبة بأساسيات تصميم وتنفيذ شبكات الحاسبات، ومعايير  
 اختيارها ومكوناتها، وكيفية الاستفادة من هذه الشبكات في المؤسسات المعلوماتية. 

نظم إدارة المحتوي  
 الرقمي 

إلمام المتعلم للمفاهيم المتعلقة بإدارة المحتوى بصورة عامة ونظم إدارة المحتوى الرقمي  
المحتوى   إنشاء  مهارات  إكساب  إلى  يهدف  كما  وسماتها،  وخواصها  خاصة،  بصفة 

 الرقمي في نظم إدارة المحتوى الرقمي وتوظيف مهارات إدارة المحتوي.
تحليل وتصميم نظم  

 المعلومات
يهدف المقرر إلى توضيح المفاهيم المتعلقة بماهية نظم المعلومات مع التركيز على 

وتصميم النظام   تحليل وتصميم النظم، كما يهدف الى اكساب الطالبة مهارات تحليل
المعلوماتي باستخدام الأساليب والأدوات المتقدمة، والالمام الواعي بدور ومهام محلل 

 نظم المعلومات. 
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 توصيف المقرر المقرر سم ا
بالمفاهيم الأســاســية لتنظيم المعلومات المتعلقة بالفهرســة  ١المعلوماتيهتم مقرر تنظيم   ٢و١تنظيم المعلومات 

والتصــــــــنيف والضــــــــبط الببليوجرافي، بالإضــــــــافة إلى بيان الأســــــــس والنظريات والقواعد  
المتبعة في مؤسـسـات المعلومات، وتطبيق قواعد الفهرسـة الأنجلو الأمريكية على أوعية  

الحديثة للفهرســــــة المقروءة آلياً وفقاً لنظام المعلومات، مع التركيز على تعلم الأســــــاليب 
(، وفهرســــــة صــــــفحات الإنترنت ومواقعها وتنظيمها، وكذلك مهارة  RDAمارك وقواعد )

تطبيق خطط التصـــــــنيف على الموضـــــــوعات المتضـــــــمنة داخل أوعية المعلومات. كما 
بمعرفـة المفـاهيم الأســــــــــــــاســــــــــــــيـة المتعلقـة بـالتكشــــــــــــــيف   2يهـدف مقرر تنظيم المعلومـات

ســــتخلاص، والتحليل الموضــــوعي بالإضــــافة إلى إعداد الكشــــافات والمســــتخلصــــات  والا
بمختلف أنواعها، والتطبيق على قائمة رؤوس الموضــــــــوعات رؤوس الموضــــــــوعات في 
التحليل الموضـوعي، مع تزويد الطلبة بالمعلومات الحديثة عن التكشـيف والاسـتخلاص 

 .تها العملية فيهماوالتحليل الموضوعي بمختلف جوانبهما، وتنمية مهارا
تطبيقات الحوسبة 

 السحابية 
السحابية   المتعلقة بالحوسبة  بالمفاهيم والتقنيات الأساسية  التعريف  المقرر الى  يهدف 

 وأثر استخدام خدماتها وتطبيقاتها في مؤسسات المعلومات.
الذكاء الاصطناعي 

 والنظم الخبيرة 
يهدف المقرر الى تزويد الطالبة بالمفاهيم والمبادئ الأساسية لعلم الذكاء الاصطناعي  

 وأهم مجالاته، وأهميته وتطبيقاته بما يخدم متطلبات العمل في المجال المعلوماتي.
 جامعة طيبة

على   تقنية المعلومات التركيز  مع  الأساسية،  وبنيتها  المعلومات  تقنية  بماهية  التعريف  المقرر  يتناول 
مجال   في  التقنية  في تطبيقات  المستخدمة  الحديثة  التقنيات  أبرز  ودراسة  المعلومات 

مجال معالجة وحفظ واسترجاع المعلومات الرقمية. كما يتناول المقرر تطبيقات تقنية 
المعلومات في مجال خدمات المعلومات الإلكترونية، ومناقشة علاقة العالم العربي بتقنية 

 مل النجاح(. المعلومات من حيث )المشكلات، أسباب التخلف، عوا
التنظيم،  تنظيم المعلومات  عملية  وأهمية  المعلومات،  لتنظيم  الأساسية  بالمفاهيم  التعريف  المقرر  يهتم 

وأهدافه، وإجراءاته المختلفة وبصفة خاصة الفهرسة بشقيها الوصفية والموضوعية، فضلًا  
 منها، والإلكترونية.  التقليدية عن التصنيف وذلك في البيئة

التقنية  النشر الإلكتروني النشر الإلكتروني والطرق والوسائل  بمفهوم وأساسيات  التعريف  المقرر  يتناول 
الحديثة لنشر المعلومات والتعريف بأساليب إدارة مشروعات النشر الإلكتروني وطرق 

 .التعامل معها، والالمام بأهم القضايا والمشكلات التي يعاني منها النشر الإلكتروني
يهتم المقرر بالمفاهيم الأساسية لقواعد البيانات، وأهميتها، ومجالات استخدامها، ومزاياها   قواعد البيانات 

وعيوبها، ومكوناتها الأساسية، والتمييز بين أنواع قواعد البيانات المختلفة. كما يتناول 
العالمية،  البيانات  قواعد  وموردي  وإدارتها،  وتحليلها  البيانات  قواعد  تصميم  آليات 

 .استراتيجيات البحث المختلفة المتاحة بقواعد البيانات بمختلف أنواعها  واستخدام
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 توصيف المقرر المقرر سم ا
يتناول المقرر المفاهيم الأساسية لأمن المعلومات، وأهمية هذا العلم وأهدافه. كما يبين   أمن المعلومات 

)السرية  الثلاثة  المعلومات  أمن  والسلامةConfidentiality مكونات   ، Integrity  ،
أنواع  Availability)والإتاحة   المعلومات، وتصنيف  بأمن  ، وتحديد مصادر الإخلال 

جرائم المعلومات، واستكشاف وسائل حماية المعلومات. ويتناول كذلك مهارات تحليل 
المخاطر ووضع سياسات أمن المعلومات، وكذلك تطبيق المبادئ المكتسبة في حقل  

اية المعلومات بشكل أمن المعلومات على المجالات المختلفة، واكتساب القدرة على حم
 .عام

الخدمات المرجعية  
 الرقمية 

بمرافق  تقديمها  وأشكال  وأهميتها،  الرقمية  المرجعية  الخدمة  مفهوم  المقرر  يتناول 
المعلومات، وتحديد المقومات الأساسية التي تعتمد عليها، والجوانب التي يجب مراعاتها 
أسلوب   على  للوقوف  الخدمة  توفر  لمواقع  نماذج  عرض  مع  تقديمها،  عند 

 .القدرة على تقييمها وقياس مدى فاعليتها واكتساب إدارتها
وبنية  الفهرسة الآلية  الإلكترونية،  البيئة  في  الفهرسة  مفهوم  المقرر  يتناول 

الطلاب  2١في مارك   والاستنادية الببليوجرافية التسجيلات التركيز على إكساب  ، مع 
على   وكيفية  تسجيله إعداد القدرة  المختلفة  المعلومات  لمصادر  الإلكترونية  الفهرسة 

ومتابعة  الإنترنت،  على  التعاونية  الفهرسة  مفهوم  لدعم  التسجيلات  وتصدير  استيراد 
التي قواعد طرأت التطورات  مقدمتها  وفي  الآلية  الفهرسة  مجال  لوصف   RDA في 

 .المصادر المختلفة
مع  الإلكترونيةالحكومة  وأهدافها،  الإلكترونية  الحكومة  ومفهوم  الإلكترونية،  الحكومة  نشأة  المقرر  يتناول 

متطلبات وعوامل  وتحديد  الإلكتروني  للتحول  الرئيسية  الأسباب  مناقشة  على  التركيز 
نجاح الحكومة الإلكترونية ومكونات بنيتها التحتية، كما يتناول المقرر التعريف بتجربة  

المتقد البلدان  مميزات  بعض  ومناقشة  الإلكترونية،  الحكومة  تطبيقات  مجال  في  مة 
 .ومعوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية

الخدمات الببليوجرافية 
 الرقمية 

الخدمات وأهمية  مفهوم  المقرر  المعلومات،   الببليوجرافية يتناول  في مؤسسات  الرقمية 
الخدمات بالمفاهيم   الببليوجرافية والتعرف على مرافق  اهتماما كبيرا  الرقمية، كما يولي 

والمصطلحات المتعلقة بالموضوع. ودراسة احتياجات المستفيدين من تلك الخدمات التي 
تُقدم من خلال شبكة الإنترنت وقواعد البيانات..، مع التركيز على الجوانب التطبيقية 

الخدمات تقديم  في  ومراكز  الببليوجرافية والعملية  المكتبات  في  المتطورة  الرقمية 
، وتمييزها  الببليوجرافية المعلومات بجميع أشكالها، وتأثير التقنيات الحديثة على الخدمات

 .ومدى رضا المستفيدين عن تلك الخدمات عن غيرها من الخدمات / تقييم فعالية
يتناول المقرر مفهوم وماهية الويب الدلالي، وأهميته والدوافع وراء تطويره. كما يسعى   الويب الدلالي

المقرر إلى مساعدة الطالب على الربط بين الويب الدلالي وتنظيم واسترجاع المعلومات.  
عملية.  بطريقة  منها  الاستفادة  وكيفية  وتقنياته  الدلالي  الويب  باستخدامات  والتعريف 
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 توصيف المقرر المقرر سم ا
بحث  محركات  وبين  بينها  والتفريق  الدلالي  الويب  بحث  لمحركات  نماذج  ودراسة 

 .المستندات
وسبل   الأرشفة الإلكترونية  الإلكترونية  الوثائق  لإدارة  العملية  والتطبيقات  النظرية  الأسس  المقرر  يتناول 

ذلك من التعرف على النظم والأدوات   يتطلبه تنظيمها وحفظها وتيسير الإفادة منها وما
والتقنيات والبرامج الخاصة بالأرشفة الإلكترونية والتدريب على التعامل معها، كما يسعى 

الإلكترونية وإجراءات التحول من    المستندية المقرر إلى تخريج طالب لديه معرفة بالدورة
الأرشيف الورقي إلى الإلكتروني، فيكون قادراً على إدارة النظم الآلية الخاصة بإدارة 
الأرشيفات الإلكترونية، كما يناقش وسائط حفظ المصادر والمعلومات الإلكترونية حفظاً 

علومات المنتجة أصلًا بصيغة إلكترونية أو التي حولت  دائماً. ويتناول المصادر والم
 .من أشكال أخرى 

ومكوناتها،   المكتبات الرقمية  ومفهومها،  وتطورها،  نشأتها  حيث:  من  الرقمية  المكتبات  المقرر  يتناول 
العالم المعاصر، ودراسة   وتنظيمها، وخدماتها، ومقوماتها، وأبرز مظاهر وجودها في 
بعض نماذجها العالمية والعربية. كما يناقش العوامل المؤثرة في إنشاء المكتبات الرقمية 

 .سبل تطويرهاوالمستودعات الرقمية و 
يتناول المقرر المعارف المتعلقة بإدارة مواقع الإنترنت وخصائصها والدور الذي يلعبه  إدارة مواقع الإنترنت

العنصر البشري بها، إلى جانب اكتساب المهارات اللازمة لتصميم وصيانة صفحات  
للمواقع بمختلف أنواعها، والقدرة  الويب وفهم مكوناتها، وكيفية بناء الولاء الإلكتروني 

 .ديد مدى جودتهاعلى تقييم المواقع وتح
تقييم خدمات  

 المعلومات الإلكترونية
الدالة   والمصطلحات  وأهميتها،  الإلكترونية  المعلومات  خدمات  تعريف  المقرر  يتناول 
عليها، وسلوك البحث عنها طبقاً لاحتياجات فئات المستفيدين الفعليين والمحتملين، كما  
المقابلة   إلى  بالإضافة  الإلكترونية  المعلومات  وخدمات  الإنترنت  بين  العلاقة  يتناول 

وطرق تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية، وتقييمها وفقاً لمعايير    المرجعية الإلكترونية
 .التقييم العالمية، وتأثيرات هذا التقييم على أخصائي المعلومات والمستفيدين

 جامعة أم القرى 
يهدف المقرر إلى إلمام الطلاب بتقنية المعلومات الحديثة، ومكوناتها المختلفة، وطرق  تقنية المعلومات

 استخدامها، وتوظيفها. 
لغات البرمجة لتطبيقات 

 ٢و١المعلومات
المقرر مدخلا للغات البرمجة ومفاهيمها الأساسية وتطبيقاتها في مجال خدمات  يقدم هذا  

على   المقرر  يشتمل  حيث  التطبيقي.  والعملي  النظري  الجانب  خلال  من  المعلومات 
لغات   احدى  باستخدام  البرامج  لكتابة  الأساسية  المهارات  لتنمية  الضرورية  المتطلبات 

المستوى الثاني المفاهيم المتقدمة في البرمجة   البرمجة المتقدمة. كما يقدم المقرر في
وكيفية ربط قواعد البيانات وبناء التطبيقات البرمجية عليها من خلال الجانب النظري  

 والعملي التطبيقي. 
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 توصيف المقرر المقرر سم ا
تطوير مواقع الإنترنت  

 ٢و١
يعرف الطالب بطرق واستراتيجيات تصميم مواقع الانترنت. كما يتناول لغات وبرامج 
تصميم مثل هذه المواقع. كما يساعد المقرر في المستوى الثاني الطالب المتمرس في 
بناء مواقع الانترنت على إدارة مثل هذه المواقع بصورة مثالية. كما يتناول قضايا إبراز 

نترنت وما يشمل ذلك من تقديم خدمات وقواعد بيانات على  المعلومات على صفحات الا
 هذه المواقع. 

 يهدف المقرر الى دراسة المفاهيم الأساسية لتنظيم المعلومات في البيئة الرقمية.  ٢و١تنظيم المعلومات 
تصميم وإدارة قواعد  

 البيانات 
 يعرف الطالب على الأساسية والاستراتيجيات لتصميم وإدارة قواعد البيانات. 

بناء وإدارة الشبكات  
 لاختصاصي المعلومات

المفاهيم   بمعرفة  المقرر  هذا  وفهم يعني  المعلومات،  شبكات  وإدارة  بتصميم  المتعلقة 
الأنواع والتصاميم المختلفة للشبكات والمعرفة العملية لكيفية تصميم شبكة محلية تقدم  

 خدمات تبادل وتناقل الملفات والطباعة والاتصال بالأنترنت من خلال الشبكة. 
تنظيم وحفظ الوثائق  

 الإلكترونية
وسبل   الالكترونية  الوثائق  لإدارة  العلمية  والتطبيقات  النظرية  الأسس  المقرر  يتناول 
تنظيمها وحفظها وتيسير الإفادة منها ما يتطلبه ذلك من التعرف على النظم والأدوات 

 والتقنيات والبرامج الخاصة بالأرشفة الالكترونية والتدريب على التعامل معها. 
تحليل وتصميم نظم  

 المعلومات
يُمكن المقرر من أن يكتسب الطالب القدرة على تحليل النظم وتتبع المشكلات الإدارية 

 بالوسائل والأساليب العملية والتطبيقية. 
يركز المقرر على المفاهيم والأسس النظرية والتشريعية والقانونية الى جانب التطبيقات   المكتبات الرقمية 

العملية لتكوين وإدارة المكتبات الرقمية، والتعريف بأساليب بناء وإدارة وتقويم الكيانات  
الرقمية والتغلب على مشكلاتها، وتنظيمها، وإتاحتها، وتنمية محتوياتها، وتوفير خدمات  

 ستفيديها كما يتيح اكتساب المهارات العلمية الازمة لبناء وتنمية تلك المكتبات.متطورة لم
 السعودية الجامعات في المعلومات علم قساملأ المشتركة المقررات( ٦) جدول

أقسام علم المعلومات في 
 السعوديةالجامعات 

قسم علم  
المعلومات في 

الإمام  جامعة
عبد الرحمن بن  

 فيصل

قسم علم  
المعلومات  
في جامعة  
 الملك سعود

قسم علم  
المعلومات في 
جامعة الأميرة 
نورة بنت عبد 

 الرحمن

قسم علم  
المعلومات  

جامعة  في 
 طيبة

قسم علم  
المعلومات  

في جامعة أم  
 المقررات المشتركة القرى 

تحليل وتصميم نظم   .١
تحليل  - المعلومات

وتصميم نظم المعلومات  
 الأرشيفية 

     

   الأرشفة الإلكترونية .2
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أقسام علم المعلومات في 
 السعوديةالجامعات 

قسم علم  
المعلومات في 

الإمام  جامعة
عبد الرحمن بن  

 فيصل

قسم علم  
المعلومات  
في جامعة  
 الملك سعود

قسم علم  
المعلومات في 
جامعة الأميرة 
نورة بنت عبد 

 الرحمن

قسم علم  
المعلومات  

جامعة  في 
 طيبة

قسم علم  
المعلومات  

في جامعة أم  
 المقررات المشتركة القرى 

قواعد البيانات في  .3
    مؤسسات المعلومات 

   

إنشاء مواقع   .٤
   الإنترنت وإدارتها

 
  

 
 

مبادئ أمن  .٥
      المعلومات وتطبيقاتها 

   تنظيم المعلومات  .٦
 
  

 
 

 تقنية المعلومات  .7
     

 الحكومة الإلكترونية .8
       

       

تطبيقات الحوسبة  .٩
                السحابية في المكتبات 

المكتبات   .١٠
      الرقمية

( المتعلق في المقررات المشتركة لأقسام علم المعلومات ٦)رقم  من خلال الاطلاع على الجدول  
ومن هذه المقررات   ،ان هناك مقررات تدعم التحول الرقمي  ترى الباحثةفي الجامعات السعودية  

ومقرر إنشاء مواقع الإنترنت وإدارتها في كل من    ،المعلومات   مقرر قواعد البيانات في مؤسسات 
  ، وجامعة طيبة  ،وجامعة الملك سعود   ،أربع جامعات وهي جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

بن   الرحمن  المعلومات في أربع جامعات وهي جامعة عبد  أقسام علم  القرى، واتفقت  أم  وجامعة 
وجامعة طيبة واشتركت على   ،وجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  ،وجامعة الملك سعود ،  فيصل

اشتركت  الإلكترونية، كما  الأرشفة  وتطبيقاتها ومقرر  المعلومات  مبادئ أمن  تدريس مقرر  أهمية 
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أقسام علم المعلومات في أربع جامعات وهي جامعة عبد الرحمن بن فيصل وجامعة الملك سعود 
ونظم   تحليل  مقرر  تدريس  أهمية  في  القرى  أم  وجامعة  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  وجامعة 
المعلومات، واجمع أقسام علم المعلومات في أربع جامعات وهم جامعة الملك سعود وجامعة الأميرة  

بنت عبد الرحمن وجامعة طيبة وجامعة أم القرى على تدريس مقرر تنظيم المعلومات، واشتركت    نورة
ثلاثة جامعات في تدريس مقرر تقنيات المعلومات ومقرر المكتبات الرقمية ومقرر تطبيقات الحوسبة  

 وجامعة أم القرى، كما اشتركت   ،وجامعة طيبة  ،السحابية في المكتبات وهم جامعة الملك سعود 
الملك  سعودية  ثلاث جامعات   تدريس مقرر الحكومة الإلكترونية وهي كل من جامعة  في أهمية 

 وجامعة طيبة.  ،وجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، سعود 
 السعودية الجامعات في المعلومات علم قساملأ المختلفة المقررات( ٧) جدول

أقسام علم المعلومات 
في الجامعات  

 السعودية

قسم علم 
المعلومات في 

الإمام  جامعة
عبد الرحمن بن 

 فيصل

قسم علم 
المعلومات في 
جامعة الملك  

 سعود

قسم علم 
المعلومات في 
جامعة الأميرة 

بنت عبد نورة 
 الرحمن

قسم علم 
المعلومات 
في جامعة 

 طيبة

قسم علم 
المعلومات 

في جامعة أم  
 المقررات المختلف القرى 

المستودعات  .١
      الرقمية

نظم إدارة  .٢
      المحتوى الرقمي 

الذكاء  .٣
الاصطناعي والنظم 

 الخبيرة 
     

بناء وإدارة  .٤
الشبكات لاختصاصي 

 المعلومات 
     

برمجة مواقع   .٥
      الويب

      الفهرسة الألية  .٦
أنظمة المعلومات  .٧

      وإدارتها

حزم وتطبيقات  .٨
الوثائق الأرشيفية  

 الإلكترونية 
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أقسام علم المعلومات 
في الجامعات  

 السعودية

قسم علم 
المعلومات في 

الإمام  جامعة
عبد الرحمن بن 

 فيصل

قسم علم 
المعلومات في 
جامعة الملك  

 سعود

قسم علم 
المعلومات في 
جامعة الأميرة 

بنت عبد نورة 
 الرحمن

قسم علم 
المعلومات 
في جامعة 

 طيبة

قسم علم 
المعلومات 

في جامعة أم  
 المقررات المختلف القرى 

الخدمات  .٩
 المرجعية الرقمية

     

الحفظ  .١٠
 الإلكتروني 

     

الحاسب  .١١
      والمعلومات

الخدمات  .١2
 الببليوجرافية الرقمية

     

تقييم  .١3
خدمات المعلومات  

 الإلكترونية 
     

لغات  .١٤
البرمجة لتطبيقات  

 المعلومات 
     

( إنه يوجد اختلاف في المقررات الدراسية التي تقدمها أقسام ٧)رقم كما يتضح من خلال جدول 
درس مقرر  حيث يُ  ،المعلومات في الجامعات السعودية والتي تساهم في دعم التحول الرقميعلم 

المستودعات الرقمية في قسم علم المعلومات لجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل فقط، ويدرس 
والمعلومات   الحاسب  ومقرر  وإدارتها  المعلومات  أنظمة  ومقرر  الإلكتروني  الحفظ  مقرر  من  كل 

قسم    ومقرر حزم وتطبيقات الوثائق الأرشيفية في قسم علم المعلومات لجامعة الملك سعود، وفي
  ،علم المعلومات لجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن يتم تدريس كل من مقرر برمجة مواقع الويب 

ومقرر الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة، تدرس كل من مقرر  ،ومقرر نظم إدارة المحتوى الرقمي
ومقرر   ،ومقرر الخدمات الببليوجرافية الرقمية  ،ومقرر الفهرسة الألية  ، مات المرجعية الرقميةالخد 

تقييم خدمات المعلومات الإلكترونية في قسم علم المعلومات في جامعة طيبة، إما في قسم علم  
ومقرر    ،تدرس كل من مقرر لغات البرمجة لتطبيقات المعلومات فالمعلومات في جامعة أم القرى  

 ومقرر تنظيم وحفظ الوثائق الإلكترونية. ،بناء وإدارة الشبكات لاختصاصي المعلومات 
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 الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد: ١-٣

وذلك عن طريق معرفة أدوار أقسام علم المعلومات والمكتبات   ،يسعى إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة
بالجامعات السعودية في دعم التحول الرقمي وتهيئة القطاعات المختلفة المشاركة في عملية التحول  
الرقمي في القطاعين العام والخاص، ومعرفة المقررات الدراسية التي تدعم خطوات التحول الرقمي  

ر، وكذلك معرفة أراء أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم المعلومات بشكل مباشر او غير مباش 
وما مقترحاتهم لتطوير خطط الأقسام إن كانت تحتاج لتطوير    ، والمكتبات حول دعم التحول الرقمي

 وأدوات الدراسة. ،ومجتمع الدراسة ،وتعزيز تلك الأدوار. كما يتناول هذا الفصل منهج الدراسة
 منهج الدراسة: ٢-٣

  باللغتين   الإنتاج الفكري طلاع على  الإمن خلال  البحثي    اعتمدت الباحثة بالمراجعة النظرية للموضوع 
بما في ذلك الرسائل العلمية والكتب والدراسات   وبشكل تقليدي،  إلكترونياً   العربية والأجنبية المنشور

والمقالات والتقارير، من أجل بناء إطار فكري شامل. لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، 
الوصفي    وقد  المنهج  يعرف Analytical Descriptive Methodتحليلي  الاستخدام  إنه  حيث  ؛ 

المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة، للوصول الى فهم إلى  بمحاولة الوصول  
  .٥٥أفضل وأدق او وضع السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها 

 مجتمع الدراسة:  ٣-٣

يعرف مليح، يونس مجتمــع الدراســة بإنه " جميــع مفــردات الظــاهرة الــتي يدرســها الباحــث، وبــذلك  
. ويتكون  ٥٦فــإن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد أو الأشياء الـذين يكونـون موضـوع مشـكلة الدراسـة"

مجتمع الدراسة الحالية من أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات 
وجامعة الأميرة نورة بنت عبد    ،وجامعة الملك سعود   ،)جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصلالسعودية  

 وجامعة أم القرى(. ،وجامعة طيبة ،الرحمن
 أدوات الدراسة:٤-٣

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداة المقابلة المقننة )قائمة المراجعة( حيث تعتمد على الأسئلة 
المحددة والمتسلسلة التي يطرحها الباحث، بحيث تكون أسئلة ثابتة في كل مقابلة، ويكون لدى الباحث 

يعني ذلك أن الباحث لا يمكنه استخدام أسئلة أخرى إذا  قائمة بالأسئلة التي سيطلبها عدة مرات، ولا  
عرضها على أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات   وقد تملزم الامر.  

 السعودية، للإجابة عن أسئلة المقابلة المقننة ولمعرفة آراءهم. 
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 :Pilot Study الدراسة التجريبية١-٤-٣

إجراء دراسة أولية تجريبية على عينة مماثلة للعينة الأساسية قبل الدراسة الرئيسة، مما يسمح للباحث 
 .٥7بتجربة الدراسة مع عدد صغير من المشاركين بحيث يمكن إجراء التعديلات قبل الدراسة الرئيسية 

  Pilot Studyالغرض من إجراء الدراسة التجريبية  ٢-٤-٣

وتطوير وتعديل سؤال بحثي أو عدد من   التحقق من عدم وجود أي مشكلة في أعداد المقابلة هو
 .٥8المستجيبين للعبارات المستخدمة الأسئلة والتأكد من فهم 

 الصدق العينة والثبات:٥-٣

 الصدق الظاهري: 
الدراسة ولوضوح   المراجعة( لموضوع  المقننة )قائمة  المقابلة  الدراسة  أداة  للحكم على مدى ملائمة 

الملك  وسلامة صياغتها، تم عرضها على عدد   التدريس بجامعة  المحكمين من أعضاء هيئة  من 
 (.2سعود، وبناء على آرائهم تمت المراجعة التعديل ملحق رقم )

 Pilot study  (: الدراسية التجريبية8)رقم جدول 
 Pilot study  الدراسة التجريبية

 العبارة  الرقم

الإشكالية في  
العبارة من وجهة 
أعضاء هيئة  

 التدريس

 العبارة بعد التطوير 

لدعم   ١ كافية  المتوفرة  العلمية  المواد 
 . التحول الرقمي

عدم الوضوح  
 العبارة 

التحول   لدعم  كافية  المتوفرة  العلمية  المواد 
 الوطني.  الرقمي

٢ 

 ومقررات تعليمية برامج استحداث
الحاسب  استخدام على تبنى جديدة،
 احتياجات وتلبي والشبكات، الآلي
 العمل. سوق 

عدم الوضوح  
 العبارة 

 تبنى جديدة،  ومقررات تعليمية برامج استحداث
الآلي  استخدام على  والشبكات، الحاسب 
علم   سوق  احتياجات وتلبي أقسام  في  العمل 

 المعلومات والمكتبات. 

من  ٣ والمتخصصين  الخبراء  توفير 
 أعضاء هيئة التدريس. 

حالة من التكرار 
 ٥رقم مع عبارة 

 في المحور الأول  

من  والمكتبات  المعلومات  علم  أقسام  استفادة 
للدوريات  المحتوى  إتاحة  والمجلات الرقمي 

العالمية  البيانات قواعد في والاشتراك العلمية،
 .من خلال المكتبة الرقمية السعودية

طلبة ٤ المعلومات  تهيئة  علم  أقسام 
 بالمهارات الازمه.  والمكتبات

عدم الوضوح  
 العبارة 

المعلومات والمكتبات تهيئة طلبة  أقسام علم 
الرقمية   :مع التعامل بمهارات المكتبات 

 .البيانات وقواعد العلمية، والموسوعات
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 Pilot study  الدراسة التجريبية

 العبارة  الرقم

الإشكالية في  
العبارة من وجهة 
أعضاء هيئة  

 التدريس

 العبارة بعد التطوير 

تحويل البرامج التعليمية أو المقررات  ٥
 إلى برامج ومقررات رقمية.

حالة من التكرار 
 ٤رقم مع عبارة 

 في المحور الثاني

برامج تحويل والمقررات   التعليمية بعض 
 .رقمية برامج ومقررات إلى الدراسية

( تم عرض أسئلة المقابلة المقننة )قائمة المراجعة( على عدد من أعضاء هيئة  8)رقم  في الجدول  
من الغموض    ةتتسم بحال   ٤و  2و  ١عبارة رقم  التدريس بشكل عشوائي، البعض رأى إن بعض كل من  

من التكرار مع عبارة أخرى في    ة في حال  ٥و   3عبارة رقم  ال و عدم الوضوح، كما اتفقوا إن كل من  أ
 محاور أخرى. 

 عينة الدراسة: ٦-٣

البريد  خلال  من  إلكترونياً  المراجعة(  )قائمة  المقننة  المقابلة  الدراسة  أداة  بإرسال  الباحثة  قامت 
الإلكتروني والمكالمات الهاتفية، ومواقع التواصل الاجتماعي، كما تم توزيع الأداة ورقياً وبشكل يدوي، 

في والمكتبات  معلومات  ( من أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم ال١٠٠حيث إن عينة البحث قوامها )
كما تم احاطتهم    الجامعات السعودية، وقد تم طلب الاذن لأجراء هذه المقابلات عبر وسائل الاتصال  

وقد وردت  كما هو موضح بالمقابلة المقننة    فقط   في البحث العلميلن تستخدم إلا  ان هذه المعلومات  
 (:٩موضح في الجدول رقم )٪( كما هو ٥٤( من أفراد العينة بنسبة بلغت )٥٤ردود عدد )

 في الجامعات السعودية والمكتبات (: يوضح عدد الردود الواردة من أقسام علم المعلومات٩)رقم جدول 
 عدد الردود من أعضاء هيئة التدريس الجامعة

 ١٤   الملك سعود 
 ١٦ عبد الرحمن بن فيصلالإمام  

 ٩ الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
 ٨ طيبة 

 ٧ أم القرى 
 ٥٤ المجموع
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المعلومات والمكتبات في (: يوضح ترتيب عدد الردود الواردة من أقسام علم ١رسم توضيحي رقم )

 الجامعات السعودية
 :في الجامعات السعودية نتائج الدراسة المتعلقة بآراء أعضاء هيئة التدريس ٧-٣

هل تعتقد بأن ما تقوم به أقسام علم المعلومات والمكتبات  الإجابة عن المحور الأول:    ١-٧-٣
 ؟ في دعم التحول الرقمي الوطني كافية

 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الاول١٠)رقم جدول 
 رقم

 العبارة 
ترتيب الأهمية من 

وجهة نظر أعضاء هيئة  
 التدريس

 التكرار

ــات وجود  ١ ــاعـ ــاملًا، مجهزة قـ ــة ونظـــام تجهيزاً كـ ــايـ ــاطر  من حمـ مخـ
 .الرقمي التحول

١ ١7 

 ١8 2 الوطني. المواد العلمية المتوفرة كافية لدعم التحول الرقمي  2

 الإســـــــتراتيجية تحرص أقســـــــام علم المعلومات والمكتبات على تحديد  3
 الرقمي. المناسبة للتحول

3 23 

المشــــــــاركة المعرفية بين أقســــــــام المعلومات والمكتبات على دعم  دور    ٤
 التحول الرقمي من خلال التقنيات الحديثة.

٤ 2٤ 

الرقمي   المحتوى  اســـــتفادة أقســـــام علم المعلومات والمكتبات من إتاحة  ٥
ــتراك العلمية، والمجلات للدوريات العالمية  البيانات قواعد في والاشـــــ

 .الرقمية السعوديةمن خلال المكتبة 
١ ٥8 

جامعة الإمام عبد الرحمن 

بن فيصل

٢٩٪

جامعة الملك سعود

٢٦٪

د جامعة الأميرة نورة بنت عب

الرحمن

١٧٪

جامعة طيبة

١٥٪

جامعة أم القرى 

١٣٪

عدد الردود الواردة من أقسام علم المعلومات في الجامعات السعودية
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 الاول للمحور التدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من الأهمية ترتيب يوضح(:  ٢)رقم  توضيحي  رسم

( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس على عبارات ٢( والرسم التوضيحي رقم )١٠يبين الجدول رقم )
المحور الأول )هل تعتقد بأن ما تقوم به أقسام علم المعلومات والمكتبات في دعم التحول الرقمي  

كافية( التدريس  غالبيةيرى  حيث    ،الوطني  هيئة  أقسام  ب  أعضاء  بين  المعرفية  المشاركة  دور  أن 
نسبة  ب كثر أهمية  الأ  هيالمعلومات والمكتبات على دعم التحول الرقمي من خلال التقنيات الحديثة  

رقم    حصلت بينما  ٪،  ٤٤.٤ تحديد   3العبارة  على  والمكتبات  المعلومات  علم  أقسام   حرص  
المواد العلمية المتوفرة   2أما العبارة رقم  ،  ٪٤3.٦نسبة   على  الرقمي   المناسبة للتحول الإستراتيجية

إستفادة    ٥العبارة رقم  ٪، وبلغت نسبة  33.3نسبة حصلت على  كافية لدعم التحول الرقمي الوطني  
 العلمية والإشتراك والمجلات  أقسام علم المعلومات والمكتبات من إتاحة المحتوى الرقمي للدوريات 

 وجود   نأ حيث يتضح جلياً  ٪،  33.3العالمية من خلال المكتبة الرقمية السعودية البيانات  قواعد  في
أقل أهمية من وجهة نظر    ت الرقمي كان مخاطر التحول من حماية تجهيزاً كاملًا ونظام مجهزة قاعات 

 . ٪3١.٥بنسبة   أعضاء هيئة التدريس
العبارة الأكثر أهمية في  **من الترتيب الســــابق للعيارات هل بالإمكان أن توضــــح لما ا وضــــعت 

  ترتيب متقدم وكذلك العبارة الأقل أهمية في ترتيب منخفض؟
المعلومات والمكتبات  علم    أعضـــــاء هيئة التدريس أن دور المشـــــاركة المعرفية بين أقســـــاميرى أغلبية  

وذلك لأن التقنيات الحديثة تســـــــــاعد    ،دعم التحول الرقمي من خلال التقنيات الحديثة أكثر أهمية في
 تجهيزاً كاملاً  مجهزة قاعات  على مواكبة التحول الرقمي، بينما يرى أعضــاء هيئة التدريس أن وجود 

المعلومات والمكتبات  فرها بأقســــام قســــم  االرقمي أقل أهمية لعدم تو  مخاطر التحول من حماية ونظام
 بالجامعة.
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نظركم بشأن ما تقوم به أقسام علم المعلومات   ةماهي وجهالإجابة عن المحور الثاني:    ٢-٧-٣
والمكتبات في الجامعات السعودية حيال وضع خطط دراسية تتوافق مع المتطلبات الرقمية لسوق  

 العمل في القطاعين العام والخاص؟
 ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الثاني(: يوضح ١١)رقم جدول  

 رقم
 العبارة 

ترتيب الأهمية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة 

 التدريس
 التكرار

الحاسب   اسـتخدام على تبنى جديدة،  ومقررات  تعليمية برامج اسـتحداث  ١
ــبكات، الآلي ــوق  احتياجات وتلبي والشــــــــ ــام علم   ســــــــ العمل في أقســــــــ

 المعلومات والمكتبات.
١ 3١ 

 مقبولة عالمية معايير أســــــــــاس والمصــــــــــادر على تصــــــــــميم البرامج  2
التعليمية بالجامعات   أداء المهام كيفية توضــــــــــــح دقيقة وبتفاصــــــــــــيل

 السعودية عبر التحول الرقمي.

 
2 

١٤ 

المطلوبة  الحديثة التخصــــــــصــــــــات في متميز تعليمي مســــــــتوى  تقديم  3
 .البشرية الموارد من المستقبلية الاحتياجات لتحقيق

3 22 

أســـــــــاليب الشـــــــــرح   التدريس من خلال هيئة أعضـــــــــاء مهارات تطوير  ٤
 الرقمي. دعم التحول لتناسب المختلفة؛ التدريس وإستراتيجيات

١ ٤8 

 برامج ومقررات إلى والمقررات الدراسـية التعليمية بعض برامج تحويل  ٥
 .رقمية

٥ 2١ 
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 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الثاني 3توضيحي رقم )رسم 

( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس على عبارات ٣( والرسم التوضيحي رقم )١١يبين الجدول رقم )
نظركم بشأن ما تقوم به أقسام علم المعلومات والمكتبات في الجامعات   ة المحور الثاني )ماهي وجه 

حيال وضع خطط دراسية تتوافق مع المتطلبات الرقمية لسوق العمل في القطاعين العام    ،السعودية
جديدة،   ومقررات  تعليمية برامج ستحداث أن ا  يعتبر غالبية أعضاء هيئة التدريسحيث    والخاص(،

العمل في أقسام علم المعلومات   سوق  احتياجات  وتلبي والشبكات، الحاسب الآلي استخدام على تبنى
إن  كما يرى البعض  ٪،  ٥7.٤بنسبة  والتي حصدت  أكثر أهمية من وجهة نظرهم    والمكتبات أنها

 من المستقبلية الاحتياجات  المطلوبة لتحقيق الحديثة التخصصات  في تعليمي متميز مستوى  تقديم
بعض   تحويل   ٥في حين يتبعها من حيث الأهمية  عبارة رقم  ،  ٪٤٠.7بنسبة    تليها   البشرية الموارد 
  ٤يليها عبارة رقم  ٪، و 38.٩بنسبة    رقمية برامج ومقررات  إلى والمقررات الدراسية التعليمية برامج 
التدريس التدريس من خلال هيئة أعضاء مهارات  تطوير وإستراتيجيات  الشرح   المختلفة؛ أساليب 
أعضاء   بعض   ٪، من حيث الأهمية، بينما  كانت وجهة نظر33.3بنسبة  الرقمي   دعم التحول لتناسب 
 مقبولة وبتفاصيل عالمية معايير أساس والمصادر على تصميم البرامج  2إن عبارة رقم    التدريس

أقل أهمية بنسبة  التعليمية بالجامعات السعودية عبر التحول الرقمي   أداء المهام كيفية توضح دقيقة
2٥.٩ .٪ 
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**من الترتيب الســــابق للعيارات هل بالإمكان أن توضــــح لما ا وضــــعت العبارة الأكثر أهمية في  
 وكذلك العبارة الأقل أهمية في ترتيب منخفض؟  ،ترتيب متقدم

ــاء هيئة التدريس أن اغالبية  يعتبر   ــتحداث أعضــ ــتخدام   على تبنى جديدة، ومواد  تعليمية برامج ســ اســ
ــبكات لها أهمية كبيرة وذلك لأن التحول الرقمي يحتاج إلى الأجهزة والمعدات  الحاســـــــــب الآلي والشـــــــ

ــوق  احتياجات  التقنية الحديثة، وتلبي العمل في أقســـام علم المعلومات والمكتبات الذي يحتاج إلى  سـ
عالمية   معايير أســـاس والمصـــادر على تصـــميم البرامجالإعداد المســـبق للكوادر البشـــرية، ويرون أن 

التعليمية بالجامعات الســـعودية أقل أهمية لأنها لا   أداء المهام كيفية توضـــح دقيقة وبتفاصـــيل مقبولة
 تدعم التحول الرقمي بشكل واضح. 

الإجابة عن المحور الثالث: هل البرامج التعليمية أو التدريبية التي تقوم بها أقسام علم  ٣-٧-٣
 المعلومات والمكتبات من أجل التعريف بالتحول الرقمي كافية؟ 

 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الثالث١2)رقم جدول 
 رقم

 العبارة 
ترتيب الأهمية من 
وجهة نظر أعضاء  

 هيئة التدريس
 التكرار

 أقســـــــــــام علم المعلومات والمكتبات في إعداد أعضـــــــــــاء هيئة التدريس  ١
 التعليمية والاتجاهات الحديثة التدريســــــــية الممارســــــــات من وتمكينهم

 للتقنيات الحديثة. وفقا المبنية
١ 

 
2٦ 

والبرمجة،  المعلومات نظم مجال في المؤهلين الأفراد أفضــل اســتقطاب  2
التطوير الرقمي والتغيير في أقســام  عمليات إدارة في أو المتخصــصــين

 في الجامعات السعودية. علم المعلومات والمكتبات
2 2٩ 

 الحديثة والاتصــــالات المعلومات تكنولوجيا وأنظمة اســــتخدام تطبيقات  3
 مصــادر من كجزء الضــرورية والمصــادر الوصــول للمعلومات لتيســير
 المتاحة. التعلم

3 3٤ 

 تحويل بعض المقررات الدراسية التخصصية إلى مقررات إلكترونية.  ٤
٤ 3١ 

 الراجعـة ونظـام التغـذية الرقميـة، التفـاعليـة للاختبـارات منظومة توفير  ٥
 33 ٥ الإلكترونية.
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 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الثالث (: يوضح ترتيب الأهمية من  ٤رسم توضيحي رقم )
عبارات   نحو( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ٤( والرسم التوضيحي رقم )١٢يبين الجدول رقم )

المحور الثالث )هل البرامج التعليمية أو التدريبية التي تقوم بها أقسام علم المعلومات والمكتبات  
أعضاء هيئة التدريس بأقسام المعلومات  بعض من  يرى    من أجل التعريف بالتحول الرقمي كافية(،

الوصول  الحديثة لتيسير والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا وأنظمة استخدام تطبيقات والمكتبات أن  
بنسبة    المتاحة التعلم مصادر من كجزء الضرورية والمصادر للمعلومات  بينما  ،  ٪٦3أكثر أهمية 

 ونظام التغذية الرقمية، للاختبارات التفاعلية منظومة توفير  ٥عبارة رقم  التبعتها من حيث الأهمية  
تحويل بعض المقررات الدراسية التخصصية    ٤يليهما عباره رقم ٪، ٦١.١بنسبة الراجعة الإلكترونية 

 المؤهلين في الأفراد  أفضل استقطاب   2وحصدت عبارة رقم  ٪،  ٥7.٤بنسبة  إلى مقررات إلكترونية  
المتخصصين المعلومات  نظم مجال أو  الرقمي والتغيير في   عمليات  إدارة في  والبرمجة،  التطوير 

المعلومات   السعودية والمكتبات أقسام علم  الجامعات  ٪، من حيث أهميتها ، كما  ٥3.7نسبة    في 
 من الممارسات  وتمكينهم أقسام علم المعلومات والمكتبات  إعداد أعضاء هيئة التدريس فييرون أن 
أقل أهمية من وجهة نظرهم    للتقنيات الحديثة تمثل وفقاً  المبنية والاتجاهات التعليمية الحديثة التدريسية

 ٪.  ٤8.١بنسبة 
**من الترتيب السابق للعيارات هل بالإمكان أن توضح لما ا وضعت العبارة الأكثر أهمية في  

 وكذلك العبارة الأقل أهمية في ترتيب منخفض؟  ،ترتيب متقدم
استخدام تطبيقات وأنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  أعضاء هيئة التدريس أن  أكثرية  تبين من  
المتاحة تمثل أكثر   التعلم مصادر من كجزء الضرورية والمصادر  الوصول للمعلومات  لتيسير الحديثة
وإن إعداد أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم لأنها تساعد على التعريف بالتحول الرقمي،    أهمية
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 وفقاً  المبنية المعلومات والمكتبات وتمكينهم من الممارسات التدريسية الحديثة والاتجاهات التعليمية
 أقل أهمية لأنها غير كافية بالشكل المطلوب ليدعم التحول الرقمي.  للتقنيات الحديثة تمثل

الإجابة عن المحور الرابع: هل يتم إكساب الطلبة المهارات اللازمة للتعامل مع عملية    ٤-٧-٣
 التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية؟ 

 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الرابع ١3) رقم جدول

 
 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الرابع ٥رسم توضيحي رقم )
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ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الرابع

ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التكرار أعلى أهمية أقل أهمية

 رقم
 العبارة 

ترتيب الأهمية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة 

 التدريس
 التكرار

قائمة على اســتراتيجيات التعلم الذكي لتنمية مهارات   بيئة تدريب خلق  ١
 2٤ ١ الطلبة في عملية التحول الرقمي.

ــام علم المعلومات والمكتبات تزويد  2 ــاليب بمهارات الطلبة أقســـــــ  وأســـــــ
 حل ومهارات والتعلم الجماعي، الفردي، التعلم جديدة مثل تعليمية

 .الخ ...المشكلات
2 

 
 
32 

 أدوات اســتخدام بمهارات دعم طلبة أقســام علم المعلومات والمكتبات  3
 3٤ 3 .العالمية البحث بمحركات البحث العلمي الإلكتروني،

ــام علم المعلومات والمكتبات تهيئة طلبة  ٤  :مع التعامل بمهارات أقســـــ
 2٦ ٤ .البيانات وقواعد العلمية، المكتبات الرقمية والموسوعات

وضـــــــــع إســـــــــتراتيجية من قبل أقســـــــــام علم المعلومات والمكتبات لربط   ٥
التعليم الأكاديمي بدورات تدريبية وورش عمل تسـاعد في دعم التحول 

 الرقمي.
٥ 38 

 

 

 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الرابع٥رسم توضيحي )
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عبارات   نحو( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ٥( والرسم التوضيحي رقم )١٣يبين الجدول رقم )
الرقمي في   التحول  للتعامل مع عملية  اللازمة  المهارات  الطلبة  إكساب  يتم  )هل  الرابع  المحور 

أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم المعلومات والمكتبات معظم    إذ يعتقد   المملكة العربية السعودية(، 
وضع إستراتيجية من قبل أقسام علم المعلومات والمكتبات لربط التعليم الأكاديمي بدورات تدريبية  أن 

ثم  ،  ٪7٠.٤أكثر أهمية من وجهة نظرهم بنسبة  وورش عمل تساعد في دعم التحول الرقمي تمثل   
 استخدام بمهارات  دعم طلبة أقسام علم المعلومات والمكتبات   3عبارة رقم  التبعتها من حيث الأهمية  

  2عبارة رقم  الحيث جاءت  ،  ٪٦3بنسبة    العالمية البحث  بمحركات  البحث العلمي الإلكتروني، أدوات 
 الفردي، التعلم جديدة مثل تعليمية وأساليب  بمهارات  الطلبة أقسام علم المعلومات والمكتبات  تزويد 

تهيئة    ٤عبارة رقم  اليليها  ٪، كذلك  ٥٩.3بنسبة    الخ ...المشكلات  حل ومهارات  الجماعي،والتعلم  
 العلمية، المكتبات الرقمية والموسوعات  :مع التعامل بمهارات  أقسام علم المعلومات والمكتبات  طلبة

على استراتيجيات  قائمة   بيئة تدريب  خلق  ١عبارة رقم  ال  كما يعتقدون أن  ،٪٤8.١بنسبة  البيانات   وقواعد 
شكلت أقل أهمية من وجهة نظر أعضاء    لتنمية مهارات الطلبة في عملية التحول الرقمي  ،التعلم الذكي

 ٪. ٤٤.٤التدريس بنسبة  
**من الترتيب الســــابق للعيارات هل بالإمكان أن توضــــح لما ا وضــــعت العبارة الأكثر أهمية في  

 وكذلك العبارة الأقل أهمية في ترتيب منخفض؟ ،ترتيب متقدم
يرى  ما  أن  معظم    حسب  التدريس  هيئة  المعلومات أعضاء  علم  أقسام  قبل  من  إستراتيجية  وضع 

مثلت   والمكتبات لربط التعليم الأكاديمي بدورات تدريبية وورش عمل تساعد في دعم التحول الرقمي
ر أهمية وذلك لأن التدريب له دور فعال في عملية دعم التحول الرقمي، وإن خلق بيئة تدريب  ثأك

قائمة على إستراتيجيات التعلم الذكي لتنمية مهارات الطلبة في عملية التحول الرقمي كانت أقل أهمية  
يوجد دعم لطلبة    كون خلق البيئة التدريبة خارج عن سيطرة أقسام علم المعلومات والمكتبات حالياً ولا

 أقسام علم المعلومات والمكتبات. 
الآليات    ٥-٧-٣ ماهي  تدريس  هيئة  كعضو  خبرتكم  خلال  من  الخامس:  المحور  عن  الإجابة 

 المقترحة للتعامل مع الطلبة عبر استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية؟ 
 (: يوضح ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الخامس١٤)رقم جدول 

 رقم
 العبارة 

ترتيب الأهمية من وجهة نظر 
 التكرار أعضاء هيئة التدريس

اســتخدام تطبيقات التقنيات الحديثة في تطوير وتســهيل العملية    ١
 التعليمية.

١  
١٩ 
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 رقم
 العبارة 

ترتيب الأهمية من وجهة نظر 
 التكرار أعضاء هيئة التدريس

تشــــــــــجيع الطلبة على اســــــــــتخدام تطبيقات التقنيات الحديثة في    2
 العملية التعليمية.

2 2١ 

في البرامج التعليمية المبنية  الحاسوبية المحاكاة برامج استخدام  3
 2٦ 3 العلمية. التجارب من كثير على تحليل

 بشـــــكلت مُســـــتمر دائمة على البرامج الدراســـــية تحديثات إدخال  ٤
 التعليمية. للعملية أكبر فاعليّة يَضمن وفعّال

 
٤ 

١٩ 

 library managementالمكتبات   إدارة أنظمة اســـــــــــتخدام  ٥
system 

٥ 2٦ 

 
عبارات   نحو( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ٦( والرسم التوضيحي رقم )١٤يبين الجدول رقم )

المحور الخامس )من خلال خبرتكم كعضو هيئة تدريس ماهي الآليات المقترحة للتعامل مع الطلبة  
 استخدام   3ة رقم  حيث حصدت كل من عبار   عبر استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية(،

العبارة  العلمية، و  التجارب  من كثير في البرامج التعليمية المبنية على تحليل الحاسوبية المحاكاة برامج 
، وشكلت ٪٤8.١نسبة   library management systemإدارة المكتبات   أنظمة استخدام  ٥رقم  

ما العبارة الثانية تشجيع الطلبة  أأعضاء هيئة التدريس،  غالبية أكثر أهمية من وجهة نظر   العبارتان
٪، بينما  38.٩حصلت على نسبة  فقد  على استخدام تطبيقات التقنيات الحديثة في العملية التعليمية  

 أكبر للعملية فاعليّة يضمن وفعّال  بشكلت مُستمر دائمة على البرامج الدراسية تحديثات  يرون أن إدخال
التعليمية، واستخدام تطبيقات التقنيات الحديثة في تطوير وتسهيل العملية التعليمية كانتا أقل أهمية  

 ٪. 3٥.2من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة  
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ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور الخامس

ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التكرار أعلى أهمية أقل أهمية
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**من الترتيب الســــابق للعيارات هل بالإمكان أن توضــــح لما ا وضــــعت العبارة الأكثر أهمية في  
 وكذلك العبارة الأقل أهمية في ترتيب منخفض؟ ،ترتيب متقدم

استخدام غالبية  يرى   أن  والمكتبات  المعلومات  علم  بأقسام  التدريس  هيئة  المحاكاة   برامج  أعضاء 
 العلمية وكذلك استخدام أنظمة التجارب  من كثير في البرامج التعليمية المبنية على تحليل  الحاسوبية 

أكثر أهمية لأنها من أهم آليات للتعامل مع    library management systemالمكتبات   إدارة
الطلبة عبر استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية والتي تدعم عملية التحول الرقمي، بينما  

 فاعليّة أكبر للعملية يَضمن وفعّال  بشكلت مُستمر دائمة على البرامج الدراسية تحديثات  يرون أن إدخال
التعليمية، واستخدام تطبيقات التقنيات الحديثة في تطوير وتسهيل العملية التعليمية كانت أقل أهمية   
لأن الطالب دائما يحتاج لتشجيع ووضعه جزء من استراتيجية للتعليم والتعلم، لا بد من توفير الأنظمة  

 للطالب حتى يتم تحفيزه لاستخدام تقنية التحول الرقمي. 
الإجابة عن المحور السادس: ما مدى رضاك عن جاهزية خريجي وخريجات قسم علم    ٦-٧-٣

   للانخراط بالعمل في مجالات التخصص المختلفة؟ والمكتبات المعلومات
 (: ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور السادس١٥)رقم جدول 

 

 العبارة  رقم
ترتيب الأهمية من 
وجهة نظر أعضاء  

 هيئة التدريس
 التكرار

 فرص إيجاد من تمكنه تكنولوجية ومعرفة مهارات ذي خريج إعداد  ١
 عمل جيدة.

١ ١8 

ــم من خلال ما تقدمه   2 توفير الفرص الوظيفية لخريجين وخريجات القســــ
 خططها من مقررات دراسية تغطي مجالات التخصص.

 
2 

2٠ 

المعارف  يعمل قســم علم المعلومات والمكتبات على إكســاب الخريجين  3
ــرورية الانخراط  من تمكنهم التي والمهارات الرقمية والتكنلوجية الضـــــــــ

 العمل. لمتطلبات والاستجابة الوظيفة سوق  في
3 

 
 
2٤ 

يعمـل قســــــــــــــم علم المعلومـات والمكتبـات على تـأهيـل الخريجين تـأهيلًا   ٤
ــافـــــــة   كـــــ فـي  الـرقـمـي  والـتـحـول  ــة  الـتـكـنـولـوجـيـــــ الـثـورة  مـع  يـتـوافـق  ــداً  جـيـــــ

 التخصصات.
١٦ ٤ 

بالحصــــــول  على التقدم الخريجين لمســــــاعدة المســــــتمر التدريب تقديم   ٥
 عمل أفضل. على الدورات التدريبية تأهلهم لإيجاد فرص

٥ 2٠ 

 3٠ ٦ تنظيم يوم المهنة سنوياً وإشراك طلبة السنوات النهائية فيه.  ٦
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 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور السادس(: يوضح ترتيب الأهمية من  7رسم توضيحي رقم ) 
عبارات   نحو( وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ٨( والرسم التوضيحي رقم )١٥يبين الجدول رقم )

  والمكتبات   المحور السادس )ما مدى رضاك عن جاهزية خريجي وخريجات قسم علم المعلومات
أعضاء هيئة  أكثرية  أن أهم عبارة من وجهة نظر    للانخراط بالعمل في مجالات التخصص المختلفة(،

بنسبة   أهمية  أكثر  أنها  فيه  النهائية  السنوات  طلبة  وإشراك  سنوياً  المهنة  يوم  تنظيم  هي  التدريس 
المعارف  عمل أقسام علم المعلومات والمكتبات على إكساب الخريجين  3عبارة رقم  الا  ، ويليه٪٥٥.٦

الرقمية والتكنلوجية الضرورية   والاستجابة الوظيفة سوق  من الانخراط في  تمكنهم  التي  والمهارات 
توفير الفرص الوظيفية لخريجين    2حيث حصدت كل من عبارة رقم  ٪،  ٤٤.٤العمل بنسبة   لمتطلبات 

عبارة  الو   من خلال ما تقدمه خططها من مقررات دراسية تغطي مجالات التخصص   ، وخريجات القسم
التي  بالحصول على الدورات التدريبية   على التقدم الخريجين لمساعدة المستمر التدريب  تقديم  ٥رقم  

 مهارات  خريج ذي إعداد   ١عبارة رقم    ، ونالت ٪37علـى نسبة  عمل أفضل   لإيجاد فرص   تؤهلهم
٪ من حيث الأهمية، كما يرون  33.3نسبة    عمل جيدة   فرص  إيجاد  من  تمكنه تكنولوجية ومعرفة

المعلومات والمكتبات على تأهيل الخريجين تأهيلًا جيداً يتوافق مع الثورة التكنولوجية    علم   عمل قسمأن  
 ٪. 2٩.٦أنها أقل أهمية بنسبة  كافة التخصصات والتحول الرقمي في 

ارات هل بالإمكان أن توضــــح لما ا وضــــعت العبارة الأكثر أهمية في  ب**من الترتيب الســــابق للع
 وكذلك العبارة الأقل أهمية في ترتيب منخفض؟ ،ترتيب متقدم

ــنوياً    أكثرية  يرى  ــاء هيئة التدريس أن تنظيم يوم المهنة سـ ــنوات النهائية فيه،  و أعضـ ــراك طلبة السـ إشـ
أكثر أهميــة  لإعــداد خريج ذو مهــارات ومعرفــة تكنلوجيــة تمكنــه من إيجــاد فرص عمــل جيــدة، ولأن  
إعـداد خريج ذو خبرة تكنلوجيـة تمنحـه الفرصــــــــــــــة العـاليـة للعمـل في كـل من القطـاع الخـاص والعـام لا  

قسـم علم المعلومات والمكتبات على تأهيل الخريجين تأهيلًا   سـيما في عصـر التحول الرقمي، ويعمل
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ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للمحور السادس

ترتيب الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التكرار أعلى أهمية أقل أهمية
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تمثل أقل أهمية من وجهة    جيداً يتوافق مع الثورة التكنولوجية والتحول الرقمي في كافة التخصصات 
نظر أعضاء هيئة التدريس  لأن هذا يحتاج إلى  أعداد خطط  دراسية تتوافق مع المتطلبات الحديثة  

مقررات دراســية تغطي المجالات كافه وهذا يخرج عن ســيطرة  هذه الأقســام وتخصــص علم   ةوأضــاف
 المعلومات تخصص مهني يحتاج إلى تدريب مستمر وجيد. 

الإجابة عن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عن أهم المخرجات المتوقعة من أقسام   ٧-٧-٣
 علم المعلومات بالجامعات السعودية في دعم التحول الرقمي: 

 تتمثل أهم هذه المخرجات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الآتي:
 وتزويده بالمهارات والخبرات الرقمية. ،ضرورة تخريج جيل قادر على التعامل مع البيئة الرقمية -
 دراسية تخدم عملية التحول لرقمي.  ومقررات تقديم برامج  -
 والخريجين على الابتكار فيما يخص التحول الرقمي. دعم وتشجيع الطلبة  -
 من خلال تدريس وتهيئة الطلبة على البحث بأفضل التقنيات الحديثة.  ،دعم عملية التحول الرقمي -
 ووفق التقنيات المتقدمة لدعم التحول الرقمي. ،التدريس بواسطة البرامج الإلكترونية الحديثة -

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

 :مدخل ١-٤

أقسام علم المعلومات والمكتبات في   تقدمهارصد البرامج التعليمية التي    إلى  الحالية  هدفت الدراسة
الجامعات السعودية من أجل التعريف ببرامج التحول الرقمي و تهيئة القطاعات المختلفة المشاركة  

العام والخاص، كما سعت الدراسة إلى تحليل الخطط الدراسية   القطاعينفي عمليه التحول الرقمي في  
بهدف تحديد المقررات التي تدعم خطوات التحول الرقمي بشكل   لمرحلة البكالوريوس  لهذه الأقسام

استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس في أقسام علم   حولمباشر، وتتمحور هذه الدراسة  وغيرمباشر 
آراءهم لتطوير الخطط  حول دعم التحول الرقمي، ورصد  بالجامعات السعودية  المعلومات والمكتبات  

وعلى ضوء هذه الأهداف فقد   لتعزز أدوارها في دعم التحول الرقمي،  -إن كانت تحتاجالدراسية  
 خرجت الدراسة بالنتائج الآتية: 

 :النتائج٢-٤

تمثلت آراء ومقترحات أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات حول  .١
تخريج جيل قادر على التعامل مع   ، من أجلالتحول الرقمي وتطوير خطط هذه الأقسام ضرورةدعم  

دراسية تخدم عملية التحول    ومقررات البيئة الرقمية وتزويده بالمهارات والخبرات الرقمية، وتقديم برامج  
 ووفق التقنيات المتقدمة لدعم التحول الرقمي.  ،لرقمي، والتدريس بواسطة البرامج الإلكترونية الحديثة

المشاركة  .2 دور  أن  المعلومات  علم  بأقسام  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  النتائج  أوضحت 
المعرفية بين أقسام علم المعلومات والمكتبات على دعم التحول الرقمي من خلال التقنيات الحديثة،  
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 مجهزة قاعات  بينما أن وجود ٪،    ٤٤.٤كانت أكثر أهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة
 %.3١.٥أقل أهمية بنسبة كان الرقمي،  مخاطر التحول من حماية ونظام تجهيزاً كاملاً 

 تعليمية برامج استحداث ووجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم المعلومات والمكتبات إن  .3
الآلي  استخدام على  تبنى جديدة، ومقررات  العمل في   سوق  احتياجات  وتلبي والشبكات، الحاسب 

والمكتبات  المعلومات  علم  بنسبة    كانت   ،أقسام  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  أهمية من  أكثر 
 توضح دقيقة وبتفاصيل مقبولة عالمية معايير أساس  والمصادر على تصميم البرامج٪، بينما  ٤.٥7
 ٪.  2٥.٩أهمية بنسبة   أقل الرقميالتعليمية بالجامعات السعودية عبر التحول  أداء المهام كيفية

أن   .٤ والمكتبات  في  والمكتبات  المعلومات  علم  بأقسام  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  تمثلت 
تطبيقات  لتيسير والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا وأنظمة استخدام  للمعلومات  الحديثة   الوصول 

هيئة    المتاحة  التعلم مصادر من كجزء الضرورية والمصادر أعضاء  نظر  وجهة  من  أهمية  أكثر 
 وتمكينهم أقسام علم المعلومات والمكتبات  في ، بينما إعداد أعضاء هيئة التدريس٪٦3التدريس بنسبة  

للتقنيات الحديثة أقل أهمية بنسبة   وفقا  المبنية التعليمية  والاتجاهات  الحديثة التدريسية الممارسات  من
٤8.١ .٪ 

كانت وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم المعلومات والمكتبات على عبارات المحور  .٥
أكثر أهمية في أن   التعليم  الرابع  المعلومات والمكتبات لربط  أقسام علم  وضع إستراتيجية من قبل 

، بينما أقل أهمية  ٪7٠.٤بنسبة    الأكاديمي بدورات تدريبية وورش عمل تساعد في دعم التحول الرقمي
قائمة على استراتيجيات التعلم الذكي لتنمية مهارات الطلبة في عملية   بيئة تدريب  خلق  بالنسبة لهم

 ٪. ٤٤.٤بنسبة  التحول 
 الحاسوبية المحاكاة  برامج وتمثلت وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس إن كل من العبارتين استخدام .٦

إدارة المكتبات  أنظمة  العلمية، واستخدام  التجارب  من كثير في البرامج التعليمية المبنية على تحليل 
library management system ٤8.١كأكثر أهمية بنسبة٪ ، 

أكبر   فاعليّة يضمن وفعّال بشكلت مُستمر دائمة على البرامج الدراسية تحديثات  بينما العبارتين إدخال
وتسهيل العملية التعليمية كانتا أقل  التعليمية، واستخدام تطبيقات التقنيات الحديثة في تطوير   للعملية

 ٪. 3٥.2أهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة 
النتائج كذلك وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   .7 مدى رضاهم عن جاهزية خريجي   حولبينت 

وخريجات قسم علم المعلومات والمكتبات للانخراط بالعمل في مجالات التخصص المختلفة، حيث 
أن تنظيم يوم المهنة سنوياً وإشراك طلبة السنوات النهائية فيه أكثر أهمية من وجهة نظر أعضاء  

عمل قسم علم المعلومات والمكتبات على تأهيل الخريجين تأهيلًا  ، بينما  ٪ ٥٥.٦هيئة التدريس بنسبة  
 ٪. 2٩.٦ة  بنسبأقل أهمية   جيداً يتوافق مع الثورة التكنولوجية والتحول الرقمي في كافة التخصصات 



 فاطمة بنت عبد الله السبيعي   

  

  52 
 

 

 :التوصيات٢-٤

 فإن الباحثة توصي بما يلي:  الدراسة من نتائج،هذه على ضوء ما أسفرت عنه 
واستحداث  - والمكتبات  المعلومات  علم  لأقسام  الدراسية  الخطط   ومقررات  تعليمية برامج  تطوير 

الحديثة، استخدام  على تبنى جديدة، القطاعين   سوق  احتياجات  وتلبي التقنيات  في  العام  العمل 
 والخاص. 

لوجي والرقمي و ضرورة توفير متطلبات التحول الرقمي بالجامعات السعودية لمواكبة التطور التكن -
 العالمي.

 الاهتمام بالبنية التحتية التي تساعد في تلبية احتياجات التحول الرقمي في الجامعات السعودية. -
مع   - للتعامل  والمؤهلة  المتخصصة  البشرية  الكوادر  الرقمي،جلب  هيئة    التحول  أعضاء  وتهيئة 

من  وتمكينهم  الحاليين   وفقا المبنية  التعليمية والاتجاهات  الحديثة التدريسية  الممارسات  التدريس 
 . للتقنيات الحديثة

 لوجيا الرقمية.و تشجيع الطلاب والخريجين على التعامل مع كافة البرمجيات والتكن -
لوجية بأقسام المعلومات والمكتبات وملحقاتها للتعامل مع  و ضرورة توفير المعدات والأجهزة التكن -

 التحول الرقمي. 
بالمعايير   - ومقارنتها  المتاحة  والإمكانيات  بالجامعات  الرقمي  للتحول  المستمر  التقييم  ضرورة 

 العالمية.
التكن  - التطورات  لمواكبة  الحديثة  التقنية  التطبيقات  استخدام  في  و ضرورة  منها  والاستفادة  لوجية 

 المجال التعليم. 
بيئة فعالة ومحفزة    بالجامعات السعودية  جعل البيئة الإلكترونية بأقسام علم المعلومات والمكتبات  -

 على الإبداع. 
 قائمة المراجع

 المراجع العربيةاولاً: 

- ( يمني  شكري  نجوى  بتطور  2٠2٠أحمد،  وارتباطها  التربية  بكليات  والمعلومات  المكتبات  مقررات  تكنولوجيا  (. 
 جامعة   والمعلومات:  والوثائق  للمكتبات  العلمية  المجلة . المعلومات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة مسحية

 . ١ع ,2مج المعلومات، وتقنية والوثائق المكتبات  قسم -  الآداب كلية - القاهرة
مجلة   كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، (. التحول الرقمي في الجامعات المصرية  2٠١8امين، مصطفى احمد )  -

 .١٩الادارة التربوية، ع
 كيف ولماذا. جامعة الملك عبد العزيز. السعودية.(. التحول الرقمي 2٠١٩البار، عدنان مصطفى ) -
 . 77، ع22مجلة الفكر السياسي، س .(. القطاع العام بين الواقع والطموح2٠2١بركات، سليم ناصر. ) -



  أدوار أقسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات السعودية في دعم التحول الرقمي 

  

 53 
 

 

(. واقع التحول  2٠2٠علي عبد الله، وعلي بن سيف، العوفي، ونبهان، بن حارث، الحراصي )البلوشية، نوال بنت  -
 العربي  الخليج  فرع  المتخصصة  المكتبات  جمعية  والتكنولوجيا:  المعلومات  دراسات  مجلة. الرقمي في المؤسسات العمانية

 . ١ع ,3مج للنشر، خليفة  بن حمد جامعة ودار
جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. بكالوريوس المكتبات والمعلومات.  -
-in-degree-arts-of-arts/programs/bachelor-of-https://www.iau.edu.sa/ar/colleges/college

science-information-and-library 
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. قسم المكتبات والمعلومات.   -

https://www.pnu.edu.sa/ar/Faculties/Arts/Pages/newlibrarydept.aspx 
 2-الأهداف/https://arts.ksu.edu.sa/ar/contentجامعة الملك سعود. قسم علم المعلومات الأهداف.  -
-https://uqu.edu.sa/isdept/Vision,-Mission,-andجامعة إم القرى. الرؤية والرسالة والأهداف.  -

Objectives%C2%A0 
جامعة طيبة. رسالة وأهداف البرنامج.  -

https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Sector/SectorPage.aspx?ID=13&PageId=1386 
اللطيف، والضحوي، هناء علي. ) - يتماشى مع 2٠2٠الرحيلي، مدى عبد  بما  العقاري  الإيجار  قطاع  (. تطوير 

مجلة دراسات المعلومات   .Blockchain السعودية: دراسة مقترحة لتطبيق البلوك تشينالتحول الرقمي للملكة العربية  
 . ١, ع3والتكنولوجيا، مج

الثقافة المعلوماتية للمتخصصين في  2٠١٦رضوان، أمل صلاح محمود )  - التحول الرقمي للمعرفة على  (. تأثير 
  العربية  البوابة . Journal: Cybrarians مجال الآداب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا

 . ٤3ع والمعلومات، للمكتبات
(. واقع التأهيل الأكاديمي للأرشيفين العرب في ظل التطورات الجديدة:  2٠١٩الرياعي، سليمان، وزينب بن الطيب ) -

برامج أقسام علم المعلومات والمكتبات بالمملكة العربية السعودية والجزائر نموذجاً. ورقة عمل مقدمة إلى أعمال مؤتمر 
العربي بين التحديات الحالية والتطلعات المستقبلية، الرياض، المملكة    دور الأرشيفات العربية في دعم مجتمع المعرفة

 .العربية السعودية
 Cloud Computing between Theory = سليم، تيسير أندراوس. "الحوسبة السحابية بين النظرية والتطبيق -

and Practice" Cybrarians Journal. 2016 
في المكتبات: تساؤلات حول المفهوم   "Big Data"(. البيانات الضخمة 2٠١٩الشوابكة، يونس أحمد إسماعيل. ) -

 . ١, ع٥٤المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات، مج. والخصائص والتحديات ومجالات الإفادة والصعوبات
الصادق )  - التدريس بجامعة 2٠2١عبد الله، شاريهان محمد محمد  أدوار أعضاء هيئة  لتطوير  (. رؤية مستقبلية 

 . 88ج التربية، كلية -  سوهاج جامعة التربوية: المجلة. المنوفية في ضوء متطلبات التحول الرقمي
وأساليبه، دار الفكر العربي، عمان، الأردن،  (. البحث العلمي مفهومه وأدواته 2٠٠٤عبيدات، ذوقان، وآخرون ) -

  .8ط
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 الهندرة وتطبيقها في المكتبات الجامعيّة
 هيلين منير حمّاد د.

 المعلومات المكتبات و مدرس علم 
 كلية الإعلام  -الجامعة اللبنانية 

 المستخلص
باهتمام كبير في تحظى حالياً  من أهمّ الأساليب الإداريّة التي   الهندرة أو )هندسة العمليات الإدارية(،

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذا العصر. ومفهوم الهندرة   منظمات الأعمال بسبب 
المستخدمين،   لخدمة  موجّهة  منظمات  باعتبارها  الجامعية  المكتبات  بيئة  في  بنجاح  للتّطبيق  قابل 

أفضل الخدمات المعلوماتية بطريقة مبتكرة  بحيث يمكن لهذه المكتبات أن تتبنّى أسلوب الهندرة لتقديم  
وهذا ما يتيح لها بأن تكون أكثر إنتاجية  ،  ستخدام أدوات تكنولوجيّة مناسبة لهذا العصر من خلال ا

السريعة التي تواجهها، سواء فيما يتعلق بإدارة مجموعاتها، أو تقديم خدماتها،   للتغييرات وفعالية ومواكبة  
 أو إدارة مواردها البشرية. 

بني هذا الأسلوب الإداري ت الجامعية وأهمية   نشر مفهوم الهندرة في المكتبات الدراسة الى  تهدف هذه
المجالات التي يُمكن هندرتها في المكتبات الجامعيّة والتي  وتحديد أهم  ،  والعوامل الحاسمة لنجاحه

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.  ،، الموارد البشريةخدمات المكتبة إدارة المجموعات،تتمثل ب
المفتاحية الهندرة الكلمات  الجامعية،  :  المجموعات   ،المكتبات  المكتبية،  إدارة  الخدمات  الموارد  ، 

  .تكنولوجيا المعلومات ، البشرية
 المقدمة  -1

الهندرة هي أسلوب إداري يشير إلى إعادة تحليل العمليّات الإداريّة داخل المنظّمة، لكي يُعاد تصميمها  
الخدمات، وخفض  الجودة، وتعزيز  تحقيق تحسينات جذريّة في الإنتاجيّة، الأداء، وتحسين  بهدف 

تكنولوجيا المعلومات التّكاليف التشغيليّة، والتّسريع في إنجاز العمل، وذلك من خلال استخدام إطار  
 . (2008)الحميدي، لإحداث التغيير التّنظيمي. 

وتقوم الهندرة على التّعامل مع العمليّات الإداريّة من خلال إعادة تصميمها كما ينبغي، دون القلق 
بشأن ما كانت عليه من قبل، وذلك بالتخلي التّام عن إجراءات العمل القديمة الرّاسخة والتفكير بصورة  

تتلاءم مع التّكنولوجيا الحديثة،  جديدة ومُبتكرة في كيفيّة توفير المُنتجات وتقديم الخدمات الأفضل التي  
، إذ أنّ العميل هو  محور أساسي (Davenport & Short, 1990)من أجل تحقيق رغبة العملاء  

أو   بالمُنتجات  يتعلّق  فيما  الى رأيه واقتراحاته  الضّروري الاستماع   للتّغيير، ومن  ومصدر رئيسي 
الخدمات المُقدّمة اليه وتطويرها. وهذا يعني أنّ الهندرة ليست مُجرّد جعل المنظمة أكثر كفاءةً فحسب، 
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لأنّه يُمكن أن نجد أكفأ مُنظّمة في العالم، ولكنّها عديمة القيمة إذا لم تقُم بخدمة المُستخدمين بفعاليّة  
(Butterworth et al., 2014 ) 

أصبح مفهوم الهندرة قابل   ومع الاعتراف بالمكتبات الجامعية كمُنظّمات موجّهة لخدمة المستخدمين،
المكتبات مجبرة بأن تتبنى تقنيات الإدارة لتقديم  ، وأصبحت  للتّطبيق بنجاح في بيئة هذه المكتبات 

أفضل ما لديها في شكل مُنتجات أو خدمات معلوماتيّة، وأن تقوم بتنفيذ أساليب وتقنيات مُبتكرة في  
في مجال المكتبات من خلال  سريعة  أنشطتها ووظائفها، وتعيد تصميم عملياتها لمواجهة التطورات ال

ن  استخدام أدوات تكنولوجيّة مناسبة لهذا العصر، ممّا يسمح لهذه المكتبات بأن ترقى بأدائها وتحسّ 
 ة في هذا العصر وبين خدمات المكتبة. جودة خدماتها لتتجنّب الفجوة بين توقّعات المُستخدم المتغير 

ة( وتعريفها -2  مفهوم الهندرة )إعادة هندسة العمليات الإداريّ
الابتكاري لدى قيادة إعادة هندسة العمليات الإداريّة هي مفهوم يشير إلى منهج التّفكير  الهندرة أو  

المنظمة، والرّغبة في إجراء تغييرات جذرية أو بالحد الأدنى تحسينات ملموسة لتحقيق مستوى عال  
وقد اصطُلح على اختصار مفهوم إعادة الهندسة   (.Stoica et al., 2004من رضا المستخدمين )
، واستُخدم مفهوم الهندرة في اللغة العربية ترجمةً للمصطلح  في اللغة العربية  الإداريّة بمصطلح الهندرة

 (. 2017(، )إبراهيم،  Business Process Reengineering BPRالإنكليزي )
وتُعتبر الهندرة اليوم ثورة في العلوم الإداريّة وهي بمثابة تفكيك للجهاز الإداري للمنظمة من الأساس  
وما  العصر  يتلاءم مع متطلبات  بما  بشكل جديد  وبنائها  الإداريّة  العمليات  وتنظيم  هندسة  وإعادة 

 فرضته ثورة تكنولوجيا المعلومات. 
البدء من جديد، أي من الصّفر،   Hammer and Champy (2009عرّف )قد  و  بأنها  الهندرة 

وليس إصلاح وترميم الوضع القائم أو إجراء تغييرات تجميلية تُبقي البنى الأساسية على ما كانت  
عليه، بل تعني التّخلي التّام عن إجراءات العمل القديمة والتفكير بصورة جديدة ومختلفة في كيفيّة  

العم رغبة  لتحقيق  الخدمات  المبدئي  تقديم  التفكير  إعادة  هي  الهندرة  "بأن  الباحثان  وأضاف  لاء. 
والأساسي من أجل إعادة تصميم العمليات الإداريّة بشكل جذري بهدف تحقيق تحسينات جوهرية  

لسرعة". وقد فائقة وليست هامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة وا
 تضمّن هذا التعريف أربع نقاط أساسية وهي:

(: تبدأ الهندرة من دون افتراضات أو ثوابت مُسبقة، وهي لا تعتمد على  Fundamentalأساسيّة ) .1
 ترتكز على ما ينبغي أن يكون. قواعد ومفاهيم حازمة، ولا تهتم بما هو كائن، بل 

(: وهذا يعني أن إعادة التّصميم الجذري تعني التغيير من الجذور بحيث أن Radicalجذريّة ) .2
التغييرات ليست سطحيّة أو تجميليّة ظاهريّة للوضع القائم وإنما ترتكز على التخلّص من الإجراءات 

 القديمة تماماً. 
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(: الهندرة لا تهتم بالتحسينات النسبيّة المضطردة والشّكلية وإنما تحقيق طفرات  Dramaticهائلة ) .3
هائلة وفائقة في مُعدّلات الأداء. فالتغيير الكلّي يتطلّب نسف القوالب القديمة بشكل كلّي واستبدالها 

 بكل ما هو جديد ومُبتكر.
(: ترتكز الهندرة على العملية بشكل مُتكامل دون تجزئة، بحيث تنُجز العملية Processالعمليات ) .4

   .دفعة واحدة
الهندرة بأنّها تحليل وتصميم سير العمل والعمليات داخل     .Davenport et al(  1994عرّف )كما  

وبين المنظمات، والعمليات الإداريّة التي هي أكثر من مهام فرديّة أو حتى وظيفيّة ويجب تقسيمها  
 إلى عمليات مُصمّمة لتحقيق أقصى قدر من الفعاليّة في بيئة الإنتاج والخدمات.

 أنّ كلّ جهد لإعادة الهندسة يتضمّن ثلاثة عناصر أساسية وهي:    Janson(  1992ووضح ) 
 (: تتطلّب هذه المرحلة إعادة تصميم المُنتج ليلائم احتياجات العميل.Redesignإعادة التّصميم ) .1
(: تتطلّب هذه المرحلة التحقيق في أهداف المنظّمة الحالية والافتراضات  Rethinkإعادة التّفكير ) .2

 الأساسية لتحديد كيفية دمجها بشكل جيد.  
(: تتطلب هذه المرحلة تقييم شامل للاستخدام الحالي للتقنيات  Retoolإعادة النظر في الأدوات ) .3

المتقدّمة، وخاصّة أنظمة معالجة البيانات الإلكترونيّة لتحديد فرص التغيير التي يُمكن أن تحسّن من  
 خلالها جودة الخدمات وتحقّق الرّضى لدى العملاء. 

تتلخص بأنّ   والتي  ،ومن خلال التعريفات السّابقة، يمكن فهم الفكرة التي استند إليها مفهوم الهندرة
الهندرة منهج إداري طموح يرتكز على العمليات الكلّية، والتخلّي عن القواعد القديمة، عبر استخدام  
تقنيات المعلومات الحديثة التي تسمح بإجراء تغييرات جذريّة لتحقيق مستوى عالٍ من الرّضى لدى 

 المستخدمين. 
 تطبيق الهندرة في المكتبات  -3

ترك النّظام القديم وإنشاء نظام جديد بمفاهيم وقواعد جديدة من أجل خلق   هي الهندرة في المكتبات 
ومختلف  المكتبات،  اختصاصي  وواجبات  المستخدمين،  خدمات  على  تغييرات  لإدخال  الفرصة 

 .  (,Roitberg 1998) نشاطات المكتبة
هذا العصر، باتت المكتبات مجبرة على إعادة تنظيم نفسها وإعادة تصميم عملياتها، لمواكبة  وفي  

التغييرات والتطورات التي طرأت عليها، من حيث أهدافها، وطبيعة خدماتها، وطريقة تنظيمها وإدارتها، 
سبيل تقديم    والاستفادة المُثلى من تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات التي فرضت عليها، وذلك في

لديها  بشريّة  موارد  وتوفر  المتغيّرة،  المُستخدمين  احتياجات  تُلبّي  وشاملة  دقيقة  معلومات  خدمات 
 المهارات والكفاءات اللازمة التي تمكنها من أداء أدوار جديدة تتلاءم مع كل هذه التغيرات.   
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ة 3.1  أسباب تطبيق الهندرة في المكتبات الجامعيّ
( والتي    Tam and Robertson(  2002حدّد  الجامعيّة  المكتبات  تواجهها  التي  التحدّيات  أبرز 

 تعتبر الدافع الرئيسي لتطبيق الهندرة في هذه المكتبات بالتالي: 
ة 1.13. ر في الاحتياجات والتوقّعات الاجتماعيّ  التغيّ

حدثت تغييرات سريعة وديناميكيّة في مجتمعنا المعاصر مما أدّى إلى وجود فجوة كبيرة بين الأجيال  
مجتمع   إلى  ثَمَّ  ومن  صناعي  مجتمع  إلى  زراعي  مجتمع  من  المجتمعات  تحوّلت  فقد  المختلفة. 

الشّبكي   التّواصل  على  القائم  والمجتمع   Networked informationالمعلومات 
society))(Juchnevič, 2014).    أدّى هذا التحوّل في المجتمعات إلى إحداث تغييرات كبيرة في

المجتمع الأكاديمي وأصبح من الضّروري أن تركز الجامعات على تنمية الطلاب بشكل شامل، من 
مختلف   من  أفراد  مع  العمل  بإمكانهم  يصبح  بحيث  والعمليّة،  الاجتماعيّة  مهاراتهم  تنمية  خلال 

تلعب دوراً مهمّاً في التكيّف  هي  ة هي القسم الأساسي في الجامعات، و القطاعات. والمكتبات الجامعيّ 
الغرض  لهذا  أنشطتها  تصميم  إعادة  إلى  تحتاج  فهي  وبالتالي  المُتغيّر  المجتمع  احتياجات   مع 

(Hansson, 2010).  
كنولوجيا 1.23.  التغييرات في التّ

أثّرت تكنولوجيا المعلومات على جميع جوانب الحياة ومن ضمنها المكتبة وعلم المعلومات. وكان 
بها  والنّهوض  باستمرار  وتغيّرها  المكتبات  تحديث  الرّئيسي في  السّبب  المعلومات  تكنولوجيا  تطوّر 

تكنولوجيا فرصاً لمواجهة الطّلب المتغيّر للمُستخدمين، والاضطلاع  هذه الوقد أتاحت    بجميع أبعادها.
 .  Chutia, 201)5(بدور حاسم في تحديث المكتبات 

وأدّت التغييرات التكنولوجية إلى تغيير الطّريقة التقليديّة لاقتناء المعلومات وتخزينها وإمكانيّة الوصول 
إليها. وأظهرت المكتبات الجامعية خلال العقود القليلة الماضية براعة كبيرة في اعتماد وتنفيذ مجموعة  

ال الأهداف  ودعم  المستخدمين  احتياجات  لتلبية  التكنولوجيات  والكفاءة. من  الفعاليّة  وزيادة  جامعيّة 
وشهدت المكتبات في هذه المرحلة استخداماً واسع النّطاق لتكنولوجيات الخدمة الذاتيّة والمستودعات  

(. وانتقلت المكتبات  Tait et al., 2016الرّقمية وأجهزة الهواتف الذكيّة ووسائل التواصل الاجتماعيّة )
وعات إلى مكتبات قائمة على الخدمات، ترتكز على إدارة البيانات  من كونها مكتبات قائمة على المجم

والخدمات المرجعيّة الافتراضيّة ومحو الأمّية الرّقمية، وانتقلت من التّركيز على المجموعات المادّية  
  الإلكترونيّة. إلى المجموعات 

وانعكس هذا التطوّر التكنولوجي على جميع أنشطة المكتبات الجامعيّة بما في ذلك النُّظم والخدمات 
والإدارة  والبحث  والتعلّم  الجامعي  التعليم  ودعم  والتّسويق  الماديّة  المكتبات  وبُنية  والمجموعات 
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(Calvert et al., 2020  كما ارتبط التّغيير في المكتبات بالتغيير في تكنولوجيا الويب، فمع تقدّم .)
 The writing and participating)  0.2( إلى ويب  Read only web)   .0   1الويب من ويب 

web  0.3(، إلى ويب  (Semantic web  ثم الويب ،)0.4  (Mobile web  تغيّرت المكتبات ،)
، وهذا التغيير سوف يستمر مع  0.4، والمكتبة 0.3، تليها المكتبة  0.2، إلى مكتبة 0.1من مكتبة  

 (. Rathinasabapathy et al.,2018)( Emotional web) 0.5الويب 
ة  1.33.  التغييرات في البيئة الاقتصاديّ

أجبرت التغييرات في البيئة الاقتصاديّة المكتبات بأن تكون مسؤولة عن الأموال المُخصّصة للمكتبة  
المكتبات للحصول على الأموال الكافية باستمرار من مصادر والخدمات التي تقدّمها، وهذا ما اضطر  

( النُّظم والإجراءات  الّلازمة في  التغييرات  وتنفيذ  اكتشاف  واستخدامها في   ,Grosvenorالتّمويل 
(. وقد أثّرت الأزمة الاقتصاديّة على الاتّجاهات التي تعتمدها المكتبات في الإنفاق، وكذلك  1997

المُخصّصة   الميزانيّة  محدوديّة  من  الرّغم  وعلى  البائعين.  واستراتيجيّات  الناشرين،  أسعار  على 
المكتبات   المواد والتكنولوجيا ترتفع باستمرار وهذا ما أجبر  تكلفة  الجامعيّة على  للمكتبات، إلا أن 

العمل والماليّة، وزيادة عبء  البشريّة  المُشتريات، والموارد  تقييم  المُخصّصات، وإعادة  توزيع   إعادة 
  على الجميع لتحقيق نتائج أكبر بموارد أقلّ.

وقد دفع الرّكود الاقتصادي والمخاوف المتعلّقة بالميزانيّة إلى إجراء تغييرات جذريّة، وأصبح التّفكير  
( وتنفيذها  اللازمة  التغييرات  اكتشاف  في  المكتبات  تعتمده  الذي  المعيار  هو   ,Collinsالإبداعي 

(. وفرضت الثّورة الصّناعية الرّابعة فُرصاً وتحدّيات اجتماعية واقتصاديّة كبيرة على المكتبات  2012
فأصبحتْ مُجبرةً على أن تستجيب لها بشكل مناسب. ويُلاحظ أن التغييرات المُرتبطة بالثورة الصّناعية  

- البيانات الضّخمة  -الحوسبة السّحابية  -Maker Spaceالرّابعة وما رافقها من تقنيّات صناعية )
كان لها دور كبير في تغيُّر الأدوار التي تقوم بها  بلوك تشين..(  - الذّكاء الصّناعي  -لواقع المُعزّز  ا

المكتبات وإجبارها على إعادة ابتكار خدماتها وهندرتها من أجل تلبية الاحتياجات المُتغيّرة للمستخدمين  
(Msauki, 2021.) 

عليم 1.43. ر العالمي في نظام التّ  التطوّ
لقد تغيّر التّعليم في القرن الحادي والعشرين تغيُّراً جذرياً وأصبحت هناك أساليب جديدة للتعليم والتعلّم  

(، learning management systemمثل التعليم المفتوح، والتعلّم من بعد، ونظام إدارة التعلّم )
( النقّال  )M Learningوالتعلّم  الإنترنت  عبر  والتعلّم   ،)online education والجامعات  ،)

( العكسي  والتعليم  ولكل  Flipped classroomsالافتراضية،  ه(.  في  من  الحديثة  الاتّجاهات  ذه 
التّعليم تأثير هائل على المكتبات. وتقدّم المكتبات الجامعية خدمات المكتبة من أجل دعم احتياجات  
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المعلومات  توفير  طريق  عن  الإلكتروني  والبحث  الإلكتروني  التعلم  لدعم  المعلومات  مستخدمي 
المكتبة   مستخدمو  فيه  يوجد  مكان  أي  وفي  المناسب  والشكل  المناسب  الوقت  وفي  الصحيحة 

(Chutia, 2015.) 
نقطتين رئيسيتين في التّعليم: الأولى أنّ التّعليم ينتقل من التّعليم     .Bennett et al  (2018)  وحدّدت 

تكنولوجيا المعلومات قد غيّرت أسلوب تقديم التعلّم، ولا بدّ للمكتبة  إلى ثقافة التعلُّم، والثانية أنَّ ثورة  
 الأكاديميّة أن تأخذ هذين التغيّرين بعين الاعتبار. 

أدّى نموّ التعلّم الإلكتروني والتعلّم من بُعد الذي شهدته الجامعات إلى زيادة الطّلب على الموارد  كما 
دفعت النّماذج الجديدة للتعليم المكتبات الجامعيّة لأن تصبح  و الإلكترونيّة من قبل المكتبات الجامعيّة.  

أكثر مرونة وداعماً أساسيّاً لهذا الطّابع الجديد في التعلّم والعمل، وأثّر ذلك على دور خدمات المكتبات  
وتغيّرها. كما ينبغي أن تركّز المكتبة على عملية التعلّم التي تجري في حيّزها، مما يجعل المصادر 

علّمين والخبراء على تقارب لتيسير التّعليم التّعاوني. وتبذل المكتبات الجامعيّة جهوداً كبيرة لجعل والمت
لكترونيّة سهلة المنال، وتوفير مجال مُتكامل للتعلّم لمجتمعها الأكاديمي لدعم  الموارد المطبوعة والإ

 (.Thachill, 2008) التعلّم التعاوني
ر احتياجات المستخدمين وتوقّعاتهم 1.53.  تغيُّ

أدّى نموذج التّعليم الجديد إلى نشوء جيل جديد من الطلّاب، لا سيما الطلّاب المسجّلين عن بعد أو  
عبر التّعليم الإلكتروني، بحيث أصبح لدى الطّالب اهتمام أكبر بمصادر المعلومات المُتاحة عبر  

يفضّل الحصول على مصادر المعلومات كاملة على الإنترنت لأنّها توفّر   الطالب  الإنترنت، وأصبح
  الوقت ويُمكن الوصول إليها على مدار السّاعة ممّا يسمح بالوصول إلى المعلومة السّهلة والسّريعة

(Sadeh, 2007). ( 2016ويرى)  Tait et al.    أنّه مع تطوّر التكنولوجيا والإنترنت تحوّل دور
يجة ذلك تغيّرت احتياجات المُستخدمين  المكتبة التقليديّة إلى الفضاء الإلكتروني والمكتبة الرّقمية، وبنت 

وأصبح من غير المُمكن تلبية هذه الاحتياجات من خلال مجموعات المكتبات التقليديّة، بل بتوفير  
. وقد فرض (Chen & Shen, 2019)كلّ ما يحتاجه المُستخدم على الإنترنت وفي قواعد البيانات  

تكنولوجيا   وأثّرت  المُستخدمين.  إلى  الخدمات  توصيل  في طريقة  يتمثّل  المكتبات  على  تحديّاً  ذلك 
نعكس على تغيّر احتياجات  االمعلومات بشكل كبير على سوق المعلومات المتغيّرة اليوم وهذا ما  

المُستخدمين الذين أصبحوا يريدون معلومات أكثر دقّة. ويتوقّع مُستخدمو المكتبات الكثير من أمناء 
المكتبات والمهنيين العاملين في مجال المعلومات أكثر من أي وقت مضى للوصول إلى المعلومات 

  (.Chutia, 2015ن )ن أي مكاوالمعرفة الصّحيحة بالشكل المناسب وفي الوقت المناسب وم
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صال العلمي 1.63.  التغييرات في الاتّ
أثّر تطوّر التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتّصال إلى تغيير مسار ووجه الاتّصال العلمي وإعادة 

من خلال ما وفّرته من إمكانات كبيرة مع ظهور الإنترنت وتزايد حجم الاتّصالات بين الباحثين   هيكلته
دود السّياسية والجغرافية  وظهور فضاءات افتراضية جديدة لتبادل المعلومات والأفكار تتعدّى كل الحُ 

 والمؤسّساتية واللغوية من خلال ما يُسمّى بالمختبرات التعاونيّة 
(Eden & Bierman, 2002  وهذا ما انعكس على السّلوكيات العلميّة للباحثين، وبالتالي على .)

تغيّر دور مهام المكتبات الجامعيّة باعتبارها حلقة أساسيّة وعنصراً فعّالًا في مسار نظام الاتّصال  
المكتبات مُلزمة بإعادة التغيير في منظومتها الخدماتية بشكل يُمكّنها من مُسايرة  العلمي، وأصبحت  

(. وفرض هذا التطوّر السّريع في نماذج وأساليب  Wilson, 1998التغييرات السُلوكية لدى الباحثين )
الاتّصال والنشر العلمي على المكتبات أن تكون شريكة في تقاسم ونشر الّنتاج الفكري وأن تستخدم 

   (.Murphy, 2012) هذه الأساليب تبعًا لاحتياجات مُستخدميها
ةا 1.73.   ر في أدوار المكتبات الجامعيّ  لتغيّ

يتمثّل الدّور التقليدي للمكتبات الجامعيّة في اكتساب المعرفة وتنظيمها وحفظها وتقديمها، إلّا أن دور  
هذه المكتبات قد تغيّرت اليوم، فبالإضافة إلى الدّور التقليدي للمكتبات، أصبح هناك حاجة إلى جعل 

له   المُناسب  والشّكل  والمكان  الوقت  في  للمُستخدم  مُتاحة  تطوّر (Troll, 2001)المعرفة  وأدّى   .
وفهرستها  المعلومات  لتخزين  جديدة  نُظم  استخدام  إلى  السّبعينيات  في  الحاسوبية  التكنولوجيا 

على   التطورات  هذه  وساعدت  المكتبات واسترجاعها،  أدوار  في  تغييرات  وإحداث  خدمات  تطوير 
لمواجهة الطّفرة في المعلومات بحلول مُنتصف ثمانينيات القرن العشرين. وكانت نُظم المعلومات في 

 Tait etات )المكتبات بمثابة الثّورة الدافعة وراء التحوّلات في مُمارسة الخدمات وتغيير أدوار المكتب
al., 2016)  ومع تطوّر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات بدأ التحوّل في المكتبات الجامعيّة من .

وسائط الإعلام المطبوعة إلى الوسائط الشّبكية، ومن ملكية الوثائق إلى الوصول إلى المعلومات، 
 ,A. Kumar & Jhaومن مكتبة لها حدود مادية إلى المكتبة الرّقمية أو الافتراضية أو الهجينة )

رت التغييرات في المجتمع المكتبات على البحث عن أساليب أكثر كفاءة وفعاليّة في  وأجب  (.2010
 & Mandal)  معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها لمواكبة تطبيق تكنولوجيا المعلومات الحديثة

Sabut, 2019.)    ومع تحوّل النّشر العلمي والوصول إلى الخدمات الإلكترونيّة بشكل أكبر، اضطُرّت
التكيّف وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة للمستخدمين، وشملت مجالات  المكتبات الأكاديمية إلى 
التغيير التكنولوجي في المكتبات الجامعيّة استخدامَ تكنولوجيات الهاتف المحمول ولا سيّما الأجهزة  

 . (Chow & Bucknall, 2011)الذّكية 
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وأصبحت المكتبات من أنشط مستخدمي وسائل التّواصل الاجتماعية للوصول إلى جمهور أوسع   
والسّماح له بالتواصل مع مجتمعها في الحوار الذي يساعد على تطوير مُنتجاتها خدماتها على الخطّ  

حرّ والبيانات  المباشر. وقد تغيّرت أدوار المكتبات الجامعيّة بشكل مُتزايد وأكثر تعقيدًا مع الوصول ال
 (.  Tait et al., 2016الضّخمة والنّماذج الجديدة في التّعليم والتعلّم )

تحقيق كل هدف من أهدافها، وذلك بفضل لوتؤدّي المكتبات اليوم دوراً حاسماً في التّنمية المُستدامة  
ظهور تكنولوجيات داعمة في مُجتمع المعرفة وهي التكنولوجيات التي أشرفت عليها الثّورة الصّناعية  

التغييرات التي حصلت في    Tyagi and Sharma(  2018ويوضح ) (.Poluru, 2019) الرّابعة
 (1أدوار المكتبات )أنظر جدول 

 التغييرات في أدوار المكتبة  1جدول 
 إلى  من

 مصدر معلومات في وسائط متعددة مصدر معلومات في وسيط واحد 

 المكتبة من دون جدران  للمكتبة مجموعتها الخاصة 
 شراء مصادر المعلومات من قبل اتّحادات المكتبات  مصادر المعلومات من قبل الأفرادشراء 

 (Just in time)الخدمة في الوقت المحدد  (In good time)في الوقت المناسب   الخدمة 
 الاستعانة بمصادر خارجية لجميع الأنشطة الاستعانة بمصادر داخلية لجميع الأنشطة

 الوصول العالمي للمصادر من خلال الشبكات للمصادر الوصول المحلي  
يريد المُستخدم الحصول على المصادر المطبوعة وغير   يريد المُستخدم الحصول على المصادر المطبوعة 

 المطبوعة والموجودة على الإنترنت
 تأتي المكتبة إلى المُستخدم  يذهب المُستخدم إلى المكتبة

 مستخدمون من أيّ مكان  مستخدمون محلّيون 
Note. From “Re-engineering of Library in Digital Environment,” by S. Tyagi and S. Sharma, 201 
Library Progress (International), 38(2), p. 362 (10.5958/2320-317X.2018.00036.3). 

 العوامل الحاسمة لنجاح الهندرة في المكتبات الجامعية -4
 يوجد مجموعة عوامل تساعد عملية الهندرة في تحقيق نتائج ناجحة في المكتبات الجامعيّة:  

الرّؤيا الواضحة والأهداف: من الضّروري أن يبدأ نشاط الهندرة بهدف مُحدّد بوضوح وقابل للقياس،   -
 سواء كان هذا الهدف هو تقليل التّكاليف أو تحسين جودة الخدمة أو زيادة الكفاءة. 

ويجب تحديد إطار العمل لما ينبغي تحقيقه منذ البداية بما يتماشى مع رؤية المُنظّمة ورسالتها، مع  
العُليا مشروع الهندرة ووجود قائد عملية الهندرة يكون قوياً ومُلتزماً، بالإضافة إلى  ضرورة دعم الإدارة  

مُشاركة أعضاء فريق الهندرة في وضع رُؤيا واضحة للأهداف والغايات ووجود فهم مُشترك لما يجب  
 القيام به لدعم هذا المشروع. 



 هيلين منير حمّاد د. 
 

  

  66 
 

 

التزام الإدارة العُليا ودعمها لعملية الهندرة: وتلعب الإدارة العُليا الدّور الأكثر أهمية في المنظمة   -
وهي التي تحدّد الاتّجاه الاستراتيجي لها، ومن الضّروري أن يكون لديها المعرفة الكافية حول تطبيق  

كون مُلتزمة بجميع التغييرات  الهندرة وأن تعمل على خلق مُناخ تنظيمي يسمح بتمكين الموظّفين، وت
 الحاصلة. 

المعلومات   - لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تُعتبر  بحيث  المعلومات  لتكنولوجيا  قوية  تحتيّة  بُنية  توفير 
 والجوانب المُرتبطة بها عناصر حاسمة لنجاح مشروع الهندرة.

يتمتّع   - أن  الضّروري  فمن  المنظّمة،  داخل  العمليات  تغيير  إلى  تؤدّي  الهندرة  أن  بما  التّدريب: 
الموظّفون بالمهارات الكافية للقيام بمهام جديدة، وأن يكون لديهم فهم عميق لهذه المهام. ومن المهم  

 إجراء تقييم المهارات ومعرفة الكفاءات المطلوبة لنجاح العمليات الجديدة. 
إدارة التغيير: يُسبّب التغيير الهائل في المكتبات الجامعيّة الناتج عن تطبيق عملية الهندرة إلى  -

وجود قلق في المنظمة، ويُعتبر خوف الموظّفين من التغيير من أحد الأسباب الرئيسية التي تُسبّب  
ق المزيد من الأعمال،  فشل عملية الهندرة. ويرى هامر وشامبي أنّه نظراً لكون الهندرة مُرتبطة بتحقي

الموظفين. لتقليص عدد  نتيجة  النّفقات  تقليص  أنّه  يُفسّر على  قد  أقلّ، فهذا  بموارد  أنّ    ولكن  كما 
الموظّفين قد يقاومون المرحلة الانتقاليّة لأنّ التغيير بالنّسبة إليهم يعني فقدان الهويّة أو فقدان الانتماء 

الإتقان.   فقدان  مكتأو  أي  على  يجب  تختار لذلك  أن  الهندرة  تطبيق  في  الشّروع  تريد  جامعية  بة 
برنامج تغيير   التغيير من خلال  تدير  العملية وأن  الذين سيشاركون في هذه  الملائمين  الأشخاص 

 . ,.Musangi et al) 2019مقبول يؤدّي إلى القبول السّريع به )
 مجالات تطبيق الهندرة في المكتبات الجامعية -5

الهندرة تطبيق  في  مراعاتها  ينبغي  الجامعية خصوصيّة  تحديد للمكتبات  ويمكن  تطبيق    ،  مجالات 
 كما يلي:  الهندرة في المكتبات الجامعية

 هندرة ادارة المجموعات في المكتبات الجامعية 5.1 
كان اختيار وشراء مجموعات المكتبات الجامعيّة المتنوّعة يحصل تقليديّاً من خلال عملية الاقتناء،  

 ,Covi & Cragin)وقد شكّلت الميزانيّة، وجرد المواد التي تُقتنى أيضاً جزءاً من عملية الاقتناء هذه  
2004). 

والأنظمة    والإجراءات  السياسات  تصميم  وإعادة  وتحليل  لتحديد  الفرصة  الهندرة  تطبيق  منح  وقد 
المُتعلّقة باقتناء هذه المجموعات بما يسمح بتحسين الكفاءة وتقليل الوقت المُستغرق لشرائها والحصول 

وخف الموظفين  فعاليّة  وزيادة  التكرار  حالات  وإزالة  للمستخدمين  وتسليمها  التكاليف  عليها  ض 
(Jotwani,2010  ولكنَّ التطوّر والنموّ في المجموعات الذي شهدته المكتبات الجامعيّة ما بين .)
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أدّى إلى التحوّل من مفهوم الاقتناء نحو مفهوم تنمية وإدارة المجموعات.    1970و   1960العامين  
واستند هذا التميّز إلى إدارة نوعيّة وكميّة المجموعات، ففي حين كان الاقتناء عبارةً عن عملية اختيار  
الأحكام  استخدام  من  للاستفادة  المكتبة  مسؤوليّة  المجموعات  وإدارة  تنمية  أصبحت  المكتبة،    مواد 

 .(Y. Liu, 2019)الحاسمة لبناء مجموعات مكتبة عالية الجودة 
مُنفصلة لإدارة   يتغيّر، وظهرت وحدات  تقليدي  به بشكل  تعمل  المكتبات  كانت  الذي  المشهد  وبدأ 
المجموعات تقوم بوظائف التّخطيط ووضع السّياسات وتحليل المجموعات واختيار المصادر وصيانة  

 & Rowley)المجموعات والإدارة الماليّة والاتّصال بالمستخدمين ومشاركة المصادر وتقييم البرامج  
Black, 1996) كما كان لظهور الإنترنت وما سبّبه من تغيّر في طبيعة الوصول إلى المعلومات .

 أثر كبير في تغيير قواعد اقتناء المجموعات والوصول إليها. 
ولم يعُد مستخدمو المكتبة بحاجة إلى المصادر المتوفّرة داخل المكتبة فقط إنّما تجاوزت متطلّباتهم  
مصادر المعلومات المطبوعة إلى المصادر الإلكترونيّة ومصادر الوسائط المتعدّدة المُتاحة في جميع  

موال المُخصّصة أنحاء العالم، وطوّرت المكتبات مجموعاتها وصارت تخصّص جزءاً كبيراً من الأ
للمجموعات على الاشتراكات في المجلّات العلميّة الإلكترونيّة وقواعد البيانات والمصادر الإلكترونيّة 

وانعكس هذا الانتقال نحو الشّكل الإلكتروني للمؤلّفات على  (.Akussah et al., 2015) الأخرى 
 Jewell etلإدارة مجموعاتها وإتاحتها )  والتكنولوجيات التي تحتاج إليها المكتبات الجامعية الأدوات 

al. 2004  وخلال التّشغيل الآلي للمكتبات، مرّت إدارة المجموعات في المكتبات الجامعيّة بمراحل .)
متعدّدة، وشهدت المرحلة الأولى من مكننة المكتبات إنشاء نُظم قادرة على مُساعدة المكتبات في 

المكتبات  إدارة المهام المتكرّرة المرتبطة بإعارة الكتب، وفي وقت لاحق وُضعت نُظم أخرى لمساعدة  
بالاقتناء المتعلّقة  العمليات  ومكننة  فهرسة مصادرها  هذه (Stachokas, 2018)  في  واندمجت   .

( أنظمة  الثمانينيات في  وأوائل  السبعينيّات  أواخر   Integrated library systemالمُنتجات في 
ILSأي أنظمة المكتبات المتكامل )( ةStephen, 2020 هذه الأنظمة صُمّمت لمساعدة المكتبات .)

 في أداء ثلاث مهام أساسيّة، وهي:
 زيادة الكفاءة التشغيليّة؛ -
 توفير الوصول إلى مجموعات المكتبة؛   -
 (. H. Yu & Breivold, 2008) الخارجيّةتوفير الوصول إلى المصادر  -

(، بمثابة النّظام الأساس لميكنة المكتبات وتتضمّن عادة عدّة برامج مُنفصلة،  ILSوتعتبر أنظمة )
ولكنّها مترابطة وهي: الاقتناء )لطلب المصادر(، الفهرسة )لإنشاء وإدارة تسجيلات مارك(، وأوباك  

 )الذي يستخدمه المستفيد البحث في الفهارس(، الإعارة والحجز.
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( هذا ولا يزال قائماً حتى اليوم على الرّغم من أنّه يتعايش الآن مع أنواع  ILSوقد صمد نموذج ) 
أخرى من الأنظمة التي تتبع التصاميم البديلة، لكنّه افتقر إلى المرونة لاستيعاب الأشكال الجديدة  

 Chowمن المصادر التي تتطلّب عمليات تجارية مختلفة بشكل كبير للاقتناء والوصف والإتاحة )
& Bucknall, 2011 ومنذ أوائل التسعينيّات شهدت المكتبات الجامعيّة الكبيرة تغييرات جذريّة .)

وأصبحت المجموعات الإلكترونيّة جزءاً رئيسيّاً من مجموعات المكتبة. وباتت المكتبات تستثمر جزءاً  
أنّه إلا  الإلكترونيّة،  المصادر  على  للحصول  ميزانيتها  من  هذه  كبيراً  لإدارة  أدوات  إلى  احتاجت  ا 

 .H)(  ERM(، فطُوّرتْ أنظمةٌ متخصصة لإدارة المجموعات )ILSالمجموعات بما يتجاوز قدرة )
Yu & Breivold, 2008). 

وقد غيرت هذه الأنظمة سير عمل المكتبات مثل إجراءات الفهرسة والاقتناء. وجرى اقتراح إطار  
عملي تقني لإدارة المصادر الإلكترونيّة يتكوّن من ستّ مراحل وتشمل التحقيق في المحتوى الجديد،  

ومراجعة السنوية،  والمراجعة  والوصول،  المستمر  والتقييم  والتطبيق،  المحتوى،  الإلغاء    واقتناء 
 .(G. Liu, 2009) والاستبدال

( عبر المكتبات تحدّياً كبيراً مقارنةً بسير عمل المصادر المطبوعة  ERMويُعدّ توحيد سير عمل )
  (. Bentil; Emery et al., 2020)الذي وُحّدَ إلى خدمات عبر المكتبات في جميع أنحاء العالم  

( ناجحةً بشكل تام، فقد طُبّقت بضع مئات من  ERMولم تكن أنظمة إدارة المصادر الإلكترونيّة )
المكتبات هذه الأنظمة مقارنة بعشرات الآلاف من المكتبات الجامعية التي تستخدم أنظمة المكتبات  

(، معالجة قابلية  NISOوحاولت منظمة معايير المعلومات الوطنية )  .(Stephen, 2020)المتكاملة  
(، ولكن ثبت أن استخدام التطبيقات المستقلّة لإدارة  ERM( وأنظمة )ILSالتشغيل البيني بين أنظمة )

ر المطبوعة والإلكترونيّة بشكل مُنفصل غير فعّال، ولم تكن محاولات إنشاء إمكانيّة التشغيل  المصاد 
واستجابةً للنّهج المرهق المتمثّل في استخدام .   (Sapp & Gilmour, 2003)البيني بينهما ناجحة  

التطبيقات المُستقلّة لإدارة أشكال المصادر المطبوعة والإلكترونيّة، ظهر في الفترة الأخيرة نوع جديد  
المكتبات   لخدمات  جديدة  منصّاتٌ  صُمّمتْ  فقد  جديد،  مفاهيمي  نموذج  بتقديم  سمح  البرامج،  من 

(LSP من أجل إدارة جميع أنواع المصادر الإلكترونيّة والمطبوعة ضمن نفس النظام. وقد تضمّنت )
ع جميع المهام المرتبطة بكلّ  قواعد معرفيّة مُدمجة تدعم عمليّات سير العمل القادرة على التّعامل م

إدارة   على  وقادرة  مرنة  تكون  أن  المنصّات  هذه  من  الهدف  وكان  المصادر.  أشكال  من  شكل 
منصّات   من  النّوع  هذا  وحظي  المُستقبليّة.  الاحتياجات  لتلبية  المحتوى  وإدارة  الرّقمية  المجموعات 

المطبوعة والإلكترونيّة بقبول كبير في  خدمات المكتبات التي تقدّم إمكانات مُشتركة لإدارة المصادر  
( الجامعية  المكتبات  من  كبيرة  أعداداً  واجتذب  الجامعية،  وبدأت Breeding, 2020المكتبات   .)

( القديم، الى الجيل التالي من منصّات  ILSالعديد من المكتبات بالتحوّل من نظام المكتبات المتكامل )
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( المكتبات  ومواجهة  LSPخدمات   ،)( المتطورة  المستخدم  وتُعرّف  Grant, 2012احتياجات   .)
الوظائف  ذات  المتكاملة  المكتبات  أنظمة  من  التالي  الجيل  أنّها  على  المكتبات  خدمات  منصّات 

(، وهي تستفيد ILSالموسّعة والتكنولوجيا الأحدث التي تتعدّى جميع الميزات التي تتضمّنها أنظمة )
من  وغيرها  والرّقمية،  والإلكترونيّة  المادية  المصادر  لإدارة  إمكانات  لتوفير  السّحابية  الحوسبة  من 

 .(Pradhan, 2019)الخدمات في نظام واحد موحد 
ة 25.  هندرة الخدمات في المكتبات الجامعيّ

مع تطوّر تكنولوجيا المعلومات وخاصة الإنترنت وتكنولوجيا الاتّصالات المتنقّلة، تحوّلت الخدمات  
المكتبات إلى خدمات رقمية وذكية بشكل متزايد، وذلك بهدف تقليل تكلفة المكتبة وتلبية احتياجات  في  

بمساعدة   جديدة  خدمات  وابتكار  المستمر  التحسين  على  تعمل  المكتبات  وأصبحت  المستخدمين. 
 (.  Mandal & Sabuj, 2019تكنولوجيا المعلومات الأكثر تقدّماً )

وشهدت المكتبات منذ نشأتها حتى العصر الحديث أربعة تطورات ثوريّة أساسيّة، فتحّولت من نموذج   
 المكتبة التقليدية إلى المكتبة الرّقمية ثم المكتبة المركّبة ثم المكتبة الذكيّة. 

والمستخدمين، كما   والتقنيات  والخدمات  الموارد  وكبيرة في  تغييرات جديدة  تطوّر حدثت  ومع كل 
حصلت تحوّلات كبيرة من حيث اتّساع وعمق الخدمة، وتمثّل التحوّل في المكتبة الذكيّة من مزوّد 

التكامل عبر الحدود  المعلومات الموجّهة نحو الخدمة إلى مزوّد المعلومات التكامليّة للوسائط المتعدّدة و 
 (.  Y. Liu, 2019لمصادر المعلومات )

ومن أجل التكيّف مع هذا التغيير أصبح من الضّروري ابتكار أسلوب الخدمة وإنشاء عملية الخدمة  
لتلبية احتياجات المستخدمين الجُدد من المعلومات، وأصبح من الضّروري الأخذ في الاعتبار تغيير  

احتيا وفق  على  الخدمة  أنماط  وتعيين  الجديدة،  الوسائط  بيئة  في  المستخدمين  جات  احتياجات 
 (. Grosvenor, 1997المستخدمين وتزويدهم بخدمات معلومات ذات فعاليّة )

ونظراً إلى العلاقة الوثيقة والمُترابطة بين المستخدمين والمكتبات، توجّب على المكتبات هندرة عمليات  
(. هذا يتحقق من خلال Tydda & McAllister, 2013الخدمات بناءً على سلوك المُستخدمين )

تحسين عملية الخدمة في ظلّ البيئة الجديدة، وإعادة هيكلة إدارة العملية وتحسين جودة الخدمة وزيادة  
(. ولا  Cordes, 2008كفاءة الخدمة وتقليل تكلفة الخدمة وتحسين رضا المستخدمين باستمرار )

تنفي هندرة الخدمة العملية بالكامل ولا النّمط الأصلي لها إنّما تضيف لها أفكاراً إبداعيّة وتقدّم نماذج  
التغييرات  على  التأكيد  مع  الأصلية  الخدمة  لعملية  والتكنولوجيا   مُبتكرة  الطّلب  في جوانب  الجديدة 

 وجودة الخدمة من أجل تحسين أو إعادة هيكلة عملية الخدمة لتلبية متطلبات المستخدمين الجدد. 
وإنّما أيضاً على   التقليدية فحسب  المكتبات  المكتبات على خدمات  الخدمات في  تنطبق هندرة  ولا 

 (.  Y. Liu, 2019الخدمات الناشئة بناء على طلب المستخدمين وتحقيق رضاهم كهدف نهائي )
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المكتبات  مستخدمي  ربط  في  الاستمرار  وكذلك  المعلومات،  بيئة  في  التغييرات  من  وللاستفادة 
بالمعلومات المرقمنة استفادت المكتبات من الفرص الموجودة في القرن الحادي والعشرين،  وأشار  

(2020  )Musangi    التكنولوجية للمطالب  استجابة  الجامعية  المكتبات  تعتمدها  قد  إلى خدمات 
، بالإضافة إلى الوصول المفتوح الذي يسمح  3.0والويب    2.0والاجتماعية ومنها خدمات الويب  

الرّقمية، وأدوات اكتشاف  العلميّة بشكل مجّاني، وخدمات المراجع  بإتاحة الوصول إلى المعلومات 
عتبر ميزة  التعلّم والمعلومات وإنشاء بوّابة المكتبة، والمعلومات المشتركة والتي تُ   المصادر، ومشاع

جديدة في المكتبات الجامعيّة.  لقد لجأت المكتبات إلى تقنيّات جديدة تساعد في اكتشاف الويب 
الخفي للمحتوى الأكاديمي الهائل من واجهة واحدة سهلة الاستخدام، وتُحسّن المكتبات بذلك الوصولَ 

ادين على استخدام محركات إلى محتوى المكتبة وتلبية احتياجات الجيل الحالي من المستخدمين المعت
 .بشكل أفضل البحث 

 ,G. Liu, 2009; Mittalوتُعرف هذه التقنيات الجديدة بخدمات الاكتشاف على نطاق الويب ) 
2017.) 

وتتطلّب عملية تطبيق هندرة الخدمات في المكتبات الجامعية اتّباع مجموعة من الخطوات، وقد اقترح 
(2020  )Musangi    نموذجاً يمثّل إطار عمل تدريجي لتطبيق هندرة الخدمات في المكتبات الجامعية

 من ستّ مراحل:  
 المرحلة الأولى: التشاور، ويتضمّن:  -1
 التوافق على الأهداف، والأسباب التي تستدعي هندرة الخدمة، -
 المعنية.تدوين الموارد، المهارات اللازمة، الجهات  -
المرحلة الثانية: جمع الآراء من الأقسام المختلفة كقسم إدارة تكنولوجيا المعلومات، ومستخدمي   -2

 المكتبة مثلًا.
المرحلة الثالثة: فريق القيادة ويضم الأفراد المشاركين في الخدمة بحيث يمتلك هؤلاء المهارات  -3

 والمعرفة الضّرورية ولديهم شغف بهذه الخدمة.
 المرحلة الرّابعة: وضع الاقتراح والخطّة، وتشمل: -4
 الأهداف والجدول الزمني؛   -
 تحديد مقاييس التقييم؛  -
 الموارد اللازمة؛   -
 تحديد نقاط القوّة والفجوات الموجودة؛  -
 تقديم نموذج اقتراح إلى الإدارة؛  -
 المرحلة الخامسة: التحوّل، ويتضمّن:  -5
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 تصميم الخدمة؛ -
 الاختبار؛  -
 إدراج أي مساهمة جديدة؛   -
 التطبيق الكامل؛ -
 إطلاق الخدمة الجديدة؛  -
 تسويق الخدمة.   -
 المرحلة السادسة التقييم ويشمل: -6
 تحديد الاختلاف الذي يواجه الهدف المعلن؛   -
 تلقي وجهات النظر المتنوعة؛  -
 تقييم مدى رضى المستخدم.  -

 هندرة الخدمات في المكتبات الجامعية وهي: ومن الضروري التركيز على ثلاث نقاط رئيسيّة لتطبيق  
إعادة هيكلة المصادر: نظراً إلى ارتفاع تكلفة شراء مصادر المعلومات الرقمية، يجب أن ترتكز    -1

في   الوسائط  أنواع  جميع  واستخدام  وتصنيفها،  الرقمية  المعلومات  مصادر  إنشاء  على  المكتبات 
المعلومات،  المكتبات على نطاق واسع بمساعدة الوسائط الجديدة، والتأكيد على القنوات المتنوّعة لنشر  

وتغيير طريقة تقديم الخدمة، وتحويل عمل المكتبة من بناء المصادر إلى مزود الخدمة، وتحسين  
وتزويد   المستخدم،  لتجربة  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  أجل  من  تدريجيّاً  الذكيّة  التكنولوجيا  مستوى 

اعتبار رضا    المستخدمين بخدمات معلومات متنوعة وشخصية وذكية ومنخفضة التكلفة من خلال
 . (Rathinasabapathy et al., 2018)المستخدمين هو الهدف 

بوّابة موارد المعلومات ومنصّة تكامل الخدمة: المستخدم لا يحتاج إلى تعلم كيفية تحديد واختيار    -2
المصادر المناسبة، ولكن أيضاً كيفية تحليل مختلف المصادر الورقية، والرقمية، وتشغيلها، وتقييمها.  

خدمين بخدمات كمواقع وتستخدم المكتبات منصة تكامل الإنترنت مثل الحوسبة السحابية وتزويد المست
البوابة الإلكترونيّة وخدمات الهاتف المحمول، بالإضافة إلى ذلك يجب أن تصبح المكتبات مساحة  

( المعلومات  مشاعات  تطلّبها  التي  والأساليب  الأدوات  للمستخدمين   Informationتوفر 
Commons :والتي تشتمل على ثلاثة جوانب وهي ،) 

 المساحة المادية والاستشارات المرجعية التقليدية والمحاضرات والتدريب.   -
لفضاء الافتراضي كاسترجاع المعلومات والحصول عليها واستخدامها على أساس المجموعة الرقمية   -

 ومواقع البوّابة الإلكترونيّة وبرامج الوسائط المتعددة والخدمات الاستشارية عبر الإنترنت. 
الفضاء الثقافي لتزويد المستخدمين بالبحوث والاستشارات وتنمية المهارات والمساعدة الأكاديمية    -

 .(Cordes, 2007)والندوات 
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وهذا لا يؤدي إلى استخدام مساحة الموارد المحدودة بشكل فعال فحسب، إنّما يقلّل من التكلفة ويوفّر 
 . (Francis & Kabir, 2008)للمستخدمين خدمات متكاملة 

: على الرغم من أن المكتبات تُدرك أهمية المستخدمين في خدمات إعطاء الأولوية للمستخدم -3
المعلومات التقليدية الخاصة بهم، فإنّ المكتبات اليوم قد دخلت في فترة الخدمة الذكية، وأظهر طلب  
حول  المتمحور  الخدمة  مفهوم  المكتبات  تنفّذ  أن  الضروري  ومن  متنوعة،  اتجاهات  المستخدمين 

ى قيمة المستخدمين في المكتبة، وعلى تجربة المستخدم في خدمة الوسائط المستخدم، والتأكيد عل
الجديدة. ويمكن للمكتبة تعديل استراتيجية الخدمة بفعالية لضمان الدّور المركزي للمستخدمين بشكل  

 (. Y. Liu, 2019فعال، من خلال الفهم الكامل لتجربة المستخدم )
 الجامعيةهندرة الموارد البشرية في المكتبات  35.

تُعرّف إدارة الموارد البشرية بأنّها تصميم أنظمة رسميّة في المنظّمات لضمان الاستخدام الفعّال والكفؤ 
(. وتمتلك المكتبات  Armstrong & Taylor, 2020للمواهب البشريّة لتحقيق الأهداف التنظيميّة )

أنشطة إدارة الموارد البشريّة التقليديّة مثل التوظيف والاختيار والتّعويض والمزايا والتّدريب والتّطوير 
( والمتطوّعين  الطلاب  توظيف  المكتبات  بعض  وفي  والعمل  الموظّفين   ,Umeozorوعلاقات 

2018.)  
والعمل وتطوير  الوظائف  هندرة  استراتيجيّاً من خلال  دوراً  المكتبة  البشرية في  الموارد  إدارة  تلعب 
أنظمة إدارة الأداء وإدارة التغيير. وأصبح تطوير المهارات الفرديّة أمراً أساسيّاً من أجل تعزيز قدرة 

 . (Jewell et al., 2004البقاء والازدهار في عالم متغير )
وتتمثّل رؤية هندرة الموارد البشرية في المستقبل بجعل جميع خدمات الموارد البشريّة متاحة على  
الفور عند الطّلب في المكان الأكثر ملاءمة للموظف، مع إعادة تصميم جذري لعمليات سير العمل 

الكمبيوتر و  بالشبكة عبر أجهزة  المُتصلة  المعلومات  نُظم  تكنولوجيا  التكنولوجيا  من خلال استخدام 
وذلك بمساعدة الأشخاص ذوي الكفاءة ممن يقومون بممارسة المهمة في أول نقطة اتّصال وتقديمها  

(. وهناك حاجة مُلحّة  Gaur, 2001للمُستخدم لتحقيق نتائج هامة في تحسين الجودة والإنتاجية )
الإلكترونيّة وخُبراء في لتنمية قوى عاملة جديدة أكثر تكيّفاً وتطوّراً، من اختصاصيين في المصادر  

تكامل النُظم وتوفير الحلول التكنولوجية واختصاصيين في إدارة المعلومات وفي التدريب والتّعليم ممّن 
تكنولوجيا   استخدام  خلال  من  وذلك  للمستخدم،  الموجّهة  التطبيقات  وتنفيذ  بناء  في  الكفاءة  لديهم 

أنّه في هذه البيئة المتغيّرة     Dubey(  2003(. وذكر )Rajyalakshmi, 2004المعلومات المُبتكرة )
باستمرار، من المهم أن يبقى اختصاصيّو المكتبات على اطّلاع كبير بالتطورات الجديدة في هذا  
المجال. والمطلوب من اختصاصي المكتبات تطوير مهاراته وكفاءاته ليس في إدارة المحتوى فحسب، 

 (.Ashcroft & Watts, 2005صالات )وإنما كذلك في تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
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إدارة الموارد البشرية أمر بالغ الأهمية في التعامل مع تطبيق الهندرة في المكتبات الجامعية. ويمكن  
 اعتماد الخطوات التالية في هندرة الموارد البشرية:

 إطلاع موظفي المكتبة على عملية تطبيق الهندرة، والحاجة إليها ومدى أهميتها وتأثيرها؛  -
 إبلاغ موظفي المكتبة بأدوارهم ومسؤولياتهم في عملية تطبيق الهندرة؛ -
 تنظيم دورات تحفيزية دراسية لموظّفي المكتبة؛ -
 تنظيم برامج تكوينيّة وتدريبيّة على الخدمات لموظفي المكتبة في مختبرات الكمبيوتر في الجامعة  -

(Cleeve, 1995).   ومن الضّروري هندرة وظيفة الموارد البشريّة من خلال تطوير خطط طويلة
 (.  Meisinger, 2003الأجل تربط أهداف الموارد البشريّة بالأهداف التنظيمية ) 

ويؤدّي دمج مفاهيم وتقنيّات التطوير التنظيمي في أنشطة إدارة الموارد البشريّة من خلال استراتيجيّات  
وقدرة   أداء  تعزيز  إلى  التغيير،  وإدارة  الفريق،  وبناء  العمل،  تصميم  وإعادة  الوظائف،  تحليل  مثل 

احتياجات المنظمة بشكل    المنظّمة والقوى العاملة فيها، بما يضمن قدرة الموارد البشرية على تلبية
استباقي. وتمنح هذه الاستراتيجيات الأربع المكتبات أساليب لتحسين أداء وقدرة المكتبة والقوى العاملة 

 فيها وهي: 
الوظائف: -1 المتطوّرة    تحليل  والتكنولوجيا  الميزانيّة  وقيود  المتطوّرة  العمل  تحوّلات سوق  تتطلّب 

وإدخال خدمات المكتبة الجديدة وإلغاء الخدمات الأخرى ومتطلّبات مستخدمي المكتبة، من العاملين  
تنفيذها في   يتم  التي  العمل  اتجاهات  التدقيق في  باستمرار من أجل  استخدام خبراتهم  المكتبة  في 

مكتبة. وتحليل الوظائف هو" طريقة منهجية لجمع وتحليل المعلومات حول المحتوى والمتطلبات  ال
 البشرية للوظائف والسياق الذي يجري فيه أداء الوظائف. وتتلخّص فوائد التحليل الوظيفي بما يلي: 

ويمكن   - به.  القيام  يجب  وما  به،  القيام  يتم  وما  عددها،  الموجودة،  الوظائف  معرفة  في  تساعد 
في   دمج مسؤوليات  أو  الضرورية  غير  والواجبات  المهام  من  للتخلص  وهندرتها  الوظائف  تصميم 

  مجموعات وظيفية منطقية تلبي الاحتياجات والأولويات.
يضمن تحليل الوظيفة أن عملية التوظيف تعتمد على معايير صالحة من خلال ربط المعرفة  -

والمهارات والقدرات المطلوبة بالمهام والواجبات والمسؤوليات في التوصيف الوظيفي، وهذه المعلومات  
  تساعد في تحديد مكان التوظيف للموظفين المحتملين.

تُسخدَم معلومات تحليل الوظائف في تصنيف الوظائف، وهذا يساعد على إنشاء توصيفات وظيفية   -
  ومعايير تكون عبارة عن أدوات مفيدة.

تساعد المعلومات المحددة في تحليل الوظيفة على تحديد مخاطر الصحة والسلامة وظروف    -
ا أن    Mathis et al. (2016)  ويرى    .(Farooq et al., 2016) العمل التي تتطلب تدريباً خاصًّ

 تحليل الوظائف يتضمّن ثلاث مكونات رئيسية: المهام والواجبات والمسؤوليات.
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: تكملة تحليل الوظيفة، ففي حين يركّز تحليل الوظيفة غالباً على وظيفة  إعادة تصميم العمل  -2
فرديّة أو مجموعات وظيفيّة فإنّ إعادة تصميم العمل هي عمليّة تحليليّة أوسع تفحص العمل المُنجز  
في جميع أنحاء القسم أو الوحدة داخل المنظّمة على جميع المستويات. وتوفّر إعادة تصميم العمل 

الفرصة لتحليل كيفيّة استغلال الوقت والجهد في المكتبة. ويمكن للمديرين من خلال إعادة    للمكتبة
تصميم العمل تحسين الخدمة وزيادة الكفاءة وخفض التّكاليف بالإضافة إلى تعزيز قدرات الموظّفين  

التنظيمية ) القدرة  يمكEdward & Mbohwa, 2013وزيادة  ذلك  ولتحقيق  الخطوات (.  اتّباع  ن 
 التالية: 

 اختيار استشاري المشروع؛  -
 جمع المعلومات؛ -
 عقد اجتماع تخطيطي؛  -
 إجراء تقييم الجاهزية لقياس المؤشر العام لاستعداد المكتبة لإعادة تصميم العمل وتطبيق الهندرة؛  -
 إنشاء فريق التصميم؛  -
 تدريب فريق التصميم على تحليل سير العمل وإعادة تصميم العمل؛  -
 الطلب من الفرق إجراء تحليل لسير العمل؛ -
  تطوير خرائط العملية وهي تمثيلات بيانية للأنشطة والمهام التي تشكل العملية؛ -
  تقديم مقترحات لمدير المكتبة والتغييرات المعتمدة للموظفين؛ -
 (. (Hayes & Sullivan, 2003  وضع خطة وجدول زمني لتنفيذ التغييرات داخل المكتبة -
: ظهر مفهوم الفرق في المكتبات منذ عدّة سنوات وأصبحت عبارة عن وحدة عمل فريق البناء -3

 (.Cordes, 2007)رئيسيّة تستخدم في المكتبات 
، وهي  Katzenbach and Smith(  2015تدور هذه الفرق حول ستة مفاهيم أساسية كما حدّدها )

عضواً(، يؤدي الفريق المهارات التكميلية المطلوبة للنجاح، يجب أن يكون    12صغر العدد )أقل من  
للفريق هدفاً مشتركاً ومجموعةً مشتركةً ومحددةً من أهداف الأداء، ونهج عمل متّفقاً عليه بشكل عام،  

المُساءلة الاختلافَ الأكثر    وأخيراً يجب أن تتحمّل الفرق مسؤولية بعضها البعض عن أدائها. وتُعتبر
أهمية بين الفرق ومجموعات العمل الأخرى، فبدل أن تكون المُساءلة أمام مُشرف مباشر، نجد الفرد  

أنَّ الفرق تُمثّل نموذجاً      p115) (   nnQui ,1995ويرى   في الفريق مسؤولًا أمام زملائه في الفريق.
بشكل   الإدارة  ذاتيّة  وحدة  إلى  مدارة  وحدة  من  والتّحول  المكتبات  في  العاملين  لتنظيم  جداً  مختلفاً 
أساسي. وتختلف المكتبات من حيث مدى استخدامها للفرق، وقد يكون للمكتبة فريق واحد فقط يعمل 

، وقد تكون في بعض الحالات الفرق ضمن مجال وظيفي معين مثل تطوير المجموعات أو البرمجة
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ويساعد استخدام الفرق في الاستفادة من المعرفة والمهارات والقدرات والكفاءات الفرديّة  داخل الأقسام.
  في بناء القدرة التنظيميّة والمرونة لحلّ المشكلات بطرق إبداعيّة مُبتكرة.

: أدّى التغيير إلى زيادة الطّلب على أنشطة إدارة الموارد البشريّة في مجال التّدريب إدارة التغيير -4
والتّطوير مع ظهور الحاجة إلى مهارات جديدة. إنّ مبادرات التغيير في المكتبات مرتبطة ارتباطاً  

للتطوير التنظيمي.    وثيقاً بالموارد البشريّة وتنمية هذه الموارد. وتُعتبر تنمية الموارد البشريّة المنطلق
 وهناك ثلاث وظائف لتنمية الموارد البشريّة: 

التدريب والتطوير: حيث تُوفَّر المعرفة والمهارات الخاصة بمهمة أو وظيفة، والتركيز على المدى   -
  القصير والسعي إلى تعليم المهارات التي يجب تطبيقها على الفور.

التطوير التنظيمي: هدفه الأساسي هو إدارة التغيير التي يمكن أن تُحسّن من فعالية المنظمة    -
وتُعزّز علاقات المجموعات أو الأفراد. ويؤدي دمج التطوير التنظيمي في أنشطة إدارة الموارد البشرية 

التغيير واله القدرة على إدارة  العاملة وزيادة  ندرة في جميع أنحاء  للمكتبات إلى تحسين أداء القوى 
 المكتبة. 

التطوير الوظيفي: العملية التي يتقدم بها الأفراد عبر سلسلة من المراحل في حياتهم المهنية ويتميز   -
المختلفة   والمهام  والموضوعات  القضايا  من  بمجموعة  منها   ;Francis & Kabir, 2008)كل 

Hawthorne, 2004). 
ةهندر 5.4  ة التكنولوجيا في المكتبات الجامعيّ

مرّ تاريخ المكتبات الجامعيّة بمراحل عديدة من التطوّر بحيث أثّرت تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  
على خدمات هذه المكتبات بشكل كبير. ومع توجّه مستخدمي المكتبة بشكل متزايد نحو الاعتماد  

ساليب والمصالح على التّكنولوجيا، سعت المكتبات جاهدة إلى تكييف وتجسيد خدماتها لتتلاءم مع الأ 
الشخصيّة لمستخدميها. وقد سمحت التكنولوجيا بفتح سبل الوصول إلى المعلومات والخدمة الذاتيّة 

 مع الحدّ الأدنى من تدخّل اختصاصي المعلومات. 
المحمول،  الهاتف  تقنيات  هي  نحوها  التحوّل  إلى  المكتبات  تتّجه  التي  التقنية  التطوّرات  أهم  ومن 

 (. Coyne, 2010والحوسبة السّحابية، والمستودعات المؤسّسية والشبكات الرّقمية )
وقد سهّلت تقنيات الهاتف المحمول الوصول إلى مجموعة واسعة من خدمات المعلومات الخاصة 
بالمكتبات، وأصبح بالإمكان استخدامها لتسهيل الوظائف التي كانت تقوم بها أجهزة الكمبيوتر سابقاً  

وغيرها   الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الإلكتروني  والبريد  الويب  تصفّح   & Kapondera)مثل 
Ngalande, 2016)  كما تعتبر الحوسبة السّحابية من أهم التقنيات التكنولوجية الناشئة التي تسعى .

عمليات المكتبة   المكتبات الجامعية إلى اعتمادها في هندرة خدماتها، وتركّز الحوسبة السحابية على
بية من عبء  وتُقلّل الحوسبة السّحا  .(Coyne, 2010)المحوسبة في بيئة موزّعة على نطاق واسع
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عمل الفهرسة وتُسهّل النّسخ الاحتياطي للمعلومات الخاصة بالمكتبة الجامعيّة خارج موقع المكتبة،  
 (. De Saulles, 2015مع وجود خطّة لاستعادة العمل في حال حدوث أي مشكلة )

وقد تمّ تطوير وهندرة العديد من المكتبات الجامعيّة بهذه التكنولوجيا الحديثة بما يسمح بتقليل الجهد  
( المكتبة  خدمات  في  الجودة  وزيادة  الجامعيّة  Sanap, 2017والتكلفة  المكتبات  على  وينبغي   .)

الحديثة أن تمتثل إلى جميع هذه التطورات التكنولوجيّة الناشئة واستخدامها لتحسين أنشطة القيمة  
 المضافة في مجال إعادة تصميم العمليات وهندرتها في هذا العصر الرّقمي.  

وترى الباحثة أنّ التوجّه نحو هندرة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات لا تعني إعادة التجهيز فحسب، 
إنّما إعادة التصميم لتحقيق نتائج أفضل وإنشاء نموذج بديل لتقديم تكنولوجيا المعلومات في المستقبل.  

( وهي أكبر شركة خدمات مهنيّة في العالم، في تقريرها السنوي للعام  Deloitteوقد أفادت شركة )
، أنّ التوجّه المستقبلي في إعادة هندسة تكنولوجيا المعلومات في المنظمات يتبنّى استراتيجية  2018

(، والنّهج الثاني  Bottom Upجديدة ومختلفة مكوّنة من قسمين: النّهج الأول من أسفل إلى أعلى )
لتّركيز على البنية التحتيّة الأساسيّة، (. ففي النهج الأول يجري اTop Downمن أعلى إلى أسفل )

والهندسة، والتشغيل الآلي، بما يسمح للبنية التحتيّة أن تكون قابلة للتطور والديناميكية والبنية المفتوحة  
 (.Machine learningوقابلة للتمديد والأهم من ذلك أن تكون قائمة على تعلم الآلة )

 مجالات رئيسيّة:  ةمُستقبلية إلى تركيز خططها على ثلاثوتقوم المنظّمة التي تمتلك نظرة 
: يتضمّن التزويد الآلي، الاختبار، النّشر، تشغيل التطبيقات، ومنصّات مستقلّة  التشغيل الآلي -1

واسعة النّطاق. وتقوم بعض المنظّمات كجزء من جهودها في مجال التشغيل الآلي بنشر منصّات  
مستقلّة تندرج في القدرة على إدارة المصادر بشكل ديناميكي. ويقدّم التشغيل الآلي فرصة للخدمة 

ة، ويسيطر على عملية توفير المصادر وتنفيذ عمليات الوصول، ويساعد في التّخفيف من حدّة  الذاتيّ 
 المخاطر والإسراع في تنظيم المصادر. 

: هي الدّيون التي تتحملّها المنظّمات بسبب الهياكل الأساسيّة المادية والتطبيقات الديون التقنيّة  -2
( وتعتبر شركة  القديمة.  النُظم  وصيانة  من خلال Deloitteالمادية  التطبيقات  تشكيل  إعادة  أنّ   )

الحوسبة السّحابية قد يساعد في تعويض هذه التكاليف وتسريع الخدمة. وفي سبيل معالجة هذه الديون  
التقنية ينبغي: أوّلًا قياس حجم النظام حيث تطبّق المنظمة مقياس التقنية ليس على التخطيط وادارة 

شاريع، وثانياً إدارة النّظام بحيث تُحدّد الأدوات والأنظمة  النظام فحسب وإنما كذلك على إنجاز الم
هدافها الاستراتيجيّة وجعل الهدف الأساسي  الّتي سوف تحتاج إليها المنظّمة في المستقبل لتحقيق أ 

 خفض الدّين التّقني وليس مراقبته فقط.  
: قد يكون الاتّجاه الأكبر هو لتبنّي نموذج السّحابة والممارسات الناشئة  تحديث البنية التحتية -3

، بحيث تسمح السّحابة بإبقاء أعباء  2020( للعام  Deloitteحوله، وقد أُكّد ذلك في تقرير شركة )
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العمل مستقلّة عن بيئة التشغيل. ويمكن استخدام السّحابة العامّة أو الخاصّة بطريقة ديناميكيّة لإنجاز  
 العمل بسعر فعّال.
(، يكون هناك تحوّل في الميزانية المُخصّصة للتكنولوجيا المُعتمدة،  Top Downوفي النّهج الثاني )

 والتنظيم والموظّفين، وتقديم الخدمات من خلال:
الحواجز - الفرق وكسر  تنظيم  تفكيك مجموعات إعادة  النظام من خلال  هذا  التحول في  يبدأ   :

المهارات وإعادة تنظيم العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى فرق متعددة المهارات وموجهة 
نحو النتائج. ولا تركّز هذه الفرق على خطوة تطوير محددة، ولكن بشكل أكثر شمولية على تقديم  

ة التالية على محو الحدود بين مجالات تكنولوجيا المعلومات الكلّية النتائج المرجوة، وتركّز الخطو 
 مثل التطبيقات والبُنية التحتية.

: بعد أن كانت الميزانية المخصّصة لتكنولوجيا المعلومات في السابق محددة زمنيّاً،  تحديد الميزانيّة -
وكانت عملية تخطيط هذه الميزانية تسير من خلال تحديد قائمة بالحاجات وتصنيفها حسب الأولويات  

حول نحو والتكاليف بحيث تتضمن الميزانية التقديرية لتكنولوجيا المعلومات والرعاية والصيانة، بدأ الت
ظهور نموذج جديد للميزانية يُوجّه فيه المشروع نحو تحقيق النتيجة المرجوة، بحيث يُعطى القيمون  
والمطورون مزيداً من الحرية لتركيز الجهود وموارد الميزانيّة على الفرص القيمة المحتملة التي تدعم  

 الأهداف الاستراتيجيّة الرئيسية. 
مراجعة   عند  فمثلًا  والاستجابة،  المرونة  من  أكبر  قدراً  المتجددة  للأولويات  الدائم  التمويل  ويوفّر 

الميزانية يجب الأخذ في عين الاعتبار أن بعض النفقات الرأسمالية ستصبح نفقات تشغيل   أولويات،
أثناء الانتقال إلى السّحابة وسوف تُستبدل سياسات الشراء القائمة منذ أمد طويل بترتيبات أو أدوات 

 (. Corless et al., 2018قائمة على أساس النتائج للشركاء والبائعين من أجل الاستثمار المشترك )
(، وترى الباحثة أنّه من الممكن اعتماده  Deloitte( النموذج كما عرضته شركة )6ويوضح الشكل ) 

في هندرة التكنولوجيا في المكتبات الجامعية في عصر الحوسبة السحابية )التهجير نحو السحابة(، 
بحيث أن تطبيق هذا النموذج في هندرة تكنولوجيا المعلومات يدعم مبادئ الهندرة التي دعا إليها  

ات بدلًا من التركيز على المهام من أجل تحقيق النتائج هامر وشامبي من خلال التركيز على العمليّ 
 المرجوّة بشكل أكثر كفاءة. 
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 استراتيجية هندرة تكنولوجيا المعلومات 1شكل 

 
Note. From Deloitte [Reengineering technology: Building new IT delivery models from the top down and 
bottom up], by Ken Corless and Chris Garibaldi, 2018, 

)transformation.html-it-trends/2018/reengineering-https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech( 
 الخاتمة

مما لا شك فيه أن الهندرة أصبحت اليوم تشكل حلّاً ثوريّاً جديداً يُمكن للمكتبات الجامعية تبنّيها، مما  
التغييرات  للتغيير بطُرق استباقيّة من خلال إعادة تصميم عملياتها، ومواكبة  يقدّم لها فرصاً كبيرة 

  ، رّ والمتغيّر للتقنيات التكنولوجيّة الحاصلة على مستوى التّواصل والتكنولوجيا. ونظرًا للتقدّم المستم
من الضّروري المراجعة   يعتبروبما أن التغيير هو عملية مستمرّة وضروريّة في هذا العالم المتغير،  

المستمرّة للعمليات الإدارية للمكتبات، واستيعاب ضرورة تطبيق الهندرة في المكتبات الجامعيّة كعمليّة  
بالإ الالتزام  تتمكّن  ستثمارمستمرّة، مع  لكي  الجديدة  التكنولوجيات  المكتبات    المستمرّ في  من  هذه 

التكيّف مع التطورات التكنولوجية، والقيام بتحديث عملياتها وأنشطتها وتطوير خدماتها لمواجهتها،  
 وتجنّب الفجوة بين توقّعات المُستخدم وخدمات المكتبة. 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

(. أهمية استخدام منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية في مرافق المعلومات: 2017وحسن، م. م. )ابراهيم، م. م.   -1
والأرشيف.   المعلومات  ومراكز  ومراكز  المكتبات  المكتبات  في  الإدارية  الهندسة  إعادة  العشرون:  القومي  المؤتمر 

 .  29–1، المعلومات والأرشيف، الإسكندرية
كافي  ، ص.،سلامة،  ر.  ،الحميدي -2 )،و  الإدارية)الهندرة((.  2008م.  الهندسة  للنشر   .إعادة  حامد  ومكتبة  دار 

 .والتوزيع

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends/2018/reengineering-it-transformation.html
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 العماني والعربي  ذاكرة عمان الرقمية: وجهودها في تعزيز المحتوى الرقمي
 المكتبات وعلم المعلومات، جامعة صنعاء  قسم: د/ خالد عتيق سعيد عبدالله

 خ الحسيني: مكتبة حصن الشمو  بن عبداللهمحمد  .أ
 عبدالله بن سالم الهنائي: جامعة السلطان قابوس  .أ

 قدمةالم
البوابات الإ الكبير لشبكة الإنترنت فرصة تزايد عدد  التوسع  للمؤسسات في مختلف  أوجد  لكترونية 

لإفادة المستفيدين  ونشره  القطاعات، التي أصبح يقاس نجاحها في قدرتها على بناء محتواها الرقمي  
لإيصاله كالنصوص والصور منها. وهو جانب يعكس نشاطها الذي عادة ما يتخذ العديد من الأشكال  

في هذه المؤسسات.   طبيعة النشاطو م  صوتيات والخرائط وغيرها بما يتلاء والفيديوهات والرسومات، وال 
، ويدعم ذلك معماريته  هوأصبح الموقع الإلكتروني لهذه المؤسسة بمثابة واجهة تعكس قيمته بما يحتوي

 ستفادة منها.صفحه، والوصول إلى محتوياته، والاوالولوج إليه والقدرة على ت
  بث المحتوى الرقمي ومدى النجاح في صناعته هو النجاح في وتبعا لتوجه هذه الدراسة، فالأهم     

 . اوالاستفادة منهخبرات والمهارات المناسبة في المجال التوافر الأدوات والتقنيات و ، و وإتاحته
هذ       المنطلق  من  إ  سعت ا  إلى  الدراسة  الضوءهذه  مسيرتها    على  لقاء  في  ذاكرة عمان  تجربة 

 التوافركمكتبة رقمية، وبما يمكن استشرافه أنها في الطريق الصحيح نحو تحقيق مزيد من متطلبات  
 الرقمي العربي على شبكة الإنترنت باعتبارها أحد روافد مجتمع المعرفة العماني. 

 مشكلة الدراسة
هتمام  يسترعي الا  على مكانة ذاكرة عمان الرقمية هاجسا  سة وهو الوقوفشكل موضوع الدرا     

لأن هناك تراث ومحتوى ثقافي كبير في السلطنة جدير بالحفظ والتعريف به، وهو ما ارتبط بنشاطها  
  عن طريق كمكتبة رقمية عامة وبمستوى مشروع وطني تتحقق به أهداف الحكومة الإلكترونية ويتاح  

، وهو ما انبثق عنه الحاجة إلى الكشف عن أهم مؤشرات حضورها  هذه المكتبة المعرفة لكل من يطلبها
ي  براز  دور الباحثين العمانيين في ذلك، ومستوى المساهمة ف تها مع التراث الفكري العماني، وإوفعالي

الإ أبرز  وعرض  العربي،  الرقمي  المحتوى  استشرا  تحديات ثراء  على  يساعد  يرقى  بما  مستقبلي  ف 
 بمكانتها كذاكرة رقمية للسلطنة في فضاء المعرفة.

 أهداف الدراسة
 :  معرفةهدفت هذه الدراسة إلى      

 أهم توجهات ذاكرة عمان الرقمية.  -
 ثراء المحتوى الرقمي العربي. مساهمتها في إ -
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 التي تواجهها. تحديات برز الأ -
 للتراث الثقافي العماني.  داعمةالاستشراف المستقبلي لأنشطتها ك -

 أسئلة الدراسة 
 إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية : الحالية سعت الدراسة 

 ما أهم توجهات ذاكرة عمان الرقمية؟ .1
 العربي؟  الرقمي المحتوى ما دور ذاكرة عمان في إثراء  .2
 ما أبرز التحديات التي تواجهها؟  .3
 الثقافي العماني؟ ما توجهاتها المستقبلية في دعم التراث  .4

 أهمية الدراسة
في  الذي تقوم به ذاكرة عمان الرقمية  تتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها تطرقت إلى معرفة الدور       

، وإتاحته لكل المهتمين بالتراث الفكري العربي على شبكة الإنترنت،  العماني و ثراء المحتوى الرقمي  إ
المعارف بما يدعم معرفة مستوى مكانتها وحضورها كمكتبة رقمية  وجهودها في تيسير الوصول لهذه  

 يعزز حضور السلطنة إجمالا في الخارطة الرقمية العربية.
 خلفية الدراسة

هناك إجماع على أن يكون لدى مختلف المؤسسات حضورا على شبكة الإنترنت لتقدم ما تمتلكه       
وإفادة المستفيدين منها. وقد بينت العديد من الوثائق الصادرة عن    بها  للتعريف وتقدمه من أنشطة  

الإسكوا وغيرها أن النفاذ الكبير والسريع إلى شبكة الإنترنت قد عزز وهيأ مساحة وإمكانية لمبادرات  
( أن المحتوى الرقمي أصبح أحد أهم  2017المحتوى الرقمي. وقد أشارت دراسة علوي و مسروة ) 

تزداد الحاجة إلى البوابات الإلكترونية   إذ لمؤسسات لا سيما مؤسسات المعلومات  عناصر العمل في ا
لإدارة المحتوى الرقمي بها ليلبي الاحتياجات والخدمات المعلوماتية للباحثين المستفيدين منها، وتتطلب  

 ية بها. وجود سياسات وطنية على المستوى الإقليمي في المنطقة العربية بما يزيد من الفعالية التنمو 
( أن الثقافة الرقمية أصبحت المهيمنة الآن على الصعيد العالمي التي غدت 2019وبين السيد )     

والثقافة، وتوظيف   والتعليم  المعرفة  بمثابة أسلوب حياة تركز على  توجها حضاريا، وأنها أصبحت 
.  بصورة عامةي  التقنية في التنمية والتقدم للانتفاع بها على المستوى الفردي، أو المستوى الاجتماع

وأنه لا بد أن يسبق مظاهر الاهتمام بالمحتوى الرقمي وجود مجتمع لديه اهتمام  بالنفاذ إلى مصادر 
 متطور.   رقمي المعرفة والاهتمام باستيعابها، وتوظيفها كمؤشر لوجود مجتمع
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مؤسسة  هو  بالمحتوى الرقمي وإتاحته، و لمؤسسات المعنية  على ا  مثالا   ذاكرة عمان  الرقميةمركز  ويعد  
المنجز  واحتواء  تنوع روافدها،  على  العمانية  الذاكرة  برصد  تعنى  غير ربحية،  ثقافية  أهلية علمية 

. ولذاكرة عمان أربعة أركان  2013وأعلنت رسميا في عام   2004الفكري العماني، تأسست في عام  
 كما يوضحها الشكل الآتي : رئيسة تقوم عليها توجهاتها وترتكز عليها أنشطتها وخدماتها 

 ( 1الشكل رقم )

 
والدوريات  والصور  والوثائق  كالمخطوطات  المعلومات  أوعية  جميع  مع  الأركان  هذه  وتتعامل 

 .(2019)مركز ذاكرة عمان،  والمسكوكات والآثار والأفلام والتاريخ الشفهي وغيرها
والمهتمين  ويمتلك   والمستفيدين  الباحثين  وتطلعات  تتلاءم  بطريقة  مصمما  إلكترونيا  موقعا  المركز 

بالموضوع، ويوفر خدمات خاصة لهم كإمكانية إنشائهم لمكتبات خاصة بهم ومشاركتها عبر وسائل 
التواصل المختلفة، أيضا خدمات خاصة بالمكفوفين وضعاف البصر، وقدم المركز مشروعا متعلقا  

ط الاستنادي للأسماء العمانية وهي خدمة مهمة لحفظ هذا التراث، وتوفير أداة موحدة للباحثين  بالضب 
في المجال. وحصل المركز على عدد من الجوائز منها جائزة أفضل مشروع عربي إبداعي في مجال 

بناء    م2011المكتبات مقدمة من الاتحاد العربي للمكتبات في   بناء على مشروع  وجاءت الجائزة 
وتطوير الشبكة العربية للأطروحات الجامعية. كما حصل على منحة بحثية مقدمة من جامعة كامبردج  

للمشاركة في المؤتمر العاشر وعرض مشروع ذاكرة عمان    م2014)هيئة المخطوطات الإسلامية( في  
، وجمعية  WDLفي المعرض المصاحب بجامعة كامبردج. والمركز عضوا بالمكتبة الرقمية العالمية  

 .   (2015)مركز ذاكرة عمان،  وغيرها -م 2009المخطوطات الإسلامية بجامعة كامبردج ببريطانيا  
ويقيم مركز ذاكرة عمان مجموعة من الندوات والمؤتمرات والمشاريع المجتمعية، كالمشاركة في الورشة  

المؤتمرات الدولية بماليزيا، التي  التدريبية الإقليمية حول برنامج سجل ذاكرة العالم، وتنفيذ سلسلة من 
تسعى إلى حفظ التراث الثقافي للسلطنة، وإظهار العلاقات الثقافية بين الدول وترسيخها، كان آخرها  

والاستشارات    2019في   الفنية  الخدمات  من  العديد  المركز  ويقدم  السادس،  الدولي  المؤتمر  وهو 
كما ساهم في إثراء المحتوى العماني في الفضاء    العلمية في مجال المكتبات داخل السلطنة وخارجها،

جامعة   مع  كتعاونه  وخارجها،  السلطنة  داخل  الجهات  من  عدد  مع  المركز  ويتعاون  الإلكتروني، 
السلطان قابوس في بعض الندوات الخاصة بالتراث العماني، وهيئة الوثائق والمخطوطات الوطنية،  

مركز ذاكرة عمان

الإتاحة والوصول النشر والدراسات  الفهرسة والتصنيف الجمع والحفظ والصيانة
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ووزارة التربية والتعليم، وخارج السلطنة كالتعاون مع مركز جمعة الماجد بدولة الإمارات العربية المتحدة  
في ترميم المخطوطات وصيانتها، ومعهد المخطوطات بمصر، وجامعة كامبردج وغيرها. كما أن  

انية في  للمركز إصدارات متنوعة، كمجلة ذاكرة عمان، ومجموعة من الكتب ككتاب القصائد العم
 .(2019)مركز ذاكرة عمان،   الرحلة البارونية وكتاب المبتدأ وكتاب نور التوحيد وغيرها

ومن بين التوجهات المستقبلية للمركز هي بناء فهرس وطني للمخطوطات بسلطنة عمان، يعنى هذا  
المشروع ببناء قاعدة بيانات لإدراج فهارس المخطوطات بالمكتبات العمانية. وبناء وتطوير الشجرة  

وح المصدر م. كما يسعى المركز إلى بناء وتطوير برنامج مفت1970الوطنية للقبائل العمانية ما قبل  
لتحليل خصائص الإنتاج الفكري العربي، يتيح للباحثين إمكانية تحليل الإنتاج الفكري المنشور باللغة  
العربية، وفق القوانين الببليومترية ويبرز خصائص هذا الإنتاج الفكري عن طريق تقارير يستخرجها  

من التقارير    وغيرهاالمستشهد بها،  ين، وأكثر المقالات  البرنامج كالمؤلفين الأكثر إنتاجا في مجال مع 
يقدمها   التي  العلمية  علميا    Google Scholarو    Scopusوالإحصائيات  تحليلا  تقدم  لا  التي 

 (.2015)مركز ذاكرة عمان،   ستشهادات والمراجع العربيةللا
 الدراسات السابقة

العديد من الدراسات التي تتناول المحتوى الرقمي على شبكة الإنترنت بما في ذلك المحتوى  تم رصد 
 مستمرة التطور، رتبط بالتقنية  ا ويحيوي   كونه موضوعا،  على أهمية الموضوعدل  الذي يالأمر  ،  العربي

على النحو    موضوعة مع أهم الجوانب المرتبطة بهذا القارب ولأغراض الدراسة الحالية تم التركيز بالم
 : الآتي 

براز الرصيد المعرفي للمحتوى  لأدوات وجاهزيتها التي تساعد في إ( ا2016تناولت دراسة الرابغي )
الرقمي  وأن   الرقمي،   ،  الأساسيةالبنية  ومن أهمها  مخرجاتها بمثابة قياس للحضارات في العصر 

والاتصالات،   المعلومات  وتكنولوجيا  البشرية،  الا والموارد  وتسهيلات سبل  الإنترنت،  تصال  وشبكة 
أن  التي   و ينبغي  عالية،  تقنية  جودة  وفق  الأالتكاليف  التتم  مجتمع  شرائح  لمختلف  فراد  ملائمة 

 أساسها تعزيز المحتوى الرقمي.  فق رؤيةوالمؤسسات، وأن تتم و 
أخرى،   و   هناكمن جهة  و تحديات  ما  صعوبات،  الأعص  يهإلأشارت  منها  )دراسة  بأن  2016ر   )

ت لا تتجاوز على شبكة الإنترن  ، وأن نسبتهاالمحتوى باللغة العربية من أبرزها على المستوى العالمي
السليمة وكثر 3%) اللغة غير  ناهيك عن  الدقة، والتكرار أو في معظمها منسوخ    ة (، وتتسم بغياب 

  ير غ تتالتي    عدم ثبات عناوين المواقع والصفحات وأن هناك مشكلة في صفحات مواقعها ك  الأخطاء،
مستمرة  ب الجديدة.صورة  عناوينها  إلى  الإشارة  الأحيان    دون  من  كثير  في عدم  وفي  كثيرا  الثقة 

إلى   إضافة  الإلكترونية،  المصادر  من  الاالمعلومات  وعدم  المواقع،  تصميم  في  هتمام  ضعف 
وحقوق النشر والملكية الفكرية التي    أخرى كالقرصنةبالجماليات التي تجذب المستفيدين، وكذا جوانب  
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تؤثر بدورها على قدرة مزودي المحتوى على التوسع في جميع المناطق بسبب خصوصية المحتوى  
   والثقافات المختلفة.

  في إلى أبرز التحديات التي تواجه هذا الموضوع، التي تمثلت  (  2019وثيقة الإسكوا )  وأشارت      
  ، نواع المحتوى على غيرها من أتطغى  النصوص المكتوبة  أن  ضعف التصاميم وعنصر التفاعل، و 

قصور في تلبية محرك التدني في جودة التدقيق الإملائي، و الالسمعي والمرئي، فضلا عن  كالمحتوى  
معظم البرمجيات المتعاملة مع اللغة العربية لتعامل بشكل كاف مع النص العربي، وأن  لالبحث جوجل  

تلبي مختلف الأنشطة في قطاع الأعمال الإلكترونية، فضلا عن    عبارة عن حزم برامج جاهزة لا
( بأنه يتسبب في  2010، وهو ما أشار إليه علي )يثهاد المواقع وانتظام تحضعف في إدارة  وجود  

،  في معظم الأحيان  نقاط غير فعالة في واجهاتهاوجود  و التدهور التدريجي لهذه المواقع لعدم اكتمالها،  
كتراث لقضية تقادم المعلومات اتها وخدماتها، وعدم الاقصور في دورة تحديث موارد معلومالفضلا عن  

 . عامة بها
ل  انخفاض معد أن معظم مثل هذه التحديات سببها  (  2005اسة إدلبي ) وفي ذلك أشارت در      

التشريعات، وصعوبات   ب وضعف الأنشطة الثقافية، وغيا،  تصالات تكنولوجيا المعلومات والاانتشار  
النشر بها بشكل كبير. وأضاف أنه ينبغي عند صناعة المحتوى  قلة  في دقة اللغة العربية وبالتالي  

واستراتيجيات  أولويات  وضع  العربي  و   الرقمي  الاقتصادية  النواحي  و في  والفنية  القانونية  التقنية 
 والتشريعية والثقافية. 

عليو و       دراسة  العربي2009)  ةبينت  الرقمي  المحتوى  أن  تحدي  (  من    يواجه  المحتوى  تحويل 
التعامل مع نصوص كتب  من  الصور إلى نصوص مقروءة لتسهيل استرجاعها، وهو ما يصعب  

بكفاءة مع النصوص  ، وأن هناك حاجة إلى مكنز عربي شامل مع محرك بحث قوي للتعامل  التراث 
 .العربية
فيما يتعلق بأهمية تعزيز صناعة المحتوى العربي الإلكتروني    Deek  (2010)أشارت دراسة  و      

مكانية الوصول إليه في العالم العربي،  بدأت قيمة المحتوى الإلكتروني وإ  إلى أنه مع انتشار الإنترنت 
تتفاوت من دولة لأخرى وأن بدايات انتشاره الأولى كانت عبر المحتوى الإعلامي في    إنتاجيتهوأن  

ستثمار المحتوى العربي نتيجة لارتفاع  ت. وتطرقت الدراسة إلى صعوبات االصحف وبعض القنوا
تكلفة الاتصال والوضع القانوني، والتمكين المفتوح للإنترنت، وتدني مستوى تطوير بحوث متخصصة.  

لكترونية العربية تتم بدعم من القطاع الخاص، وأن العالم  سة أن الحافز القوي للمبادرات الإوبينت الدرا
كالذي قدمه في مجالات التجارة والتمويل، وأنه لا بد من التوجه  العربي لم يقدم الدعم في هذا القطاع  

فكارهم وتحويلها  أم رواد الأعمال الشباب في تطوير  الإلكتروني لدع   العربي  إلى حاضنات المحتوى 
 إلى أعمال مستدامة. 
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السابقة،        الدراسات  إلى  في  وبالنظر  وضعه  يجب  ما  على  إجمالًا  اشتملت  أنها  القول  يمكن 
وع من  التي قد تواجه هذا الن  تطرقت إلى التحديات الاعتبار عند تطوير المحتوى الرقمي العربي، و 

بينت الظروف ، و الدراسة الحالية  في الأبعاد التي تناولتهافي توضيح  المواقع، وقد أفادت هذه الدراسات  
 خصوصية اللغة العربية. مع وما يجب أن تشتمل عليه هذه المواقع ولا سيما 

 الدراسة يةمنهج
بها        الخاصة  الوثائق  بطبيعتها وصفية على أساس حصر  التي  للدراسة  المنهجي  البناء  يقوم 

واستقراء توجهاتها في وجود محتوى رقمي عماني على الإنترنت عن طريق ذاكرة عمان، وأنها تعزز 
لمعوقات  المحتوى العربي في ذلك. كما تم إجراء مقابلة مع المسؤولين في هذه المؤسسة لمعرفة أبرز ا

التي واجهتهم وكيف تم تجاوزها، إضافة إلى الكشف عن أبرز أنشطتهم المستقبلية كمؤسسة حاضنة 
 للتراث الثقافي العماني. 

 عرض النتائج ومناقشتها
طلاع المباشر  الا رة عمان الرقمية وعلى  تم الاعتماد في هذا الجانب من الدراسة على وثائق ذاك     

المحتوى   يمكنعلى  وبما  للموقع،  ذاكرة    الإلكتروني  بأهم توجهات  المرتبطة  الجوانب  استقراءه في 
ثراء المحتوى الرقمي العربي. وعلى المقابلة الشخصية في جوانب  عمان الرقمية، ومدى مساهمتها في إ

، والتي تمت  التي تواجهها، والاستشراف المستقبلي لأنشطتها كداعمة للتراث الثقافي العماني  التحديات 
  عضو مؤسس بمشروع مركز ذاكرة عمان والمسؤول عن الجانب التقني   الدكتور صالح الزهيميمع  

جاءت  و     .متخصص في البرمجيات مفتوحة المصدرفي التراث الفكري العماني و   باحث   ، وهوهاب
 : لآتي على النحو االنتائج  

 أهم توجهات ذاكرة عمان الرقمية:  أولا 
 المعرفة  كوكب سميت ب  ةكان بمشروع مكتبة رقمية للكتب والأطروحات العلمية العماني  العمل  بداية

  حقوق   انتهت   والتي اهتمت برقمنة الكتب التراثية والكتب ذات الطبعة الحجرية    إذ   ،2004  عام  في
مركز  )  للكتاب   المالك  من  الإذن  أخذ   بعد   أو   السلطنة،  في  الفكرية  الملكية  قانون   وفق  فيها  المؤلف

نشاء ذاكرة عمان، وهي منصة  م تم إ 2012ومن ثم في العام  م فيديو يوتيوب(. 2014ذاكرة عمان، 
به.   والتعريف  التراث  مبادرات عمانية رائدة في مجال حفظ  أربع  فيها    وقد رقمية جمعت  اجتمعت 

زدواجية في صناعة المحتوى الرقمي  ية والمادية مع تجنب التكرار والاالخبرات والإمكانات البشرية والفن
العماني لتشمل هذه المنصة محتوى رقمي للكتب العمانية القديمة والحديثة والأطروحات الجامعية  

. المجلات القديمةالأفلام و والمخطوطات والوثائق والتحف والمسكوكات والصور والذاكرة الصوتية و 
تاحة  إللتعريف بالمشروع و   www.thaoman.comوتم تصميم منصة إلكترونية باسم ذاكرة عمان 

http://www.thaoman.com/
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اجة إلى البوابات  بالح(  2017سرورة )مأشارت إليه دراسة علوي و   المحتوى الرقمي، وهذا يوافق ما
  ( 2019)  وكذلك توصيات وثيقة الإسكوا،  بها  لإدارة المحتوى الرقميالمعلومات  مؤسسات  الإلكترونية ب

شهر  أ  قد  و   ظهاره والتعريف به.ا هناك محتوى جدير بالظهور فيجب إبالإتاحة عبر الإنترنت طالم 
منح الصفة القانونية  م و 2013من وزارة التراث والثقافة في ديسمبر  بقرار    رسميا  ذاكرة عمانمركز  

 .(م2015)مركز ذاكرة عمان،  العالم الرقميتاحته في وإ التي مكنت من تنظيم العمل وتقنينه
  العربي ي إثراء المحتوى الرقميتها فمساهم:  اثاني

عمان يمكن ملاحظة الجهد المبذول في جمع المحتوى    ةاستعراض الموقع الإلكتروني لذاكر   عن طريق
تعريف لوتوفير الإحصائيات اللازمة ل  ،وكذلك الجهود في تصميم البوابة وعرض البيانات فيهاورقمنته  

  ستضافة لاكافية أن المنصة لا يتوفر بها مساحة    المحتوى الذي تضمه. إلا أنه من الملاحظ أيضاب
نب سلبي في  جاكس  وهذا يع  ،في أحيان كثيرةالذي يؤدي إلى توقفها  الكم الهائل من المحتوى الرقمي  

اللازمة  الجاهزية يجاد بضرورة إ(  2016) غيلرابإليه دراسة ا ما أشارت إتاحة المحتوى الرقمي، وهو 
  تعزيز المحتوى الرقمي ل  اللازمةالالتزام بالجودة في توفير التقنية  عند البدء بمثل هذه المشاريع مثل  

السبب هنا إلى قصور مالي تتطلبه  ربما يعود  وغيرها، و اللازمة  شمل الأدوات  وت  بأشكاله المختلفة،
في هذا  ستعانة بخبرات  حاجة إلى الاأو الواقع تخزين سحابية خارج السلطنة،  ستضافة المنصة في ما

 لتجاوز ذلك.المجال 
وبها على حد كبير جوانب   ،جابيةجوانب يمكن الإشارة إليها بالإي   فإن هناك  وعلى الرغم من ذلك

وثيقة الإسكوا فقد نبهت    .ن يشتمل عليه المحتوى الإلكتروني العربيستجابة لمتطلبات ما ينبغي أالا
موقع  حرص  ، وفي ذلك  وعدم تغليب النصوص إلى أهمية تنوع المحتوى    على سبيل المثال  (2019)

   : من المحتوى على النحو الآتي فشمل توفير أنواع مختلفة  ؛التنوعهذا  على ذاكرة عمان   مركز
 . (2000) الكتب الإلكترونية -
 . (20.000)وطات طمكتبة المخ -
 (. 50.000)  الوثائق العمانيةمكتبة  -
 (. 600)  مكتبة الأطروحات الجامعية العمانية -
 .مكفوفين وضعاف البصرمكتبة النور لل -
 . تاحتهامجلات القديمة وتكشيف مقالاتها وإال -
 مكتبة الصور النادرة.  -
 . متحف ذاكرة عمان -
  .ة ماركفهرس الكتب العمانية مع توفر صيغ -
 إصدار. 144إصدارات المركز والتي بلغت  -
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أو الأرشفة الإلكترونية فقط، وإنما تعدى    وفي هذا الجانب لم يقتصر عمل ذاكرة عمان على الرقمنة
 :   ذلك إلى

البحث الميداني عن المخطوطات والوثائق  وتسجيلها وتوثيقها، عن طريق  البحث عن المعلومات   -
 وتسجيل المقابلات الشفهية. 

 صيانة وترميم تجليد المخطوطات ومن ثم تحقيقها.   -
 وخزائن المخطوطات وفهرستها وتصنيفها.تخزين البيانات المسجلة بالمكتبات الأهلية  -
 طباعة الكتب المحققة. وتوظيفها بشكل إلكتروني و نشر البيانات  -
 قاءات والمؤتمرات. للالمكتبة الرقمية وكذلك ا عن طريق الإتاحة والتواصل  -

تبنت   ذلك  إلى  تقديم الابالإضافة  للمذاكرة عمان دور رائد في  العمانية الأخرى  ستشارات  ؤسسات 
بإ  الرقميالمهتمة  المحتوى  المكتبة    ،نتاج  مثل  ذلك جليا في إشهار مكتبات رقمية عمانية  ويظهر 

إلى جانب دعم العديد من المكتبات    كتبة الرقمية لوزارة الأوقاف، هذاالرقمية لوزارة التراث والثقافة والم
  نجازات أخرى تخدمكما أنها تبنت إ  الأهلية العامة والمتاحف بالسلطنة في جانب المحتوى الرقمي.

الرقمي،   المحتوى  في صناعة  العلمية  العمل  البحثية  المنح  تقديم  في  تمثلت  الدراسية  التي  والمنح 
، وأيضا تنظيم المؤتمرات العلمية وترجمات الكتب وتبادل الزيارات العلمية مع المراكز  لمراحل الدكتوراه 

ة المتحدة ودول الشرق  ليزيا والمملكلصين وماالعالمية في الدول ذات العلاقات التاريخية مع عمان ا
   .الإفريقي

 ها ذاكرة عمانهالتي تواجتحديات أبرز ال:  ثالثا
 إلى ( التحديات التي تواجه تطوير المحتوى الرقمي العربي  2017دراسة علوي و مسرورة )  عادت لقد أ 

ونقص في توفر رأس المال البشري وغياب دعم المبدعين والرياديين  بتكار والإبداع،  : ضعف الا
الفجوة   جال صناعة المحتوى العربي وأخيراوالتعاون بين المؤسسات العاملة في م   التواصلضعف  و 

 مقارنة بالدولأكثر حظا    كونها قد تكون الرقمية. وعلى الرغم من توفر الكثير من الفرص في عمان  
تأخر صناعة    لة مع المختصين بذاكرة عمان أعادت في قلة هذه التحديات إلا أن المقابالأخرى  العربية  

وعدم وجود خطة مقررة لصناعة  المحتوى الرقمي في عمان إلى غياب العمل المؤسساتي الرسمي  
غياب    ة المعنية بصناعة المحتوى إلى جانب العالمي  مع المؤسسات   التواصلوغياب  المحتوى الرقمي  

  وقد ،  بعدم وضوح متطلبات البدء بشكل كاف، وهو ما يمكن تفسيره  الرقمي  ات المساندة للتحولالتقني
بين مختلف    الاستعدادات مستوى  في  زمني أو    ( بوجود تفاوت 2010)   Deekأشارت إليه دراسة  

أن    يرى   أحد المختصين فإنه المحتوى الرقمي. وبحسب المقابلة مع  فادة من  الجهات فيما يخص الإ
بعد إنشاء المكتبة الوطنية والقيام بدورها الصحيح.  وغيرها سيتم تجاوزها    تحديات الكثير من هذه ال

 الفجوة الرقمية   تقلصالبشري و   لرأس المامن حيث توفر  حاليا  في عمان  هناك فرص  أن    وأضاف
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مؤسسات  عن    فضلا الوجود  الرسمية  المجتمع  المؤسسات  جانب  إلى  المبدعين  التي  مدني  تدعم 
وأنها  والرياديين كفيلة  ،  من  فرص  لمزيد  رقمي  في    الجهودوداعمة  محتوى  يشمل  صناعة  عماني 

  الدول المتقدمة. سوة بأالكتب والمخطوطات والوثائق مجالات الفنون الأخرى بجانب 
 اعمة للتراث الثقافي العمانيستشراف المستقبلي لأنشطتها كدرابعا : ال

لضمان بقاء  عدد من الأعمال الداعمة  هناك  المسؤولين في ذاكرة عمان أن  أحد  بينت المقابلة مع  
فتتح قريبا مبنى متكامل  يإذ سالعمل المؤسسي،    عن طريقدعم  الكواستمراريتها  هذه المكتبة الرقمية  

غراض  متعددة الأكبرى  وقاعة  مركزية  يتكون من مكتبة  متر مربع،    2800عمان مساحته  باسم ذاكرة  
قمي ومتحف ومكاتب استثمارية ومقهى ومنفذ استوديو ر وصيانة وتجليد و   موقاعتي تدريب ومعمل ترمي

Deek (2010  )دراسة ذا ما يتوافق مع . وهالأصلية ومكاتب إدارةبيع وغرفة خاصة بالمخطوطات 
ستدامة حاضنة توفر الافهي بمثابة    ،لها  التوسع المستقبلي  يضمننشآت  أن إنشاء مثل هذه المفي  

 .  لهذا النوع من المشاريع
ضافة كبرى في مجال إتاحة  لها، كإإلى إطلاق منصة رديفة  على ذاكرة عمان    ون القائمكما يتطلع  

العربي   الرقمي  الرقمية وهي    خاصة، والعماني    عامةالمحتوى  العمانية  الذاكرة  على غرار    منصة 
  التي لازالت محدودة على المستوى العربي. ويخطط لهذه المنصة أن تشتمل على   WIKIالويكي  

   :الآتي
 قاعدة المصطلحات العمانية القديمة. -
سهامات م ممن لهم إ1970قبل    وهي ضبط استنادي لأعلام عمان ماقاعدة الأعلام العمانيين،   -

 علمية. 
 قاعدة بيانات الأحداث التاريخية.  -
 . التاريخية  لكتروني يساعد الباحث في معرفة الأحداث الزمان، وهي خط زمني إذاكرة عمان عبر   -
 قاعدة بيانات الصور النادرة.  -
 قاعدة بيانات المصادر الأولية ذات الطابع المرجعي.  -

ستشكل كل من مكتبة ذاكرة عمان ومنصة الذاكرة العمانية الرقمية محتوى رقمي غني للباحثين     وبهذا
إتاحة  يدعم المؤسسات الرسمية في مجال  التراث الثقافي العماني،    مجالوالدارسين والمهتمين في  

 . نشاء المكتبات الرقميةالمحتوى الرقمي وإ
خلال النتائج يتبين أن ذاكرة عمان تعمل وفق خطة منهجية توجه عملها نحو إثراء المحتوى  ومن  

تاحة التراث العلمي الذي تزخر به المكتبة العمانية إلى  جمع وحفظ وإ  عن طريقرقمي العماني  ال
والصور والمسكوكات والتحف وغيرها. وهذا  جانب التنوع في المصادر لتشمل المخطوطات والوثائق  

( أنه ينبغي وضع أولويات واستراتيجيات في النواحي الاقتصادية  2005إدلبي )ما يتفق مع دراسة  
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عند صناعة المحتوى الرقمي العربي، حتى يسير العمل على خطى ثابتة  وغيرها والتشريعية  والتقنية  
 ويحقق الأهداف المرجوة.  

والخبرات و  اللازمة  الأدوات  توفر  العمل لضمان  المؤسسية في  إلى  تحتاج  المشاريع  هذه  لأن مثل 
الأدوات   ( وهو ضرورة توفير2016وهذا ما أكدته دراسة الرابغي )،  والتقنيات القادرة على التطوير

  المساعدة لحفظ التراث الوثائقي وإظهاره كالبنية الأساسية الجيدة والموارد البشرية المؤهلة والتكنولوجيا 
المبنى الذي    عن طريق فمركز ذاكرة عمان يطمح    .ناسبة وغيرهاوشبكة الاتصالات المالمساعدة  

 ،ه التحديات والصعوبات لنتقال إليه قريبا إلى البدء الفعلي بعمل مستدام ويتخطى من خلاسيتم الا 
لإمكانيات. ويتبقى  ية مع قلة افي الإتاحة الرقمية في الأعوام الماض ا كبير  اخاصة وأنه قد قطع شوط 

ن يرى النور  أويؤمل    ،تاحته رقمياإ  ت تمما    ذامن الحماية للتراث الفكري إالذي سيؤ جانب التقنين  
   المختلفة. المجالات التسارع الذي تشهده السلطنة في  عقريبا خاصة م

وسيظهر المستقبل القريب الأهمية الكبيرة للأدوار التي قام بها مركز ذاكرة عمان في حفظ التراث  
على مستوى الدولة عن    يمكن تعميمهاوهذا بدوره يوفر تجربة فريدة  ورقمنته وإتاحته في العالم الرقمي  

طريق نشر ثقافة صناعة المحتوى وتدريب وتأهيل مختصين للقيام بذلك في مراكز معرفية ومكتبات  
ستعانة في ذلك بخبرات الإسكوا  ببعض في عمل وطني موحد. ويمكن الاأخرى بالسلطنة مع ربطها 

ويتوافق ذلك مع التوجه العالمي حسب ما أظهرته دراسة   مع وضع خطط قصيرة وطويلة المدى.
التي تركز على المعرفة والتعليم والثقافة، وتوظيف التقنية في    ( نحو الثقافة الرقمية2019السيد )

 التنمية والتقدم للانتفاع بها على المستوى الفردي أو الاجتماعي. 
 الخاتمة

نشائها، ودورها  راسة ذاكرة عمان الرقمية من حيث إبراز أهم الجهود التي ساهمت في إتناولت هذه الد 
ين مختلف المهتمين من  الفكري العماني كتراث جدير بالحفظ، ودورها في تمك في التعريف بالتراث  

والا الالوصول  الرقمي طلاع عليه عبر مكتبتها  المحتوى  إثراء  إلى جهود  الدراسة  رقمية. وتطرقت 
محفزة لمزيد  ، وما يخطط له مستقبلا من مشاريع  التي تواجهها هذه الجهود   يات د هم التحالعربي، وأ 

الرقمي   المحتوى  العماني من جهة، وكحضور فكري عماني في  المستوى  النشر على  العربي من 
 من جهة أخرى. والعالمي 

 التوصيات
 تفعيل دور القطاع الخاص في دعم الجهود المبذولة في الحفاظ على التراث الثقافي.  •



 عبدالله بن سالم الهنائي، الحسيني بن عبداللهمحمد ، د/ خالد عتيق سعيد عبدالله
 

  

  94 
 

 

كالمفهرسين  المتخصصين في مجال حفظ التراث بمختلف اختصاصاتهم،  المتطوعين و   تشجيع •
والمشاريع  العماني    وتقديم الخبرات اللازمة لدعم انتشار المحتوى ؛ للعمل  والمكشفين والمحققين وغيرهم 

 . التي تخدمه
التعاون مع الجهات ذات العلاقة في المجال داخل السلطنة وخارجها، كالمراكز البحثية والأرشيفية   •

   ، وبما يساهم في الاستفادة من التجارب وتبادل الخبرات.والمكتبات الوطنية وغيرها
تبني مقترحات التقنين لصناعة المحتوى الرقمي العماني للمصادر المختلفة بالتعاون مع جمعية   •

 عتماد. لعمانية ورفعه للجهات المختصة للاالمكتبات ا
 قائمة المراجع

المحتوى الرقمي الغربي.  القاهرة: مركز هردو لدعم    –(. المحتوى الرقمي العربي 2016الأعصر، مصطفى ) 
 . متاح في :   2019نوفمبر  21طلاع في تاريخ الا التعبير الرقمي.

content/uploads/2016/11/-https://hrdoegypt.org/wp.التقريرpdf 
 (. صناعة المحتوى في الوطن العربي: الفرص والأولويات  والاستراتيجيات. نيويورك: الإسكوا. 2005إدلبي، نبال )

  21طلاع . تاريخ الاالعربي من خلال الحاضنات التكنولوجيةتحفيز صناعة المحتوى الرقمي (. 2019) الإسكوا
 متاح في:   -.  2019نوفمبر 

https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/.الإسكواpdf 
(. دور المحتوى الرقمي العربي في الوصول إلى مجتمع المعرفة: دراسة حالة لمبادرة 2016الرابغي، ريم علي محمد )

 . 118- 75ص   ، (3) 51الملك عبد الله للمحتوى العربي. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات ، مج 
 متاح في:  -.  2019نوفمبر  21طلاع تاريخ الا . طبيعة العصر والمحتوى الرقمي العربي(. 2019، محمود )السيد

http://alwatan.sy/archives/81105 
(. المحتوى الرقمي العربي عبر شبكة الإنترنت: اقتراح تصميم بوابة عربية  2017علوي، هند و مسرورة، محمود )

 . 34- 11(، ص  3) 52لإدارة المحتوى الرقمي. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات ، مج 
 (. مسح للمحتوى الرقمي العربي: برمجياته وتطبيقاته وتقييم احتياجاته. نيويورك: الإسكوا. 2010علي، السيد نبيل )

 . متاح في :  2019نوفمبر  21طلاع تاريخ الا
-needs-https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dac

ar.pdf-appolications-software-assessment 
)ع قواعد    .(2009ليوة، محمد محمد  وإتاحة  توفير  إشكالية  الإنترنت:  عبر شبكة  العربي  المحتوى  إتاحة  تحديات 

   .2009لناشرين العرب. الرياض، ديسمبر بحث قدم لمؤتمر ا المعلومات الرقمية.
 (. ذاكرة عمان الرقمية.  2014ذاكرة عمان )مركز 

8S3lQ-https://www.youtube.com/channel/UCzDljmUL6fvn0RXYO 
 م.  2015نوفمبر  .استمارة جائزة جيكجي(. 2015مركز ذاكرة عمان )
 م.  2015ذاكرة عمان. وثيقة غير منشورة. نوفمبر  (.2015مركز ذاكرة عمان )

https://hrdoegypt.org/wp-content/uploads/2016/11/التقرير.pdf
https://hrdoegypt.org/wp-content/uploads/2016/11/التقرير.pdf
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/الإسكوا.pdf
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/الإسكوا.pdf
http://alwatan.sy/archives/81105
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dac-needs-assessment-software-appolications-ar.pdf
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dac-needs-assessment-software-appolications-ar.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCzDljmUL6fvn0RXYO-8S3lQ
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عمان ذاكرة  الا2019)  مركز  تاريخ  عمان.  ذاكرة  متاح  2019نوفمبر    24طلاع  (.   . الرابط  م  على 
www.thaoman.com 

Deek, J. (2010). Development of digital Arabic content: Incubation requirements and 
training needs. New York: ESCWA. 

 

http://www.thaoman.com/
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والافتراضية في مجال البحث العلمي:  الإلكترونيةواقع استخدام المكتبات 
 ا  جنموذأجامعة الموصل  الآدابتدريسي كلية 

 المدرس المساعد رأفت رجب الحمداني
 لعراقاالمعرفة، جامعة الموصل،  قسم المعلومات وتقنيات

 
 لمستخلص :ا

الدراسة   واقع  إهدفت  على  التعرف  الى  المكتبات  نظر    فتراضيةلاوالكترونية  لإاستخدام  وجهه  من 
فراد العينة عند  أهم الصعوبات التي تواجه  أ تدريسيي كلية الآداب جامعة الموصل .كما كشفت عن  

 لكترونية والافتراضية . لإاستخدامهم المكتبات ا
  ستبانة الات  الدراسة المنهج الوصفي والمسحي لملاءمته  لهذا النوع من الدراسات  واستخدم  ستخدمت ا

( تدريسي في كلية الآداب جامعة الموصل 60)  من  كأداة رئيسية لجمع البيانات  وقد تكونت العينة
 : همهاأ تم اختيار العينة عمدية عشوائية من مجتمع عينة الدراسة وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج  

من قبل الباحثين لأهميتها في تسريع    والافتراضية  الالكترونيةسباب استخدام المكتبات  أهم  أ ن  أ -1
وعية معلومات الكترونية فضلًا عن  أعمليات البحث العلمي ووضع النتاج الفكري لبعض الدول على  

 توفر خدمات جديدة متطورة.
منها ضعف رغبتهم   والافتراضية لكترونيةلإجه الباحثين صعوبات عديدة باستخدام المكتبات اايو   -2
جهزة المخصصة للباحثين فضلًا عن صعوبة التحميل والطباعة  ستخدام التقنيات الحديثة وقلة الأبا
 نترنت .وفي استخدام الحاسوب والأ سترجاعوالاضعف المهارة في عمليات البحث و 

 همها :ـأ ببعض التوصيات من  الباحث  ىوصأوقد 
هميتها  أ والمكتبات الافتراضية و   لكترونيةالإكتبات  بعمل محاضرات عن دور الم  الباحث   يوصي - 1

 . ستخدامهالاعلمي وتثقيف الباحثين وتوجيههم في دعم البحث ال
عمل دورات و نترنت  خدام الحاسوب والإعن است  علاميةإ بعمل دورات تدريبية وورش    وصي الباحث ي- 2

باحثين مهارة في  الافتراضية لإكساب اللكترونية والمكتبات  ية عن كيفية استخدام المكتبات الإتدريب
 . في عمليات البحث والاسترجاع .ستخدام لاا

 _المكتبات الحديثةالمكتبات الافتراضية   –لكترونية  المكتبات الإ الكلمات المفتاحية :
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Abstract: 
The study aimed to identify the reality of using electronic and virtual 
libraries from the point of view of teachers at the College of Arts, 
University of Mosul. It also revealed the most important difficulties 
facing the sample members when they use electronic and virtual 
libraries. 
The study used the descriptive and survey method to suit this type of 
studies. The questionnaire was used as the main tool for collecting 
data. The sample consisted of (60) teachers in the College of Arts, 
University of Mosul. The sample was chosen randomly intentionally 
from the study sample population. The study reached a number of 
results, the most important of which are: 
The most important results are: 
1-The most important reasons for using electronic and virtual libraries 
by researchers are their importance in accelerating scientific research 
processes and placing the intellectual production of some countries 
on electronic information containers, in addition to the availability of 
new advanced services. 
2- Researchers face many difficulties in using electronic and virtual 
libraries, including their weak desire to use modern technologies, the 
lack of devices allocated to researchers, in addition to the difficulty of 
downloading and printing, and poor skill in search and retrieval 
operations and in using computers and the Internet. 
The researcher recommended important advice, the most important of 
which are: 
1- Researchers are requested to give lectures on the role of electronic 
libraries and private libraries and their importance in supporting 
innovative scientific and educational research for their use. 
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2- It is requested to conduct a programming course and a media 
workshop on the use of computers and the Internet, and to conduct a 
course on how to use electronic libraries and digital libraries to give 
the centralization skills in search and retrieval operations.. 
Keywords: electronic libraries - virtual libraries - modern libraries 

 المقدمة:
جديدة في   بتكار وسائط  او لى مجتمع  المعلومات  إيشهده العالم المتقدم وانتقاله    مع التحول الذي

لى  إالرقمي أدت    لىإوني  والتحول من المجتمع الورقي  لكتر شر الإفي النالمعلومات والتطور    ختزانا
نما بمقدار ما تسهم إو بفخامتها و أت فلن تقاس قيمة المكتبة بحجمها  تغيير واضح في أشكال المكتبا

ن هو  ن هذا القر أو جام المكتبات  غراض وستتضاءل أحتشغيل المعلومات لخدمة مختلفة الأ به في  
حن نقترب من  ن:)*(يقول ولفرد لانكسترو   لكترونية.ة والإالمكتبات الافتراضي ك  قرن المكتبات بلا جدران

أقدام    10ن تكون فيه مكتبات المستقبل العظيمة تتكون من غرفة صغيره مساحتها  أاليوم الذي يمكن  
ومستقبلًا فإن جميع    وني ومعدات التوصيل السلكيلكتر إسوى منفذ    ءشيمربعة لا تحتوي على أي  

 "لى المعلومات إ ائل الإلكترونية للوصول  سوف تتمتع بالوس  نهالأالمكتبات سوف تكون على هذا الشكل  
وانطلاقاً من  ك في المكان والزمان الذي ترغبه  ليإستأتي    هي   هاتذهب إلى المكتبة فإنن  أ بدلًا من  و 

اعتماد مختلف تكنولوجيا  و   لات الكبرى لمواكبة هذه التحو   ستمضيجد المكتبات الجامعية نفسها  هذا ت
ت  ومن هنا اصبح هذه الوسائل وطرق التعايش معها  ل  دراك وفهمإخدماتها بوعي و   المعلومات في تقديم

وعية  مباشر لعالم الأمع دخول  حر للمعلومات  وضرورة لتأمين  الدخول ال  مشاركتها في اقتصاد السوق 
الإ والنشر  بحاجة  الرقمية  وهذا  والحواسيب  تحملها  إلى  إلكتروني  تستطيع  لا  كبيرة  مادية  مكانيات 

لديها و بالموا المألوفة  المادية  لمفاهيم كثيرة منه أرد  المختلفة أعطت ميلاداً جديداً  التغيرات  ا  ن هذه 
 . فتراضية الا ،لكترونيةالإ ،المكتبات الرقمية

 مشكلة الدراسة :
علاقة     الإاتوجد  المكتبة  بين  العلمي رتباط  والبحث  والافتراضية  الآخر, أيكمل    لكترونية    حدهما 
في    التي تعنى بالباحثين  النظرية والتطبيقيةحوث  لكترونية والافتراضية بتقديم الب المكتبات الإ  تسعىو 
 تهم المعلوماتية  ا شباع حاجلإعمالهم وواجباتهم  أ داء أ

مشكل الباحث نشأت  ملاحظة  خلال  من  الدراسة  الوعي    ة  الإ  هميةبألغياب  لكترونية المكتبات 
لى حاجتهم من  إن تقدمة  من تسهيلات في الوصول  أ ة في دعم البحث العلمي وما يمكن  والافتراضي 

 تية :ـعلى التساؤلات الأ جابةالإر دراستنا الحالية التي تحاول المعلومات وهذا ما يشكل محو 
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 سئلة البحثية:الأ
 لكترونية والافتراضية في مجال البحث العلمي ؟تخدام المكتبة الإماسبب قصور الباحثين لاس-1
 لكترونية والمكتبات الافتراضية في مجال البحث العلمي ؟ همية المكتبات الإأ ما درجة -2
 لكترونية والافتراضية ستثمر فيها الباحثون المكتبات الإ_ماهي الجوانب التي ي3
 لكترونية والمكتبات الافتراضية الباحثين في استخدام المكتبات الإ تواجهماهي الصعوبات التي  -4
 الدراسة :همية أ

تعددة حيث برزت تحولًا في طبيعة  بعاد ملقد ساعدت المكتبات الإلكترونية والافتراضية الى إضافة أ  
لى القيام  خدماتها للباحثين ,فقد تنوعت الإجراءات التي تحتاج إ  نواع المكتبات والشكل الذي تقدم فيهأ

مية الدراسة الحالية في تناولها أهمية  هلتكون مكتبات يستفيد منها مختلف أنواع الباحثين ,وتتمثل أ بها  
لكترونية والافتراضية في دعم البحث العلم وواقع استخدامها من قبل تدريسيي كلية الآداب المكتبات الإ

 جامعة الموصل .
  هداف الدراسة :أ
 لى التعرف على: تسعى الدراسة إ 
كلية الآداب جامعة    يلكترونية من وجهه نظر تدريسيرف على واقع استخدام المكتبات الإالتع-1

 الموصل .
كلية الآداب جامعة    يالتعرف على واقع استخدام المكتبات الافتراضية من وجهه نظر تدريسي   -2

 الموصل .
 لكترونية والافتراضية في مجال البحث العلمي ؟ تعرف على الفائدة من المكتبات الإال-3

 منهج الدراسة :
 في استعراض الموضوع الرئيسي والجوانب المتعلقة، المسحي  على المنهج الوصفي    اعتمد الباحث 

من التفصيل للوصول   والمنهج الوصفي وذلك في تسليط الضوء على الجوانب الموضوعية بقدر وافي
 .لى تحليل وتوضيح الجوانب العلميةإ

 مجتمع عينة الدراسة :
ية الآداب جامعة الموصل ,وقد  عضاء الهيئة التدريسية في كل اختيار عينة عمدية عشوائية وهي أ   تم

 ( تدريسياً. 60قسام كلية الآداب بلغ عددهم ) باختيار عينة من جميع أقام الباحث 
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 : حدود الدراسة
 كلية الآداب ـ جامعة الموصل . الحدود المكانية : 

 م . 2023:ـ الحدود الزمانية
 الدراسة النظرية

 والافتراضية لكترونيةالمكتبات الإ
 lectronic libraryEلكترونية مفهوم المكتبة الإتعريف و

بين المتخصصين في هذا  لكترونية من المشكلات المثيرة للجدل والنقاشن تحديد مفهوم المكتبة الإإ
عريفات الخاصة بها من  كامل حول تحديد هذا المفهوم كما يلاحظ تعدد الت  تفاقالمجال إذًاً لا يوجد ا

الأ من  بالمكتكثير  المتعلقة  ا دبيات  طبيعة  حسب  المعلومات  وتقنية  وتخصصات    هتمامات بات 
 . الباحثين

هم  أ ات وتعد المكتبات الافتراضية من  ظهرت العديد من المشاريع الواعدة لمهنة المكتبات والمعلومو 
عبارة عن مكتبة غير    نهابأ ت والمكتبات وبذلك يمكن تصورها  تلك المشاريع الواعدة لمهنة المعلوما

على  محتوياتها من    طلاعوالاالشبكات  ليها عبر  إبنية على التقنيات الرقمية يمكن الدخول  مادية م
كمبيوت شاشة  بخلال  يوحي  المبدئي  التصور  كان  وقد  مكتبة  أر  هي  الافتراضية  المكتبة  تكون  ن 

 المستقبل . 
لكترونية في تنظيمها  التي أدخلت تقنيات المعلومات الإ :بأنها تلك المكتبة  عُرفت المكتبة الالكترونية

الفعالية والكفاءة إ  للحصول على  البفي  )البحث  العمليات  بليوغرافي والتزويد  جراءاتها  وتجري كل 
والإ والوالفهرسة  العامة  والشبكات  المجتمع  مصادر  وملفات  العام  والفهرس  والوظائف  عارة  ميزانية 

تاحتها بشكل  لسلات وتجهيز الكلمات والبريد الإلكتروني (آليا ويتم إوضبط الدوريات والمس  داريةالإ
 . عامه مثل الهاتف ,التلفاز الكابلي  تصالات شبكة ا  مباشر من خلال

نظام مكتبة يستخدم في عملياته  بأنها "   لكترونيةالمكتبات والمعلومات المكتبة الإ  وتعرف موسوعة علوم 
للحاسبات في الخدمات لكترونية  ويعتمد عليها مما يعني استخداماً واسعاً  الأساسية والرئيسية التقنية الإ 

توجهوالإ في  المختلفة  والعمليات  الإ  جراءات  التقنية  عالم  نحو  وسريع  في  دائم  التخزين  لكترونية 
الا هذا  ومع   . الإ  ستخداموالاسترجاع  المكتبة  في  الإلكترونية  للتقنية  الكبير  فإن  والتوجه  لكترونية 

 لكترونية . طبوعة ستكون جنباً مع المصادر الإالمصادر التقليدية الم
بعاد تحاكي الواقع بالصورة والصوت واللمس  بيئة مرئية ثلاثية الأبأنها  تعرف    المكتبة الافتراضية:

حيث يتمكن المستفيد باستخدام المعدات الخاصة التي تتكون من جهاز العرض المثبت على الرأس  
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والتعرف   المكتبة  في  التجول  من  المرتبطة  البيانات  بالتصفح  وقفاز  معلوماتها  مصادر  على 
 . ستطلاعوالا

ها  تتيح استخدام مقتنيات المكتبة وخدماتبأنها    المكتبة الافتراضية  مريكيةعرفت جمعية المكتبات الأ
ت تصالات الوصول لمصادر المعلومالكتروني من خلال شبكة الاسواء في شكلها المطبوع او الإ

ي مكان في العالم من خلال استخدام التقنيات الحديثة وتزود المستفيد أوالمعرفة التجارية المتاحة في  
 .بمصادر معلومات ومقتنيات عديدة  

الإ للمكتبة  الباحث  متعددة لكترونية: تعريف  الحاسوب  أجهزة  على  أساساً  تعتمد  التي  المكتبة  بأنها 
الو  المعلومات  مصادر  بتحويل  تقوم  ببرمجيات  والمزودة  الى  الوسائط  التقليدية"  "المصادر  رقية 

مما يسهل  ليس جميعها ,لكترونية فيها و لإغلب مصادر المعلومات والخدمات االإلكترونية أي إن أ 
 واسترجاعها من قبل المستفيدين .  مهاااستخد 

راضية بأنها  ن المكتبة الافتأ رى الباحث بيو بناءً على ما تقدم     :للمكتبة الافتراضية  تعريف الباحث 
الأمكتبة   الأنترنت  موجودة على  في  لها وجود  ليس  ونقاط وصول  ي  توفر مداخل  لى إواقع فهي 

موقع أو بناء مادي  محدد لا يوجد لها  و نترنت  خدام العديد من الشبكات ومنها الأ المعلومات باست
متعدد إبذاته و  تقع في فضاءات جغرافية  بع نما  تكون  وقد  المستفيد   دة جداً ية  الوصول عن  ويتم  ين 

 نترنت. خدماتها عن بعد من خلال شبكة الإ  ستفادة منالاو لمجموعاتها 
 : والافتراضية لكترونيةالمكتبات الإسباب ظهور أ

 :  تيوالافتراضية وهي كالا لكترونيةب التي أدت إلى ظهور المكتبات الإسباهنالك العديد من الأ
 .ضاء مجتمع المستفيدين منهاسرع وأفضل لإر تطوير الخدمات وتقديمها بشكل ألى  ـالحاجة إ1
 تصالات  نولوجيا المعلومات و الاـ تطور تك2
م للحصول على حاجتهم من  ـ حاجة الطلبة والباحثين للوصول إلى المكتبات في مختلف أنحاء العال3

 المعلومات . 
 المعلومات .لى  موقع الويب للوصول إ ـ تطور مفهوم الفهرسة بظهور مفهوم فهرسة شبكة4
 إدخال أجهزة  الكمبيوتر والشبكات المحلية في المكتبات التقليدية . من خلال  نتشار الحوسبةـ أ5
نت لجذب الباحثين وتسهيل وصولهم إلى  نتر شر محتويات المكتبات على شبكة الأ ـ الرغبة في ن6

 المعلومات بسرعة وسهولة . 
 .  البطيئة اليدوية للإجراءات  المالية التكاليف رتفاعا ـ7
لى ضياع  مكتبة التقليدية الأم الذي يؤدي إوسطحية التحليل الموضوعي في ال   المعلومات   ثورة  ـ8

 . نسبة كبيرة من المعلومات في فترة تتسم بأهمية المعلومات في مختلف مناحي الحياة 
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 لكترونية والافتراضيةأهداف المكتبة الإ
 الآتي  يمكن إجمالها فيلباحثين والمختصين  العديد من اهداف التي حددها من الأ هنالك مجموعة

حديثة فيما بينها مما  التواصل والتعاون بين المكتبات المشتركة والاستفادة من الخبرات والتقنيات ال_1
كبر قدر ممكن من  تبادل المقتنيات وإتاحة أفضل و الاقتصادية واستثمارها بشكل أعباء  يخفف من الأ

 ماكن وجودها.بأشكالها المختلفة مهما كانت أات المعلوم
مكانات الخدمة  للباحثين والمستفيدين مما يحسن إ  نترنت ناء بوابة موضوعية توفر مصادر الإ ب_ 2

تقوم بتوفير معلومات  مكتب خدمات المعلومات بالمكتبة و   الذاتية للباحثين ومن ثم يخفف الضغط على
 مصنفة وفقاً لمجموعة من التقسيمات الموضوعية . 

تقدم مصادر معلومات قد تم تقييمها ومراجعة محتوياتها من قبل مجموعة من المكتبيين والخبراء  _ 3 
 المختصين موضوعياً. 

نشاء إي مكان و في أي وقت ومن أ   ى قواعد بيانات المكتبات لتمكين المستفيدين من الوصول إ_ 4
 تاحتها لجميع المستفيدين.  مستوى العالم وإرقمية كبيرة ضخمة تضم المعرفة الإنسانية على مجموعة 

 لكترونيا في العالم.يع المواد المعلوماتية المنشورة إتوفير فهرس موحد لجم_ 5
 لى كل الجهات في العالم.الاتصال الاقتصادي والفعال للمعلومات إنشر _ 6
والت_ 7 التعاونية  الجهود  الا تشجيع  فاعلية  من  تزيد  البحث ي  مصادر  في  وتأثيره  الكبير  ستثمار 

 والحوسبة وشبكات الاتصالات.
والتعليمية _ 8 البحثية والحكومية والتجارية والخاصة  المجتمعات  بين  التواصل  إلى    تقوية  بالإضافة 

ستراتيجية للإسهام في فرص التعليم الريادة والقيادة عالمياً في إنتاج المعرفة وتوزيعها في مناطق ا
 .  مدى الحياة

بالمناهج    ترتبطلكترونية المختلفة التي  لومات الإمجموعات شاملة ومتوازنة من مصادر المعتوفير  _ 9
 كاديمية والبحوث العلمية .التعليمية والبرامج الأ

 والافتراضيةلكترونية وظائف المكتبة الإ
 تي: والافتراضية نذكر منها الالكترونية جد مجموعة من الوظائف للمكتبة الإتو 
 المصادر :ـ توفير 1

على  الفهارس  وتحتوي  الفهرس  في  المنشورة  المواد  عن  البحث  للمستفيد  تتيح  التي  الوظيفة  وهي 
 . المداخل الخاصة بالمواد في المكتبة 

( مثل المؤلف ,العنوان ,الموضوع, Standard Accessويمكن البحث بمداخل وصول معيارية )
 ورقم الطلب . ويتم نقل هذه المواد إلى من يطلبها يدوياً )أي ليس إلكترونياً(  
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 ـ توفير المعلومات :2
علومات تدخل هو توفير كافة البيانات والمعلومات والمعارف التي تستخدم وتنقل بشكل إلكتروني ,والم 

 ,أما الملفات الإلكترونية المتاحة فهي : لكترونية والافتراضيةضمن حدود المكتبة الإ
 ت بواسطة نظام معلومات المجتمع . المعلومات الخاصة بالمجتمع والتي أنتجملفات  -1
 لكترونية . لكل الأشكال المعلومات الغير الإ( On-line catalogعلى الخط )   الفهرس -2
( الذي يمكن المستفيد   the electronic system messagingلكتروني )نظام التراسل الإ  - 3

 .من طلب المعلومات وطرح الأسئلة المرجعية واستقبال الإجابة من خلال ذات القناة  
 ستهلاكية . ثل ملفات الإحصاءات السكانية والاملفات البيانات حول المجتمع م  -4
 لكترونية متنوعة تتوفر من خلال الباعة التجاريين . دوائر معارف إ -ـ5
ستفسارات التي تم  مل على تنظيم وتكشيف الاسئلة والادوائر معارف محلية وآلية على الخط تع  - 6

 طرحها من قبل المستفيد واجابتها من خلال الحاسوب . 
إ7 الوصول  مفهوم  دو _تعزيز  المعلومات  الإلى  الأوعية  شراء  في  والمشاركة  امتلاكها  لكترونية ن 

 وتطويرها. 
التعليمية  أنظمة الوصول إ_ تطوير  8 المجتمعات  بين  والتعاون  المعلومات وتقوية الاتصالات  لى 

 البحثية والاقليمية والعالمية . والمكتبات والمجتمعات 
 توفير الاتصال :   -3
أخرى    لكترونية بشبكة إلكترونية على الاتصال من خلال المكتبة الإ  هذه الوظيفة تجعل المستفيد قادراً  

البيانات  قواعد  بمجهزي  الربط   او  ووظيفة  الدليل  بوظيفة  الوظيفة  هذه  خلال  من  المكتبة  وتقوم 
(Linkingأ )من المكتبات الإلكترونية الاخرى  ي تربط المستفيد بشبكة 
ساس الوصول الى المطبوعات الرقمية لأغراض تعليمية  قنيات المعلومات والاتصالات على أتوفر تو 

العامة   المجالات  في  إمتوفرة  والوصول  الاخرى  المصادر  و من  بعد  تعليمية عن  مواد  الاسهام  لى 
 .امعات بالتلقي الكفوء للمعلومات التي يحتاجها الطلبة والباحثين والج

 ختصاصي مراجع المعلومات إرشاد المستفيدين من قبل ا رشاد وهوالإوهناك وظيفة 
 :  هي كالاتي ومن الخدمات التي تتضمنها هذه الوظيفة

ن  يتم وضعه من خلال الحاسوب ويمكن أجتماعات في مرافق المكتبة بجدول  توفير قاعات للا  -1
 ول بإدخال الجداول في الحاسوب . يقوم الفرد بوضع جد 

 تصال عام بنظام التلفاز الكابلي .واستوديو ا ي أو المحلي الاتصال بالتلفزيون الكابل -2
 . لكترونيا للمجتمع ماعية تصدر إ اجت لوحة -3
 صدار الصحف والدوريات المحلية على الخط  من خلال نظام الاتصال الخاص بالمكتبة. إ -4
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إلكتر   -5 و تراسل  والمستفيد  المكتبة  بين  إوني  أ لكترو تراسل  بين  الجهات  عضاني  وبين  المجتمع  ء 
 .الحكومية 

ات على الخط المباشر والهيئات  تسهيلات للربط بكل من الخدمات الببليوغرافية وخدمات المعلوم  -6
 جتماعية وشبكات على الخط المباشر . الا
 بة أو لجماعات من الجمهور العام. تسهيلات للاجتماعات عن بُعد سواء للمكت  -7

  والافتراضية لكترونيةخصائص المكتبة الإ
الخ من  العديد  الإيوجد  المكتبات  بها  تتميز  التي  أ  لكترونيةصائص  ومن  هذهوالافتراضية   برز 

 الخصائص :ـ
دارتها بكفاءة دخال الحواسيب وتقنيات الاتصال وإقدرة المكتبة على استخدام التكنولوجيا الحديثة وإ  -1

 عالية . 
جهزة ومنافذ ومعدات التوصيل المختلفة  كبيراً ولا تضم سوى التقنيات والألا تشغل حيزاً مكانياً     -2

 لربط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات. 
 تستطيع المكتبة أن تحقق الوصول السريع والفوري للمعلومات.   -3
ن يكون وسيطاً بين المستفيدين ومصادر  توفير مصادر المعلومات الإلكترونية للمستفيدين أي أ  - 4

 المعلومات . 
 .تلعب دوراً فعالا لخدمة المجتمع من خلال ما تقدمه من خدمات جديدة ومتطورة   -5
و   -6 التخزين  على  قنوات  القدرة  خلال  من  عنها  الباحث  إلى  والمعلومات  البيانات  ونقل  تنظيم 
 لكترونية. إ

 لكترونية. أتصال إالقدرة على ربط مالك المعلومات بالباحث من خلال قنوات  -7
 لكترونية. ين لتقديم الخدمة عبر الوسائل الإفراد متخصصوجود أ -8

 والافتراضيةلكترونية مميزات المكتبة الإ
 :ـ تروني للمكتبات نوجزها كالاتيلكمن المزايا التي يوفرها الشكل الإلى عدد تشير المصادر إ

إمكانية توافر مصادر المعلومات التي يحتاجها المستفيد من أي موقع ,وفي أي وقت يشاء عبر   -1
 شبكات المعلومات ومنها الأنترنت . 

 إمكانية الوصول إلى محتويات مكتبات عالمية بوساطة استعمال الفهارس المحوسبة . -2
عبر شبكات المعلومات    أو الرقميت العالمية سواء بشكلها الورقي  إمكانية الوصول إلى المقالا  -3

 .المختلفة وحالياً كالأنترنت 
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وأ  -4 سهلة  الإلكترونية  المعلومات  أوعية  على  السيطرة  متكون  وفاعلية  دقة  تنظيم  كثر  حيث  ن 
وتحديثها   وحفظها  وتخزينها  والمعلومات  ل  مما البيانات  الباحث  استرجاع  على  لبيانات  ينعكس 

 والمعلومات . 
عند استخدامه لبرمجيات معالجة    والافتراضية  لكترونيةحث من إمكانات المكتبة الإالباستفادة  ا  -5

مكانيات  الآلية عند توافرها والبرامج الإحصائية فضلًا عن الإفادة من إ  النصوص ولبرمجيات الترجمة
 ص المترابط  والوسائط المتعددة .نظام الن

اتصالها بالمكتبة    خلال مصادرها الذاتية أو  توفر للباحثين كماً هائلًا من المعلومات سواء من  -6
 نظم وشبكات المعلومات المختلفة.والمواقع الاخرى من خلال   والافتراضية الإلكترونية

تتيح هذهِ المكتبات للباحث فرصة كبيرة لنشر نتائج بحثهُ فور الانتهاء منها في وقت ضاقت فيه    -7
 المساحات المخصصة للبحوث على أوراق الدوريات . 

ن كل قارئ يمكنه الوصول  إد ,حيث  عمعلومات بفضل شبكات للاتصال عن بلى الإسرعة الوصول  _8
 لى هذهِ المكتبة.إالمباشر 

ن العبور  ي مكان بشبكة المصادر العالمية لأ غياب الوسيط بحيث يمكن للمستفيد أن يرتبط  في أ_ 9
 إليها غير محدد بموقع ولا بزمان . 

لمكتبة الافتراضية يجدون  ن كل مستخدمين لهذهِ اإلوثائقي على الصعيد العالمي حيث  الرصيد ا_10
 مام أرصدة وثائقية عالمية تحت تصرفه في كل وقت . أنفسهم أ

   جتماعي والبشري يقتصر على شاشة الحاسوب صبح الفضاء المكتبي ببعديه الاأ_11
طريق  _12 )عن  والبيانات  المعلومات  من  هائل  كم  ومراكز  توفر  المكتبات  بمجموعات  الاتصال 

 . المعلومات (
لى إمن الوصول    لمستفيدينتمكن ا  لكترونيةوالإ  ن المكتبة الافتراضيةأالباحث    رى يبناءً على ما تقدم  

افتراضية محاجتهم   بيئة  المعلومات من خلال  توفره    لكترونيةإ  ن  بكل ما  سرعة  من مميزات  بحته 
أن  ،و نحاء العالم  أكل    ينفتاح على المكتبات ف وجهد فضلًا عن الا علومة باقل وقت  لى المإالوصول  

لعالم وبذلك تستغل وجود ا للتقدم التقني في امهو مواكبتهوالافتراضية  لكترونية  أهم ما يميز المكتبة الإ
 ستفادة منها.الالى شبكات المعلومات و إ كبر للوصولتسهيلات أ

 والافتراضيةلكترونية فوائد المكتبة الإ
 فوائد عديدة نوجزها في الآتي : ـ والافتراضية لكترونيةللمكتبة الإ

 تقليص الحجم المحسوس لخزين المعلومات بشكل فعال.   -1
ية والتي تتلف من شدة  التقليل من التعامل مع المصادر التقليدية مثل الكتب والمجلات الورق  -2

 . بمرور الزمن الاستعمال  
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ليها عن الباحثين والراغبين في  مواد النادرة من دون حجب الوصول إالمساعدة في الحفاظ على ال  -3
 دراستها. 

يمكن استرجاعها بسرعة فائقة    نهالشكل الإلكتروني فإ  لىة الاستخدام فعندما تتحول الكتب إسهول  -4
نفسه وسيكون  كما يمكن لعدد من الأ الوقت  نفسها في  الكتاب ورؤية الصورة  نفس  شخاص قراءة 

الأبإ إلى  الإنترنت  عبر  الإلكترونية  مجموعتها  إعارة  المكتبات  امكان  يستطيعون  شخاص  لا  لذين 
 لى المكتبة .الوصول شخصياً إ

  نها تشغل حيزاً لا يتجاوز الملميترات على قرص ممغنط ر النسخ الإلكترونية المساحة حيث أتوف - 5
 . لى تخزين الكتاب زين للأقراص منخفضة جداً قياساً إن تكلفة التخبدلًا من أمتار على الرفوف كما أ

 :والافتراضية لكترونيةمكونات المكتبة الإ
  والافتراضية   لكترونيةيمكن توافرها عند انشاء المكتبة الإ  حتياجات ضروريةمكونات أساسية واهناك  

 - ولعل من أبرزها ما يلي: 
 وهي كالاتي:    والافتراضية لكترونية هناك مكونات أساسية للمكتبة الإ 
من تقارير وبحوث ومقالات  لمكتبة عند تحويل المواد النصية  ذ يجب على اإ  :  حتياجات قانونيةا  -1

ذن خاص من صاحب الحق عملًا بقوانين  قراءتها آلياً والحصول على إلى أشكال يمكن  وغيرها إ
 حقوق الطبع والحماية الفكرية كما يجب تحديد الحقوق والواجبات لكل ومؤسسة.

تقنية  - 2 لتأ:  احتياجات  لى رقمية فضلًا عن  حويل مواد المعلومات من تقليدية إي أجهزة خاصة 
 أجهزة الحاسب الآلي والاتصالات.

 وفكرياً.جهزة التقنية الحديثة مادياً على التعامل مع الأقادرة هلة فنية مؤ  :بشريةاحتياجات  -3
 تساعد في تنفيذ المشروع وتشغيله .: احتياجات مالية -4
 احتياجات من  برامج  وبروتوكولات الربط واسترجاع المعلومات. -5
 لكتروني .المعلومات على الشكل الرقمي الإ -6
  التكنولوجيا الحديثة لنقل المعلومات والاتصال . -7
 المستخدم للوصول الى المعلومة .  الوسائل التقنية المستعملة من قبل -8

ت  فالمكتبة الإفهي تشتمل على مفهوم  المكتبات  أتمته  بين عملية  المزج  قائم على  لكترونية  نظيمي 
توفر   للمعلومات والاتصالات  الحديثة  والتكنولوجيا  إوالافتراضية  الوصول  لى مجموعات  للمستعمل 

أنواعها وأش أالمكتبة بمختلف  العلم  التنقل مع  المكتبة  كالها دون عناء  على الخط  ن وضع فهرس 
أ بل  افتراضية  إلكترونية  مكتبة  يعني  لا  ومختلف  المباشر  الرقمية  المصادر  مجموعة  تشمل  يضاً 

 ى .خر تي تنشئها وتربطها مع المصادر الإلكترونية الأالروابط ال
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 والافتراضيةلكترونية دور المكتبي في المكتبة الإ
ن دور المكتبين بدأ يتغير بشكل متزايد مما يستدعي استمرارية تنمية مهارات إمع تغير دور المكتبات  

لم لهم  المستمر  التعليم  فرصة  المتسار واكبة  واتاحة  فالتطورات  وبالتالي  المعلومات  ثورة  في  ن  إ عة 
 دوراً مهماً نوجزه بالاتي : والافتراضية  لكترونية للمكتبي في المكتبة الإ

قراص البحث المباشر وقواعد بيانات الأ  يجاد المعلومات عن طريقإيكون المكتبي خبيراً في    -1
 . CD-Ramالمدمجة 

لكيفية الحصول    والافتراضية  لكترونيةالمستفيدين في المكتبة الإيكون المكتبي مرشداً للباحثين و   -2
 لكترونية المكتبة ذاتها أو عبر الشبكات الإمن مصادرها سواء كان من على المعلومات 

بد   - 3 حيث  المكتبات  جدران  المكتبي  دور  نظم    أتخطى  وتصميم  المعلومات  في صناعة  يعمل 
 .  المعلومات وتحليل المعلومات فضلًا عن مجالات التوثيق والعلاقات العامة

تغير  المكأوظائف    ت وقد  التقليدية  مين  الوظائف  أداء  ستشاري  إمهام  منها    لكترونيةإ  لىإتبة  من 
وموج  معلومات  المعلومات,  المعلوم  هومدير  معالجة  بعمليات  للقيام  معلومات  ووسيط  ات أبحاث, 

رتباط ببنوك لإجابة عن أسئلة المستفيدين, والاتصال  لتقان مهارات الا إوتفسيرها وترجمتها وتحليلها و 
مها  وتسهيل  المتطورة  والشبكات  النظم  استخدام  على  المستفيدين  وتدريب  المعلومات    م وشبكات 

 . الباحثين
ن واسترجاع المعلومات كثر الحديث  حديثة لخز   دوات أولوجيا المعلومات وما أفرزته من  مع ظهور تكنو 

ولكن ما نلاحظه عند   ة في حد ذاتهاي عن دور المكتبي في هذا المجال الافتراضي وعن المهنة المكتب
تتطور    دوات التين الأإو   اعدة عند القيام بعملية البحث لى طلب المسإهي الحاجة الماسة  المستفيدين  

ستفيد وتقليص دور المكتبي كوسيط  الم  ستقلاليةالى تدعيم  إنترنت تهدف في مجملها  على شبكة الإ
    .كة نتقاء المعلومات المتواجدة على الشبار يبقى ذو أهمية في تنظيم وفرز و ن هذا الدو ألا إ

مات ستزيد من اختصاصي  المعلو   والافتراضية  لكترونية الخبراء والباحثين أن المكتبة الإويرى بعض  
 :بالمهام الآتيةيام الق
لى بنوك ومصادر معلومات أكثر إلى مساعدة المستفيدين و توجيههم  ستشاري معلومات يعمل عإ_1
 حتياجاته .ستجابة لاا

 لكترونية. ن على استخدام المصادر والنظم الإتدريب المستفيدي_ 2
 حث وتقديمها عند الطلب للباحثين. وإنشاء ملفات ب ل المعلومات وتقديمها للباحثينيتحل_ 3
البحث عن مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم  فات شخصية وتقديمها عند الحاجة و إنشاء مل-4
البحث ومساعدة  ن ى  نترنت وقدراتها الضخمة في الحصول علالمستفيد في استثمار شبكة الإتائج 

 . المعلومات 
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 لكترونية والافتراضيةالإ الصعوبات التي تواجهها المكتبة
الإ المكتبات  أهمية  من  الرغم  مصادر  على  تحوي  فهي  الراهنة  المرحلة  في  والافتراضية  لكترونية 

تي  معلومات ومراجع قد لا توجد لها نسخ ورقية إلا أن الأمر لا يخلو من وجود بعض الصعوبات ال
لكترونية والافتراضية على الوجه المطلوب وهذهِ الصعوبات قد تكون تقف في طريق قيام المكتبات الإ

 من جانب المستفيدين أو من جانب المكتبة نفسها ويمكن أن تتلخص هذهِ الصعوبات في الاتي : ـ
: صعوبات تواجه   لكترونية والافتراضيةالمكتبات الإأولا 

 _قلة خبرة أمناء المكتبة في إدارة هذهِ التقنية . 1
 _قلة المخصصات والموارد المالية المتاحة للمكتبة وذلك من أجل توفير كافة التجهيزات .2
 _عدم توافق برنامج المكتبة مع برنامج التشغيل . 3
 ات الصلة والمتاحة على الشبكات .المواقع ذ _المشكلات الفنية التي تتعلق بالوصول إلى 4
 علومات لى توظيف وتوصيف  المواقع المتاحة على الشبكة لبيان كم ونوع الم_الحاجة الماسة إ5
ستخدام التقنيات الحديثة وعدم مواكبتهم لأخر   المستجدات _قلة إعداد وتدريب المكتبيين على ا6

 .والتطورات الحاصلة في هذا المجال 
:   والافتراضية لكترونيةت تواجه المستفيدين عند استخدام  المكتبات الإصعوبا ثانيا 
 الآتي : ك وهي

 . هااستخدام عدم معرفتهوذلك ل وخدماتها قلة رغبة المستفيد في استخدام التقنيات الحديثة_1
ستفادة منها  والاتصالات قد تعيق الباحث من الاالتطورات السريعة والمتلاحقة في عالم الحاسوب  _2

 كونه يجهل آخر التطورات المستجدة .
الأ _3 مما  قلة  للباحثين  المخصصة  تتاحلا ا  يجعلجهزة  حتى  طويلة  فترات  الفرصة    نتظار  لهم 
 . ستخدامهالا

 لكترونية والافتراضية عيوب المكتبة الإ
 - ولعل من أبرزها ما يلي: والافتراضية  لكترونيةالمكتبة الإ هناك عدد من العيوب والمساوئ في

ا  -1 أو  استعمال  المفروضة على  التأليفالقيود  النظر عن شكلها    نتهاك حقوق  للمؤلفات بغض 
فالقوانين والتشريعات النافذة مازالت تصر على استحصال  .صل  الأصلي سواء كانت ورقية أو رقمية الأ

 الإذن بنشر أو بث أو استخدام المؤلفات من المؤلف أو الناشر .
لا يمكن إنشاء أو تقديم الخدمة أو الحصول عليها ما لم يتوافر أتصال بالأنترنت ,مع ما يرافق   -2

من جهة ومع شركات توفير    دارة المكتبة والمستخدم ل تقنية ومالية وقانونية ما بين إذلك من مشاك
 خرى .خدمة الإنترنت من جهة ا
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فضلًا عن  تحدياً،    نترنت في الدول النامية والفقيرة ما زالت تواجهمهارات استخدام الحاسب والإ  -3
ب النفسي الرافض  مشكلات كبار السن المعتادين على استخدام المطبوعات الورقية  وكذلك الجان

 طلاع على النصوص المكتوبة على شاشات الحاسبات . لدى البعض في الا
لى تدريب ومساعدة كون استخدام المكتبة  سترجاع المعلومات ما زالت بحاجة إمهارات البحث وا - 4
و الإ على  لكترونية  الاطلاع  عن  يختلف  الإالافتراضية  منها  المواقع  الترفيهية  وخصوصاً  لكترونية 
إ.ف تحتاج  المعلومات  مصادر  عن  مع البحث  واستراتيجية  خاصة  مهارات  في  لى  البحث  عند  ينة 

 محركات البحث.
 حيان وليس دائماً. ت مرور مختلفة لمنتجات في بعض الألى تذكر كلمايحتاج المستفيدون إ  -5
 رشيفات غالباً ما يكونان محدودان .إن مجال التغطية وتوفر الأ -6
 قد يواجه المستفيد صعوبات في التحميل والطباعة . -7

بشكل رقمي مثل المواد التاريخية والمخطوطات هناك بعض المصادر لا تتوفر  ى ذلك  بالإضافة إل
 لنصوص النادرة والدينية وغيرها. وا

 لكترونية والافتراضية في خدمة البحث العلمي أهمية المكتبة الإ
كبيرة في    ن يكون لها فائدةأتراضية من مصادر المعلومات لابد  لكترونية والاف المكتبة الإ  هن ما تقدمإ

ن التقنيات الحديثة  تحقق منافع  أفي البحث العلمي كما    الجامعي ولها فائدةمجال التعليم العام أو  
 .للمكتبة وخدماتها

تقنيات تستثمر في التواصل بين  خيرة كما بدأت اليات الاتصال بالفعل في الآونة الأولقد تطورت تقن 
نخفاض مستوى فعالية التكلفة .ومن  اى  إلبين الاجهزة والمؤسسات مما أدى   فراد وتحقيق الترابط  الأ

لكترونية  تباطاً وثيقاً بمصطلح المكتبة الإر إالمكتبة الافتراضية الذي يرتبط    هنا تردد استخدام مصطلح
و المكانية حيث يمكن للمكتبة  أته على تجاوز الفواصل الجغرافية  وسع لقدر أن المكتبة الافتراضية  ألا  إ

الافتراضية الجمع بين اكثر من فئة وظيفية واحدة يجمعها هدف مشترك والهدف الذي نعمل على  
 تحقيقه. 

اليوم في حاجة ماسة  أو  الباحث  توفره من خدمإلى مكتبات  إن  لما  ات سريعة لكترونية وافتراضية 
المعلومات باعتبارها مخازن هائلة للمعلومات حيث يمكن الحصول على  ودقيقة ومعلومات حديثة  

  نجاز مختلف إت تشكل عامل مؤثر في  عدادها واسترجاعها وعليه فإن هاتين النوعين من المكتباإ و 
 لماجستير والدكتوراه يساهم في :لطروحات نجاز الأإالبحوث العلمية سواء مقالات أو 

 لكترونية للبحث .العلمية من المصادر والمراجع الإ توفير المادة  -1
العل  - 2 البحث  المكتبة الإتسهيل عملية  بالولوج على خدمات  لكترونية والافتراضية في ظرف  مي 

 قصير وسهل .
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 .  موضوع لتجنب التكرار العلمي في مواضيع البحوث طلاع على الدراسات السابقة في الالا -3
تسهل عملية الكشف عن السرقات العلمية والتزوير كما تساعد في الكشف عن عملية النسخ أو  _ 4

 .التقليد أو التزوير بين الوثائق الرقمية 
  والافتراضية لكترونيةلإنظم تكنولوجيا المعلومات في المكتبة ا

وفهرس الوصول العام على  مركز المعلومات على طلب المصادر والتزويد والفهرسة    ترتكز نظم إدارة
ومعلومات   عارة التبادلية بين المكتبات والإعارة وعلى المسلسلات ابة على الإوالرق ( OPAC) الخط

داء وبزوغ الشبكات والخدمات  كفاءة الأ  وقد نبع من استخدام المعايير الموحدة  ،عن المجتمع المحيط
ات التي تكون  صبحت ملائمة لشبكات وتنظيمات المعلومأالمبنية على نظم الكمبيوتر التي  المعززة  

 فعال المكتبية والمعلوماتية كبيرة جداً.الأفيها عدد 
اعتمدت النظم الحديثة الحالية  و   والحاسبات المتوسطة  ولى التي بنيت على الحاسبات الكبيرةن النظم الأإ
  بات دارة المكتإ  دت للتوسع في استخدام نظمأالصغيرة التي    الحاسبات الشخصيةلى حد كبير على  إ

وثائق في مجموعة   لى الإدارة الوصول  إلى نظم  إالنظر    بالإمكان   صبحأو نواعها وتوجهاتها  أعلى كافة  
عارة  المكتبة من خلال عملية الإ   لى مجموعات إتضاف مؤقتاً    نأ   و الوثائق التي يمكنأموارد المكتبة  
 . لمكتبات التبادلية بين ا

بحفظ مجموعات مصادر المعلومات ومراقبة والافتراضية  لكترونية  هتمام المركزي بالمكتبة الإويرتبط الا 
وقدمت  المباشر  الخط  على  العام  الوصول  فهارس  كما حسنت  توافرها  مدى  لتأكيد  تواجدها  مواقع 

  وقدمت سجلات ة في تطبيقات استرجاع المعلومات  تشتمل على الخصائص المتواجد تسهيلات للبحث  
بالإضافة   المعلومات  إالفهرس معلومات شاملة  ويحدد  يعرف  الذي  للمعلومات  مبدئي  استرجاع  لى 

المحتفظ بها في الوثائق المتعددة ,كما تعمل كثير من فهارس الوصول على الخط  المباشر كنوافذ  
واسع مجموعة  في    ةعلى  متوافر  هو  مما  الموارد  الإمن  موارد  على  مشتملة  واحدة  نترنت  مكتبة 

المعلومات   تطبيقات استرجاعصبحت نظم  أفي المكتبات الاخرى. و ومجموعات المصادر المتوفرة   
مباشراً   اإتقدم وصولًا  الإلى  الوثائق  المتضمنة في  الرقمية  أ لكترونية  لمعلومات  الوثائق  أ و  كبر من 

التي تقدم خدمات الوصول نترنت العالمية  ولية  كما تشمل الخدمات شبكة الإالأ  النصوص   المبنية على
جات البحث المتقدمة في و الحاسبات المتصلة بها وتساند مخر ألى عدد كبير من الخادمات  إالمباشر  

لى بعض قواعد البيانات إلكترونية وتقدم وصول مباشر  سترجاع من بنك المعلومات الإعمليات الا
نترنت منها ما يرتبط بإمكانية التزويد بقواعد البيانات المحملة على الأقراص  على شبكة الإ  المتوفرة

وتتاح    ثم تنقل  نترنت على شبكة الإ  وأعلى شبكة الاتصالات  ها  ليتحم ب   تقوم المكتبةو   الضوئية المدمجة
صبح التمييز بين نظم أدارة المكتبة ونظم  أ  المكتبات الرقمية  نتشار تطبيقات الها في النهاية . وبتقدم  

 تدريجياً.  مات يختفياسترجاع المعلو 
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 تحليل الاستبيان/الجانب العملي
هميتها في دعم  أ لكترونية والافتراضية و حورين رئيسين تناولا المكتبات الإتتضمن الدراسة الميدانية م 

 البحث العلمي هما :ـ
ة الآداب جامعة لكترونية في مجال البحث العلمي من قبل تدريسي كلي واقع استخدام المكتبات الإ  -1

الباحث  تناول  الإأ   الموصل حيث  المكتبات  العلمي و همية  البحث  دعم  التي  لكترونية في  المصادر 
لكترونية والمميزات التي تمتلكها وماهي المشكلات التي تواجه المستفيدين عينة  تقدمها المكتبات الإ

سئلة  ستبانة تضمنت مجموعة من الأاعتماداً على  ا لكترونية وذلك  ة الإالدراسة عند استخدامهم للمكتب
تدريسي في كلية الآداب جامعة الموصل حيث تم    (60)تم توزيعها على عينة الدراسة والتي بلغت  

 استبانة منها . (50) استرجاع 
ة الآداب جامعة  الافتراضية في مجال البحث العلمي من قبل تدريسي كليواقع استخدام المكتبات    -2

الباحث  تناول  اأ   الموصل حيث  المكتبات  و همية  العلمي  البحث  دعم  في  سباب قصور  ألافتراضية 
ناولت بعض المستفيدين من استخدامها وما الخدمات التي تقدمها المكتبات موضوع الدراسة كما ت 

فراد  أتواجه    همية تلك المصادر في دعم البحث العلمي والمشكلات التيأ المصادر التي توفرها ومدى  
الدراسة في اس المكتبات الافتراضية وذلك  عينة  على استبانة تضمنت مجموعة من   عتماداً ا تخدام 

تدريسي في كلية الآداب جامعة الموصل    ( 60)سئلة تم توزيعها على عينة الدراسة والتي بلغت  الأ
 استبانة منها . ( 50)حيث تم استرجاع 

 والافتراضيةلكترونية استخدام المكتبات الإ ول:المحور الأ
لى نشر مؤلفاتهم  نظراً للتطورات  المستمرة في عرض المعلومة للمستفيدين واتجاه المؤلفين والباحثين ا

وجه والافتراضية  لكترونية  مكتبات الإنشاء الإلى  إتجاه المكتبات  ألكتروني فضلًا عن  إوبحوثهم بشكل  
للباحثين    الباحث  المكتبات الإسؤالًا  العلمي ؟  والافتراضية  لكترونيةهل تستخدم  البحث   في مجال 
 (1جاباتهم  كما موضح في الجدول رقم )إوكانت 

 النسبة المئوية  التكرار  جابة الإ
 % 96 48 نعم 
 % 4 2 كلا

 % 100 50 المجموع
 في مجال البحث العلميوالافتراضية لكترونية الباحثين للمكتبات الإ( استخدام 1جدول رقم )

الباحثين يستخدمون المكتبة الإكبر  ن النسبة الأأ  نلاحظ من الجدول في    والافتراضية  لكترونيةمن 
البح بلغت  مجال  والتي  العلمي  حين    %96ث  ا  %2ن  أفي  المكتبات  من  يستخدمون  لا  لباحثين 
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في مجال البحث العلمي وقد جاءت هذه النسبة في كوننا نشهد في الوقت    والافتراضية  لكترونيةالإ
 .  والافتراضية لكترونيةاسعاً للمكتبات الإالحاضر انتشاراً و 

 والافتراضيةلكترونية سبب عدم استخدام المكتبات الإ
هميتها  أ رغم    والافتراضية  لكترونيةالباحثين عن استخدام المكتبات الإسباب قصور بعض  أولمعرفة  

  لكترونية هو سبب عدم استخدامك للمكتبات الإما  سؤالًا لهم    الباحث   ي مجال البحث العلمي وجهف
نه يمكن  أ)علماً (2) قمفي الجدول ر  ةموضح  جاباتهمإوكانت في مجال البحث العلمي ؟ والافتراضية

 كثر من سبب(  أالتأشير على 
 النسبة المئوية  التكرار  جابة الإ

 % 50 1  والافتراضيةلكترونية ضعف معرفتك باستخدام المكتبات الإ
   لكترونية ستفادة من المعلومات الإقلة الا

 % 100 2 كتفاء بالمصادر المطبوعة التقليدية  الا
   هذه المكتبات غير رصينة وغير موثوق بها  لن المعلومات أعتقادك با 

 % 50 1   والافتراضية لكترونيةدلة للمكتبات الإألا تتوفر 
 في مجال البحث العلمي والافتراضية لكترونية سباب عدم استخدام المكتبات الإأ( 2جدول رقم )

حد  أهي    والافتراضية  لكترونيةة الباحثين باستخدام المكتبات الإن ضعف معرفإ  يتضح من الجدول
ن بعض الباحثين  أفضلًا عن    %50بنسبة    والافتراضية  لكترونيةسباب عدم استخدامهم للمكتبة الإأ

دلة  ألا تتوفر    ب   أجابوان الباحثين الذين  إكما    %100يكتفوا بالمصادر المطبوعة التقليدية بنسبة  
الإ بنسبة    والافتراضية  لكترونيةللمكتبات  الباحثي  %50كانوا  مجموعة  يستخدمون  من  لا  الذين  ن 
 .  والافتراضية لكترونيةالمكتبات الإ

 والافتراضيةلكترونية سبب استخدام المكتبات الإ
في    والافتراضية  لكترونية حثين الذين يستخدمون المكتبات الإسئلة للبامجموعة من الأ  ثم وجه الباحث 

جابة  وكانت الإ  ؟ والافتراضيةلكترونية  سباب استخدامك للمكتبات الإأولها ما  أ  مجال البحث العلمي
 كثر من سبب(   أنه يمكن التأشير على أ)علماً ( (3رقم ) موضح بالجدول كما

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 % 92 44 تسريع عمليات البحث العلمي 
 % 88 42 لكترونية إوعية معلومات أدول على  وضع النتاج الفكري لبعض ال
 % 77 37 توفر خدمات جديدة ومتطورة 

 % 46 22 ي مكان أ ي وقت ومن أعد بيانات المكتبات المشتركة في لى قوا إالوصول  
 % 58 28 حتاجها مجاناً أتوفر مصادر المعلومات التي 
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 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 % 35 17 لكترونية إات قنو قدرتها على تخزين وتنظيم ونقل البيانات والمعلومات من خلال 

 والافتراضية  لكترونيةاب استخدام الباحثين للمكتبات الإسبأ( 3جدول رقم )
همية كبيرة في مجال البحث العلمي مما  أ   والافتراضية   لكترونيةن للمكتبات الإأنلاحظ من الجدول  

جاءت  دف حيث  الباحثين لاستخدامها  الإأ ع  المكتبة  تس  والافتراضية  لكترونيةهمية  ريع عمليات في 
لكترونية  إوعية معلومات  أع النتاج الفكري لبعض الدول على  ن سبب وضأ كما    %92البحث بنسبة  

بنسب  الثانية  بالمرتبة  الإ   % 88ة  جاءت  المكتبات  دور  توفير    في  والافتراضية  لكترونيةفضلًا عن 
من قبل الباحثين    والافتراضية  لكترونيةسباب استخدام المكتبة الإأحد  أخدمات جديدة ومتطورة كان  

ي مكان  أي وقت ومن  أعد بيانات المكتبات المشاركة في  لى قوا إما سبب الوصول  أ,  %77بنسبة  
الإ  %46بنسبة  جاءت   المكتبات  توفر  مصادر    والافتراضية  لكترونية وسبب  من  الباحثين  لحاجة 

يانات والمعلومات  المكتبة على تخزين وتنظيم ونقل البخيراً قدرة  أ,و   %58علومات مجاناً كانت بنسبة  الم
 .%35لكترونية جاءت بنسبة إمن خلال قنوات 

  والافتراضية لكترونيةمميزات المكتبات الإ 
بطرح سؤال في    قام الباحث   والافتراضية  لكترونيةمكتبات الإونظراً لكثرة المميزات التي تتمتع بها ال

وكانت   ؟  والافتراضية  لكترونيةتبات الإبالمميزات التي تدفع الباحثين لاستخدام المكالاستبانة يتعلق  
 كثر من سبب(  أنه يمكن التأشير على أ)علماً ( (4جابة  كما موضح بالجدول رقم  )الإ

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 % 85 41 قلة التكاليف

 % 100 48 اختصار الوقت  
 % 77 37 سهولة البحث عن معلومات معينة واسترجاعها 

 % 40 19 توفير المساحة في خزن المعلومات 
 % 35 17 لكترونياً في العالم  إميع المصادر المعلومات المنشورة وجود فهرس موحد لج

 % 35 17 توفر مصادر معلومات ترتبط بالمناهج العلمية والبحوث العلمية 

 % 27 13 تقلل التعامل مع المصادر التقليدية المعرضة للتلف بسهولة  

 والافتراضية  لكترونيةع الباحثين لاستخدام المكتبات الإ( المميزات التي تدف4جدول رقم )
هي اختصار    والافتراضية  لكترونية يزات التي تتمتع بها المكتبات الإبرز المأن من  أ  نلاحظ من الجدول

فراد العينة المدروسة ,وتليها أمن     %85و    % 100ها مرتفعة بنسبة  الوقت وقلة التكاليف وكانت نسبت
حة في  ,وقد قدرت ميزة توفير المسا %77ميزة سهولة البحث عن معلومات معينة واسترجاعها بنسبة 

بنسبة   المعلومات  لجأ,  %40خزن  موحد  فهرس  وجود  عن  المنشورة  ما  المعلومات  المصادر  ميع 
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لكترونياً في العالم وتوفر مصادر معلومات ترتبط بالمناهج العلمية والبحوث العلمية فقد جاءت بنسبة  إ
خيراً جاءت ميزة تقليل التعامل مع المصادر التقليدية المعرضة للتلف بسهولة بنسبة  أعينة و من    35%
27% . 

 والافتراضيةلكترونية معلومات التي توفرها المكتبات الإنواع مصادر الأ
ن مصادر المعلومات لها دور بارز في تعزيز المستوى العلمي والمعرفي لدى الباحث العلمي  نظراً لأ 

لًا ا سؤ   طة بكافة جوانب البحث العلمي وجه الباحث حاابه ثقافة  كبيرة تساعدهُ على الإكسإوتسهم في  
الأعن   التي  نواع مصادر  الإمعلومات  المكتبات  الإ  ؟ والافتراضية  لكترونيةتوفرها  كما  وكانت  جابة 

 كثر من سبب(  أنه يمكن التأشير على أ)علماً ( 5موضح بالجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 % 85 41 كتب 
 % 83 40 دوريات

 % 75 36 بحوث مؤتمرات 
 % 69 33 رسائل جامعية
 % 58 28 مستخلصات 
 % 58 28 بحوث ندوات

 والافتراضية  لكترونيةمعلومات التي توفرها المكتبات الإ( مصادر ال5جدول رقم )
  لكترونية فرها المكتبات الإكثر مصادر المعلومات التي تو أن الكتب والدوريات من  أنلاحظ من الجدول  

والرسائل الجامعية     %75,تليها بحوث المؤتمرات بنسبة  83و    %85بلغت نسبتها     يوالت  والافتراضية
فكانت    والافتراضية  لكترونيةمعلومات التي توفرها المكتبات الإنواع مصادر الأقل  أما  أ,  %69بنسبة  

 .% 58للمستخلصات وبحوث الندوات حيث بلغت نسبتها  
والافتراضية  لكترونية  السابقة التي توفرها المكتبات الإالمصادر  لًا للباحثين عن  اسؤ   ثم وجه الباحث 

 ( 6جابة كما موضح في الجدول رقم )وكانت الإ هل تلبي احتياجك كباحث  ؟

 والافتراضية  لكترونيةادر التي توفرها المكتبات الإ( مدى فائدة المص6جدول رقم )
الجدول الدراسة عن     يتضح من  الباحثين عينة  المكتبات الإرضا  توفرها  التي    لكترونية المصادر 

من الباحثين لا    %2نه  أ في حين    %98ثية حيث بلغت النسبة  نها تلبي احتياجاتهم البحأو   والافتراضية
 احتياجاتهم كباحثين .  والافتراضية لكترونيةبات الإتلبي المصادر التي توفرها المكت

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 % 98 47 نعم 
 % 2 1 كلا

 % 100 48 المجموع
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 والافتراضيةلكترونية دور المكتبي في المكتبات الإ
لها مكتبيون يمتلكون القدرة على  ذا توفر  إلا  إلا تعمل    والافتراضية  لكترونيةن المكتبات الإنظراً لأ 

ن من سمات  إ  ذ إفضل  أا خدمات  فية استخدامها ليقدمو يستيعاب تكنولوجيا المعلومات ويعرفون جيداً كا
 سؤالًا:  التكنولوجيا لذا وجه الباحث و رات المكتبة ن تجمع بين مهاأ والافتراضية لكترونيةالمكتبات الإ

في مجال البحث العلمي , ما هو دور المكتبي   والافتراضية لكترونيةمن خلال استخدامك المكتبة الإ
 كثر من سبب(   أنه يمكن التأشير على  أ)علماً  (  7جابة كما موضح بالجدول )وكانت الإ  في خدمتك؟

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 % 33 29 ستشاري معلومات  ا

 % 40 35 رشادات للمستفيدين وتوجيههم لكيفية استخدام مجموعات المكتبة  تقديم الإ
 % 24 21 البحث عن مصادر معلومات غير معروفة وتقديم نتائج البحث لك 

 % 2 2 ي مساعدة تذكر ألا يقدم 
 والافتراضية  لكترونية( دور المكتبي في المكتبة الإ7م )جدول رق

لكيفية استخدام  رشادات للمستفيدين وتوجيه الباحثين   المكتبي في تقديم الإن دور  أ  نلاحظ من الجدول
المكتبة   بلغت  أ مجموعات  نسبة حيث  بنسبة  ا,ودوره  ك  %40على  ,وتليها  %33ستشاري معلومات 

ي ألا يقدم    %2, و  %24بحث لك بنسبة  البحث عن مصادر معلومات غير معروفة وتقديم نتائج ال
 مساعدة تذكر. 

 خدمات المعلومات 
تخدمها من قبل الباحثين  تشهد نمواً هائلًا في معدلات اسوالافتراضية  لكترونية  ن المكتبات الإلأ   ونظرا

المجال  اهتماماتهملمام بجوانب  نجاز بحوثهم والإإفي سبيل   معرفة    الباحث   راد أ  البحثية  من هذا 
خدمات    ماهيسؤالًا للباحثين    لذا وجه الباحث   والافتراضية  لكترونيةالخدمات التي تقدمها المكتبات الإ

(  8جابة كما موضح بالجدول)وكانت الإ؟  والافتراضية   لكترونيةمعلومات التي تقدمها المكتبات الإال
 كثر من سبب(  أنه يمكن التأشير على أ)علماً 

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 % 67 32 حاطة الجارية خدمة الإ

 % 77 37 النص الكاملخدمة 
 % 58 28 نتقائي للمعلومات خدمة البث الا
 % 36 30 لكترونيخدمة النشر الإ

 % 36 30 لكترونيةالمستخلصات الإ
 والافتراضية  لكترونيةخدمات التي تقدمها المكتبات الإال( 8الجدول رقم )
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الجدول من  من  أ  يتضح  الكامل  النص  تقدمها  كثر  أن خدمة  التي  الإالخدمات  لكترونية  المكتبات 
  % 58نتقائي  ,وتليها خدمة البث الا  %67ة بنسبةحاطة الجاري,وتليها خدمة الإ%77بنسبة  والافتراضية  
 لكترونية . لكتروني والمستخلصات الإوهي لخدمة النشر الإ %36بة فكانت قل نسأما أللمعلومات ,

 والافتراضيةلكترونية تقييم أهمية المكتبات الإ
ن تقدمهُ للباحثين  أفي دعم البحث العلمي وما يمكن  والافتراضية  لكترونية  لأهمية المكتبات الإنظراً  

درجة لًا عن  اسؤ   احثين لإشباع حاجتهم البحثية وجه الباحث من مصادر عديده وخدمات متنوعة للب
موضح بالجدول جابة كما  وكانت الإ  في دعم البحث العلمي ؟   والافتراضية   لكترونيةهمية المكتبات الإأ 

 (9رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  جابة الإ

 % 56 26 مهمة
 % 44 21 مهمة جداً 
 صفر%  صفر%  غير مهمة 
 % 100 48 المجموع

 في دعم البحث العلمي والافتراضية لكترونيةهمية المكتبات الإأ ( 9جدول رقم )
كبيرة في دعم البحث العلمي حيث  همية  أ   والافتراضية   لكترونيةن للمكتبات الإأ  نلاحظ من الجدول
 . %44ومهمة جداً  %56جاءت مهمة بنسبة  

 والافتراضيةلكترونية صعوبات استخدام المكتبات الإ
استخد الن  نظراً لأ  يجدون صعوبة في  الإبعض  المكتبات  الباحث   والافتراضية   لكترونيةام    لذا وجه 

 سؤالاً 
جابة كما موضح بالجدول  وكانت الإ  ؟  والافتراضية  لكترونيةالإصعوبات استخدام المكتبات  ما هي  

   كثر من سبب(أنه يمكن التأشير على أ )علماً ( 10رقم )
 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 % 60 29 لكترونية ف الرغبة في استخدام التقنيات الإضع
 % 58 28 ضعف مواكبة التطورات السريعة والمتلاحقة في عالم الحاسوب والاتصال

 % 67 32 جهزة المخصصة للباحثينقلة الأ
 % 50 24 صعوبة التحميل والطباعة 

 % 46 22 نترنت ف المهارة في استخدام الحاسب والإضع
 % 40 19 ضعف المهارة في البحث واسترجاع المعلومات 

 والافتراضية  لكترونية صعوبات استخدام المكتبات الإ( 10جدول رقم )
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ه الباحثين  كثر الصعوبات التي تواجأجهزة المتخصصة للباحثين هي  ن قلة الأإ  نلاحظ من الجدول
في  ,ثم تليها ضعف الرغبة من قبل الباحثين    %67بنسبة  والافتراضية  لكترونية  باستخدام المكتبات الإ
,ثم تليها ضعف مواكبة التطورات السريعة والمتلاحقة في   %60لكترونية بنسبة  استخدام التقنيات الإ

بنسبة   الحاسوب والاتصال  بنسبة    %58عالم  والطباعة  التحميل  تليها صعوبة  تليها    %50,ثم  ,ثم 
والإضع الحاسب  استخدام  في  المهارة  بنسبة  ف  بلغت  أما  أ,و   %46نترنت  نسبة  لضعف    %40قل 

 المهارة في البحث واسترجاع المعلومات . 
 النتائج والتوصيات

 ج :النتائ  
سئلة تم توزيعها على عينة  على استبانة تضمنت مجموعة من الأ  اعتماداً و الدراسة الميدانية    من خلال
تم التوصل إلى مجموعة   هميتهاأ لكترونية والافتراضية و المكتبات الإمحورين رئيسين تناولا  لالدراسة  

 : ـكا لآتيوهي  ن النتائجم
من    %2ن  أفي حين    %96بنسبة    والافتراضية  لكترونية المكتبات الإغلب الباحثين يستخدمون  أ ن  إ  - 1
في مجال البحث العلمي وقد جاءت هذه   والافتراضية   لكترونيةلباحثين لا يستخدمون المكتبات الإا

 . والافتراضية لكترونيةنتشاراً واسعاً للمكتبات الإافي كوننا نشهد في الوقت الحاضر  النسبة
   والافتراضية   لكترونيةلمكتبات الإل  يستخدمون المصادر التقليدية الساندة  ما  الباحثين  هناك من  -2

كتفاء بالمصادر التقليدية المطبوعة فضلًا عن  ان لديهم  أ بحتياجاتهم ومتطلباتهم الموضوعية  وفقا لا
 لكترونية . دلة للمكتبات الإلكترونية وقلة الأعف معرفتهم باستخدام المكتبات الإض
من قبل الباحثين لأهميتها في تسريع    والافتراضية  لكترونيةسباب استخدام المكتبات الإأهم  أ ن  إ  -3

لكترونية فضلًا عن  إوعية معلومات  أع النتاج الفكري لبعض الدول على  عمليات البحث العلمي ووض 
 تطورة .توفر خدمات جديدة م

ن  أاة مهمة لتطور البحث العلمي حيث  د أميزات تجعلها  والافتراضية  لكترونية  تقدم المكتبات الإ  - 4
هم الميزات التي  أ ن معلومات معينة واسترجاعها من  اختصار الوقت وقلة التكاليف وسهولة البحث ع 

 دفعت الباحثين على استخدامها .
من كتب ودوريات    والافتراضية  لكترونيةمعلومات التي توفرها المكتبات الإن معظم مصادر الإ   -5

 ورسائل جامعية وبحوث مؤتمرات ومستخلصات تلبي حاجة الباحثين .
  والافتراضية   لكترونيةما له من دور مهم في المكتبات الإشادوا للمكتبي لأن معظم الباحثين  إ  -6

ومساعدتهم   المكتبة  مجموعة  استخدام  لكيفية  لهم  وموجها  للباحثين  ومرشد  معلومات  كاستشاري 
( من  %2ن نسبة )في حين إ   ،يم نتائج البحث لهمللحصول على مصادر معلومات غير معروفة وتقد 



 المدرس المساعد رأفت رجب الحمداني
 

  

  118 
 

 

نفسهم في عمليات البحث  لضعف أ على    ون ي مساعدة ويعتمد أهم  ن المكتبي لا يقدم لإ يرون  الباحثين  
 المكتبي في تلبية حاجتهم .

ة لدعم البحث العلمي مثل خدمة خدمات مهمتقدم      والافتراضية  لكترونيةالمكتبات الإ  نتبين أ  -7
نتقائي للمعلومات  لى المكتبة وخدمة البث الاإحاطتهم علما بكل ما يصل حديثاً  حاطة الجارية لإالإ

 فضلًا عن خدمة النص الكامل .
  همية كبيرة في دعم البحث العلمي حيث جاءت بنسبة أ   والافتراضية  لكترونيةن للمكتبات الإأ تبين    - 8

 مهمة ومهمة جدا .
منها    والافتراضية  لكترونيةباستخدام المكتبات الإوبات عديدة  صع  يجدون   ما  الباحثينهناك من  _ 9

الحديثة التقنيات  باستخدام  رغبتهم  الحاسوب    ضعف  علم  في  السريعة  التطورات  مواكبة  وضعف 
وقلة الاجهزة المخصصة للباحثين فضلًا عن صعوبة التحميل والطباعة وضعف المهارة    والاتصال

 نترنت .سترجاع وفي استخدام الحاسوب والإفي عمليات البحث والا
 :التوصيات 

التوصيات    ملة منوضع الباحث جلكترونية والافتراضية  واقع استخدام المكتبات الإفة  من خلال معر 
 كالاتي:                                                                                                          هيو  التي توصي بها لنتائج الدراسة وفقا
هميتها في  أ فتراضية و لكترونية والمكتبات الامحاضرات عن دور المكتبات الإ  جراءالعمل على إ  -1

 دعم البحث العلمي وتثقيف الباحثين وتوجيههم لاستخدامها .
نترنت فضلًا علامية عن استخدام الحاسوب والإإ دورات تدريبية وورش    بإجراءتوصي الدراسة    -2

تدريب دورات  المكتبات الإعن عمل  استخدام  كيفية  الافتراضية لإكساب  ية عن  والمكتبات  لكترونية 
 الباحثين مهارة في استخدام المكتبة في عمليات البحث والاسترجاع . 

الإ  دورات   جراءإ  -3 المكتبات  في  للمكتبي  دورهُ  تدريبية  لتعزيز  الافتراضية  والمكتبات  لكترونية 
 كاستشاري معلومات ومرشد للباحثين . 

توفير حاسبات يتم استخدامها من قبل الباحثين للبحث عن مصادر المعلومات التي تلبي حاجتهم    -4
 واسترجاعها . 

 نترنت ذو سرعة عالية للاستفادة من خدمات المكتبات الافتراضية . إبتوفير خط توصي الدراسة  _ 5
لكترونية في العراق وبناء مكتبة  ني نظام موحد لإنشاء المكتبات الإدعوه لتبجراء  توصي الدراسة إ_ 6
 لكترونية للنتاج الفكري العراقي .إ

الحصول على  مكانيةوإالمكتبات الافتراضية    عند استخدامتواجه الباحثين التي  صعوبات  تذليل ال_ 7
 . مهارتهموتقوية نترنت استخدام الحاسب والإ على  الباحثينوتدريب المعلومات وسريتها  
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نزوى بمدينة  مكتبة مركز الابداع الأهلية العامةدور الشراكات بين 
 والمؤسسات الداعمة في تقديم البرامج والخدمات

 محمد بن عبدالله الحسيني
 ، عُمانخمكتبة حصن الشمو

 المستخلص
هدفت الدراسة إلى التعريف بشراكات المكتبات العامة وكذلك استكشاف واقع شراكات مكتبة مركز 
الابداع الأهلية العامة والبرامج والخدمات التي تقدمها من خلال الشراكة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم  

راكات المكتبات تقسيمها إلى مبحثين الأول وتم فيه الاعتماد على الأدب المنشور وذلك للتعريف بش
العامة وأهميتها وتحدياتها ومقترحات الحفاظ عليها، والمبحث الثاني اعتمد على منهج دراسة الحالة 
لدراسة واقع شراكات مكتبة مركز الإبداع والتحديات التي تواجهها. وانتهت الدراسة إلى أن شراكات  

ير والعمل على تقديم خدمات تناسب  مكنتها من التغي   أيضامكتبة مركز الابداع دعمتها بعامل مادي و 
متطلبات المجتمع حولها خاصة في مجالات التدريب على التقنيات الحديثة مثل الروبوت والذكاء  
الاصطناعي ومجالات الهندسة والعلوم والطباعة ثلاثية الأبعاد. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من  

تها واستدامتها ومنها توثيق العقود رسميا  التوصيات تساعد في الحفاظ على الشراكة وتعمل على صيان
وإشراك الجهة الرسمية المشرفة على المكتبات عند التعاقد وكذلك السعي لعمل اتحاد مكتبات أهلية  

 عامة لإضفاء قوة للمكتبات عند التعاقد.
 الإصطناعي الكلمات المفتاحية: شراكات المكتبات العامة، المكتبات الأهلية العامة، الذكاء 

Abstract 
The study aimed to introduce public library partnerships as well as explore 
the reality of the partnerships of the Creativity Center public library and the 
programs and services it provides through partnership. To achieve the 
objectives of the study, it was divided into two sections, the first was based 
on published literature in order to introduce public library partnerships, their 
importance, challenges and proposals for their preservation, and the second 
section relied on the case study approach to study the reality of creativity 
center public library partnerships and the challenges facing it.   The results 
showed that the partnerships of the Creativity Center Library supported it 
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with fund and also enabled it to change and work to provide innovative 
services that meet the needs of the community around it, especially in the 
fields of training on modern technologies such as robotics, artificial 
intelligence, engineering, science and three-dimensional printing. The study 
concluded with a set of recommendations that help maintain the 
partnerships and work to sustain it, including officially documenting contracts 
and involving the official authority supervising libraries when contracting, as 
well as seeking to gather civic public libraries in Oman in a library 
consortium to add strength to libraries when contracting . 
Keywords: public library partnerships, Community public libraries, Artificial 
intelligence. 

 المقدمة 
المكتبة العامة مؤسسة مجتمعية تعمل على تلبية احتياجات ومتطلبات المجتمع حولها، ولذا كان لزاما 

نموذج للتحول في   مكتبة مركز الابداع الأهلية العامةعليها أن تتطور لتواكب هذه الاحتياجات. وتعد  
مجتمعية    ا  شكل ومحتوى المكتبات العامة بما يقتضيه عصر العولمة والذكاء الاصطناعي لتأخذ أدوار 

حديثة معاصرة. وقد كان لها ذلك من خلال شراكتها مع مؤسسات أخرى ذات خبرات ومهارات في  
الاصطناعي وعلوم البرمجة والروبوت. وبذلك تظل المكتبة محور المجتمع   مجالات التقنية والذكاء

ير الرسمية والتدريب واهتمامه ولكن في صور يحتاج لها المجتمع الحديث ومنها جوانب التعليم غ
 وإتاحة التقنية ومجالات تطوير الأعمال والمشاركة المجتمعية. 

وبما أن مكتبة مركز الابداع هي مكتبة أهلية عامة حيث أنشأت بجهود أهلية فإنها بالتأكيد لوحدها  
غير قادرة على الذهاب للتغيير ولا حتى القائمين عليها والعاملين بها لديهم المهارات والإمكانات على  

خدمات جديدة لرواد المكتبات وأفراد المجتمع. ولهذا كان توجهها للتعاون مع  و إدارة أو تقديم برامج  
شركاء جدد وغير تقليديين مثل مؤسسات الأعمال ورواد الأعمال لإدارة جوانب التدريب في مجالات  

لفتح مجالات أخرى    ها مستمرالذكاء الاصطناعي وبرمجة الروبوت والطباعة الثلاثية الأبعاد وطموح
 .وغيرها عديدة مثل الاستوديوهات الرقمية
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 مشكلة الدراسة 
نتيجة ظهور الذكاء  بداية القرن الواحد والعشرين ظهرت أمام المكتبات العامة تحديات جديدة  مع 
الاصطناعي والطباعة ثلاثية الأبعاد وعلوم الروبوت والبرمجة، مما حدا بالمكتبات إلى تغيير أدوارها  

 ات اللازمة لذلك.  مرة أخرى وعمدت الكثير منها إلى توفير مساحات للإبداع والابتكار وتوفير الأدو 
تواجهها   تحديات  بسلطنة عمان  وعامة  أكاديمية  مكتبات  على  طبقت  التي  الدراسات  أظهرت  وقد 
تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل ضعف البرامج التدريبية المخصصة   المكتبات عند تبني استخدام 

ين  للتعامل مع تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وكذلك تحديات مالية وإدارية ومتطلبات توعية للموظف
المكتبات  ، ومن المقترحات التي قدمت لهذه  (  2020و الشهومية،    2023  )آل الشيخ  وإدارات 

تعاون   البحث عن فرص  التحديات،  للتغلب على  بشكل عام  العامة في عمان  وللمكتبات  المكتبة 
ة  وشراكة لتعزيز جوانب التقنية سواء من حيث إدراجها لتعزيز خدمات المكتبة أو نقل المعارف التقني 

. ولذلك جاءت هذه الدراسة للتعرف على أهمية  (2023)الريامية  للمستفيدين والمجتمع حول المكتبة  
مركز مكتبة  شراكات المكتبات العامة من خلال عرض الأدب المنشور وكذلك دراسة واقع تجربة  

الذكاء الاصطناعي وعلوم   بتقديم خدمات  المعنية  الشراكة مع مؤسسات رواد الأعمال  الابداع في 
صيانة  ل  عرض مقترحات الروبوت والطباعة الثلاثية الأبعاد، والتعرف على التحديات التي تواجهها و 

 الشراكة والحفاظ على استدامتها. 
 أسئلة الدراسة 

 وتجيب الدراسة على الأسئلة التالي: 
 ؟ ما أهمية الشراكة للمكتبات العامة -1
 ؟ ما واقع الشراكة في مكتبة مركز الابداع -2
 ؟ ما دور الشراكة بين مركز الابداع والمؤسسات الداعمة في تقديم البرامج والخدمات  -3
 ؟ ماهي التحديات التي تواجه مكتبة مركز الابداع في إنجاح الشراكات واستدامتها -4

 أهمية الدراسة 
وخاصة في جوانب تأتي أهمية الدراسة كونها تبرز دور الشراكات في دعم المكتبات العامة الأهلية  

التغيير وتطوير الخدمات. وتظهر جوانب التحديات التي تواجه المكتبات العامة في توجهها نحو  
الشراكة مع المؤسسات الأخرى وخاصة في البحث عن الشريك المناسب وتحديات إنجاح الشراكة  

وخاصة في الأنشطة  واستدامتها. وكذلك إظهار الميزات التي تجنيها والنتائج الواقعية من التشارك  
 فيها.  والاستدامةوالبرامج والميزانيات وتحقيق التطوير 

 



 محمد بن عبدالله الحسيني
 

  

  124 
 

 

 حدود الدراسة:
 م 2023يوليو    –الحدود الزمانية: مارس 

 سلطنة عمان  –الحدود المكانية: مكتبة مركز الابداع بنزوى  
 الحدود الموضوعية: شراكات المكتبات العامة مع المؤسسات الداعمة لتقديم خدمات وبرامج متطورة 

 مصطلحات الدراسة: 
المكتبات شركة  هو  :  شراكات  أو  فرد  أو  خارجية  ومنظمة  المكتبة  بين  المنفعة  متبادل  أو "تعاون 

الشركاء و / أو تروج للأنشطة والخدمات والأحداث والبرامج   توفر مساهمات  مجموعة مجتمعية، 
 ( Peterborough Public Library ،2023)للجمهور بطرق مفيدة للطرفين" 

: هي المكتبة التي يقوم بإنشائها جماعة من المواطنين أو جهة اعتبارية عمانية  المكتبة الأهلية العامة
معتمدة" وهنا يكون دور الحكومة هو الاشراف عليها فقط أما التمويل والإدارة فهي مسؤولية القائمين  

 وزارة الثقافة والرياضة والشباب.  2023/ 261على إنشائها. قرار وزاري رقم 
 منهجية الدراسة 

من أجل الوصول إلى إجابات على أسئلة البحث استخدم الباحث منهجية دراسة الحالة وهي نوع من  
أساليب البحث النوعي وعرفها كريسويل بأنها "أسلوب بحث نوعي يستكشف فيه الباحث نظاما واقعيا  

ومن  معاصرا لحالة أو حالات متعددة لفترة زمنية معينة، من خلال جمع بيانات تفصيلية ومعمقة  
مصادر متعددة منها الملاحظة )كون الباحث متطوع في هذه المكتبة( والمقابلة والوسائل السمعية  

، إلى جانب تحليل محتوى  (Creswell and Poth, 2019.p113)والبصرية والوثائق والتقارير"  
بيعة  وسائل التواصل الالكتروني. واستخدم الباحث الجانب الوصفي في كتابة التقرير واستخلاص ط

التي  والخدمات  والبرامج  الأخرى،  والمؤسسات  العامة  الأهلية  الابداع  مركز  مكتبة  بين  الشراكات 
يتعاونون في تقديمها لمجتمع المستفيدين. وقد اعتمد الباحث في المبحث الأول على الدراسات السابقة  

أيضا الملاحظة ودراسة  أما في المبحثين الثاني والثالث فكان اعتماده إلى جانب الدراسات السابقة  
وتحليل الوثائق وأيضا على مقابلة شبه مقيدة مع ثلاثة من موظفي المكتبة وعدد ثلاثة من مجلس  

 إدارة مركز الإبداع. وللحفاظ على السرية في عرض البيانات فقد تم ترميزهم على النحو التالي: 
 أعضاء مجلس الإدارة  موظفو المكتبة 

Lib1 Admin1 
Lib2 Admin2 
Lib3 Admin3 
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 الدراسات السابقة الأجنبية
توافرت الظروف    ما التعاون والتشارك في علم إدارة المكتبات ليس بالموضوع الجديد وحيثإن مصطلح  

كانت المكتبات من المؤسسات المرنة والتي تستجيب للتغيير وتعمل على إيجاد حلول ووسائل لبقائها  
واستمرارها. وبشكل عام فقد كان من بين المؤسسات التي اشتهرت في شراكتها مع المكتبات العامة  

الشرا وشملت  المحفوظات.  ودور  والناشرين  والمتاحف  والكليات  استخدامات المدارس  جوانب  كات 
المباني وتوفير الميزانيات وأيضا شراكات في تقديم خدمات المعلومات. فعلى سبيل المثال الظروف 

خفض ميزانيتها  المالية كانت ولازالت تعاني منها المكتبات وكانت المكتبة أول المراكز التي يقتطع أو ت 
في المؤسسات الحكومية والأكاديمية وذلك على مستوى واسع وفي كثير من الدول. وليس ببعيد أثر  
الأزمة المالية العالمية والتي أدت إلى وقف ميزانيات المكتبات في كثير من الدول ونتج عنها إغلاق  

. ومن دواعي (Robinson, 2022   المئات من المكتبات كما حدث في بريطانيا على سبيل المثال
التعاون أيضا النواحي التقنية نتيجة الفجوة التقنية خلال تسعينيات القرن الماضي مما دعي المكتبات 
إلى التعاون مع الكثير من المؤسسات في التقليل منها ونشر معرفة استخدام الحواسيب. أيضا ظهور 

ياد المكتبات وبالتالي تغير احتياجات المجتمع  الانترنت وتوفر المعلومات ألقى بأثره ونتج عنه قلة ارت
ونتيجة لمرونة المكتبات أيضا تعاملت مع هذا التغيير وظهرت خدمات حديثة تقدمها للمجتمع في 
 مجالات الحكومة الرقمية ومجالات الاستشارات والتدريب والمساعدة في البحث عن وظائف وغيرها.  

دراسة   الموضوع  في  الهامة  الدراسات  بعنوان    (Dorr, Choi and Hannigan, 2005)من 
م واستعرض 2005والتي قدمت في مؤتمر الإفلا بالنرويج عام    الشراكات عنصر حاسم للمكتبات

العام   منذ  العالمية  المكتبات  دعم  برامج  تنفيذ  في  وميليندا جيتس  بيل  دور مؤسسة  الباحثون  فيها 
م. وأبرزت الدراسة أهمية الشراكة في نجاح المكتبات العامة خاصة في نواحي إدخال التقنية  1997

الخبرات لتمكنها من الوصول للمجتمع. ومن المؤسسات التي اقترحتها الدراسة ورفد المكتبات بالموارد و 
دارس  للشراكة مع المكتبة العامة كانت المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الربحية والشركات والم

العمل ضمن   الشراكة من خلال  الدراسة سبل نجاح  الدينية والنوادي. كما استعرضت  والمؤسسات 
خطة وتحديد الجمهور المستهدف وتكوين قائمة الشركاء المحتملين وتحديد فوائد الشراكة والتواصل  

 مع الشركاء والتقارب معهم لتحقيق الأهداف وكذلك تقييم ومشاركة النتائج. 
والمنشورة في مجلة الافلا فقد استعرضت فيها الباحثة تجربة مكتبة    (Hovius, 2006)أما دراسة  

في خدمة مدينة    ةهاميلتون العامة في شراكاتها لتوفير خدمات تزيد من القيمة المضافة لدور المكتب
هاميلتون في كندا وقد أبرزت فيها أن المكتبات منجزات أصيلة تدفع المؤسسات الأخرى للشراكة ومن 
وجميعها عوامل  والعلاقات  والمهارات  الالتزام  على  والقدرة  والسمعة  والمصداقية  النزاهة  مواصفاتها 

دت الدراسة مجموعة تجارب في تساعد على إنجاح الشراكة وتقديم خدمات مميزة للمجتمع. كما أور 
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شراكات لتعليم الكبار وخدمات المعلومات للمعاقين وغيرها مما أكسبت المكتبة والعاملين بها خبرات  
ومهارات جديدة. كما أفردت الباحثة نصائح خرجت بها من هذه الشراكات ومنها القوة في التعامل مع  

دة الشراكة دون الشركاء وخلق قيمة للأعمال المشتركة وبناء مستويات ثقة عالية مع الشركاء وقيا 
الحياد عن رؤية المكتبة والعمل على تنمية الشراكة ونموها بما يخدم الطرفين وكذلك تلبية احتياجات 

 الجماعات الراعية والداعمة.  
م  2012والتي قدمتها في مؤتمر الافلا عام    (Fairbarn, 2012)ومن الدراسات القيمة أيضا دراسة  

برامج   مع  مكتبات  لشراكة  تجارب  فيها  وعرضت  المبتكرة،  العامة  المكتبات  لدعم  شراكات  بعنوان 
عالمية توفر منح تهدف إلى رفدها بالتقنية والتعليم والجوانب الالكترونية الحديثة. وقد أكدت الدراسة 

ء أساسي في إدارة المكتبات حيث لابد من العمل لإنجاحها  على أهمية إدارة الشراكة وعدت ذلك جز 
بالتخطيط المشترك وبناء العلاقات والتواصل وصنع القرار وإدارة التوقعات والتعاقد وحساب التكلفة  

الدراسة تجربة مكتبات عال التي ذكرتها  النماذج  الشركاء. ومن  برنامج  وتنويع    EIFLمية مع منح 
لدعم المكتبات في    EIFL-PLIPالمعلومات الالكترونية للمكتبات وبرنامج ابتكار المكتبات العامة  

 البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية.  
ولقد تميزت الدراسات الحديثة بإفراد جوانب أخرى دعت المكتبات العامة إلى البحث عن شراكات  
العامة في   المكتبات  القدرة على الابتكار مهارة حاسمة لخدمات  بينها الابتكار، حيث أعدت  ومن 

ومن الدراسات الاستطلاعية عن الابتكارات في    الوقت الحالي وظهر مصطلح المكتبات الابتكارية. 
حيث عرضت المبادرات الابتكارية    (Potnis, Finn and Hunt, 2019)المكتبات العامة دراسة  

التي تطبقها المكتبات العامة في الولايات المتحدة ومن بين ذلك الابتكار في تقديم خدمات وبرامج  
ت وكذلك  جديدة عن طريق الشراكات مثل مساحات الصانع والشراكات مع الجامعات والكليات والشركا

الشراكات مع المجتمع المحلي ومنظمات الأعمال والمدارس. وأشارت الدراسة إلى أن الشراكات تحتاج  
إلى المراقبة المستمرة والإرشاد من قبل المسؤولين عن المكتبات وأيضا المتابعة من خلال تطبيق  

 الطويل.  مؤشرات أداء والمساءلة وهي عوامل تمكنها من النجاح والاستمرار على المدى
والتي استعرضت فيها الاتجاهات في ابتكار المكتبات العامة    (Nicholson, 2019)وأيضا دراسة  

بأن تكون تعاونية إبداعية وتشاركية. وأوضحت الباحثة إلى أن التشارك هو اتجاه حديث للمكتبات  
المبتكرة إلى جانب خمسة اتجاهات تشمل أيضا المشاركة والتعلم والتوعية وصناعة الأشياء وتركيبها.  

لخدمات وبرامج أدخلتها المكتبات العامة نتيجة الشراكة مثل الواقع الافتراضي    وأوردت الدراسة نماذج
البرمجة   هاكاثونات  المفتوحة وعمل  والبيانات  الأبعاد  الثلاثية  والطباعة  والروبوتات  المعزز  والواقع 

وتوفير مساحات    DIYصنع بنفسك  دت المكتبات إلى تعزيز الصنع وثقافة اموانترنت الأشياء. كما ع
أو     Makerspaceللصانعين والمبتكرين ورواد الأعمال وأيضا توفير المعدات اللازمة بما يسمى  
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Hackerspaces وغدت المكتبات العامة مكان للتعلم والمشاريع الإبداعية وفتحت داخلها مختبرات ،
الابتكار وعملت إلى مشاركة المدارس والكليات لاستخدام المختبرات من قبل الطلاب. وذكرت الباحثة  
وكانت   التقنية  والمهارات  والخبرات  الموارد  توفير  إلى  العامة  المكتبات  ساعدت  الشراكات  أن  إلى 
الاستفادة مشتركة مع الشركاء في جوانب مشاركة المعرفة وتعلم مهارات جديدة والعمل على تعزيز 
التفكير الابتكاري وتحسين حل المشكلات.  وعليه من خلال الشراكة أمكن للمكتبات العمل بموارد  

قمي الحديث.  وبخصوص  أقل وإمكانات لتقديم برامج جديدة تلبي الاحتياجات المتطورة للمجتمع الر 
تحديات الشراكة فذكرت الدراسة بأن منها المسؤوليات غير المتكافئة ومشكلات الاتصال والارتباك  
حول الأهداف والنتائج، واقترحت الباحثة أن على المكتبات البحث بشكل استباقي عن شركاء للتوسع 

وكذلك تنويع الشركاء وتخصصاتهم  في تقديم الخدمات والاستمرار في تقديم مبادرات تخدم المجتمع  
بالإضافة إلى زيادة عدد الشركاء في المبادرة الواحدة دون إغفال أعضاء المكتبات وأعضاء المجتمع  
حتى من غير منتسبي المكتبة كونهم شركاء في تطوير الخدمات وعلى المكتبات العمل على الجمع  

 بين الشراكات والمشاركة.
 Lesneski and) ومن الدراسات الفريدة في شراكة المكتبات العامة أيضا ما عرضته الباحثتان  

Bray, 2023)   ،في مقال بعنوان إعادة تعريف المكتبة كمركز ثقافي: شراكة مكتبة ميسولا العامة
وتم فيه عرض تجربة شراكة إنشاء هذه المكتبة، حيث بدأت الشراكة من تصميم المبنى بحيث يوفر  
مساحات بمبنى متكامل توفر فيه احتياجات جميع الشركاء، وتضمن خدمة هوية وأهداف كل شريك. 

ال العائلة أولا  وقد جمع  تعلم  المدينة ومختبر  لتلفزيون  العامة واستوديو  الثقافي مكتبة ميسولا  مركز 
ومختبرين لجامعة مونتانا، وتعاونت جميعها في تقديم خدمات وبرامج للمجتمع مجانية وأخرى بأسعار  
المبنى. وحصل   تقاسم مصاريف فواتير  مخفضة غير ربحية في مقابل مجانية الايجار ولكن مع 

لمشروع بالطبع على دعم حكومة المدينة والمؤسسات التجارية بها، كما تعاون الشركاء في توفير ا
العامة   المكتبة  نموذج لشراكة جمعته  المركز  للمجتمع. وشكل  والبرامج  الخدمات  وتقديم  الموظفين 

     وأيضا مركز ثقافي يجمع سكان المدينة يحوي خدمات حديثة ومتنوعة تلبي طموحاته ورغباته.
 الدراسات السابقة العربية

م بعنوان  2019للدكتور هيكل،    دراسةفي هذا الموضوع    ت التي توفر قليلة  العربية المن الدراسات  
، وهي دراسة مسحية للمكتبات العامة في مصر،  الشراكة بين المكتبات العامة ومنظمات الأعمال

فقط من المكتبات المدروسة نفذت مشروعات شراكة إلا أن   %20ها وجدت أن  نوعلى الرغم من أ
من المكتبات.    % 40لديها استعداد ورغبة في الشراكة على الرغم أن التخوف من الإخفاق لزم    90%

وتطوير   البشرية  الموارد  في  والتدريب  المستفيدين  مجتمع  تعليم  في  الشراكة  مجالات  تركزت  وقد 
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التجهيزات المادية وإقامة المؤتمرات والندوات، وظهر في الدراسة أهمية ابرام عقود الشراكة التعاونية  
 مع منظمات الأعمال ويليها في الأهمية عقود الإيجار. 

المشاركة المجتمعية في المكتبات الأهلية العامة بسلطنة  بعنوان    2019كما أن دراسة الحسيني،  
الأهلية  فقد  ،  عمان المكتبات  "أن  فيها  النتائج  تحليل  عمان  أكد  في  مع  العامة  قوية  علاقة  على 

المؤسسات المجاورة لها ومن بين تلك المؤسسات: المدارس، والمراكز الصحية، والمؤسسات الحكومية، 
 والمجموعات التطوعية، والأندية" 

عرضت  و حظ أن أغلب الدراسات التي توفرت هي دراسات حالة وصفت تجارب مكتبات  إن من الملا
تعرضت  كما  وغيرها،  والجامعات  المدارس  مثل  حولها  المؤسسات  مع  العامة  المكتبات  شراكات 
لشراكات المكتبة مع مؤسسات أخرى غير تقليدية سعت المكتبة العامة إلى الشراكة معها لإدخال  

 مال.  تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ضمن خدمات وبرامج المكتبة ومن بين ذلك مؤسسات رواد الأع
  شراكات المكتبات العامة: أهميتها وتحدياتها وطرق انجاحهاالمبحث الأول: 

 تعريف شراكات المكتبات العامة
أفراد  أنها "التعاون بين منظمتين أو أكثر أو    على  ( الشراكة بشكل عامHovius  ،2006عرفت )

بأنها "تعاون بين مكتبة   يعملون معا لتحقيق هدف مشترك". وعرفها قاموس المكتبات والمعلومات 
ومنظمة من نوع مختلف، عادة في مشروع معين، وغالبا ما يشكل الأساس لعلاقة طويلة الأمد مع  

 (Reitzإمكانية الشراكات المستقبلية. )
وفي تعريف آخر ورد في موقع مكتبة بيتربورغ العامة بولاية انتاريو يالولايات المتحدة وفي الصفحة 
الشراكة  المؤسسات الأخرى حيث عرفت  الشراكة مع  المكتبة بخصوص  فيها سياسة  تعرض  التي 

ية، بأنها: "تعاون متبادل المنفعة بين المكتبة ومنظمة خارجية أو فرد أو شركة أو مجموعة مجتمع
توفر مساهمات الشركاء و / أو تروج للأنشطة والخدمات والأحداث والبرامج للجمهور بطرق مفيدة  

 (Peterborough Public Library, 2023)للطرفين" 
تعريفا رسميا للشراكة، لكنها أشارت ( على الرغم أنها لم تعطي  Nicholson, 2019أما الباحثة )

ذلك   بما في  والمنظمات الأخرى،  العامة  المكتبات  بين  تعاونية  "علاقات  أنها  الشراكات على  إلى 
والجامعات   الربحية  غير  والمنظمات  المحلية  والحكومات  والأفراد  والشركات  المجتمعية  المنظمات 

 .والمكتبات الأخرى"
 أهمية الشراكة للمكتبات 

النواحي التكنولوجية المكلفة كتوفير    تزود الشراكات المكتبات العامة بالموارد والخبرات وخاصة في
 ,Dorrوهذا ما أشارت له )  الأجهزة وأيضا توفير المهارات لنقل مهارات التقنية أو تعليمها للآخرين 
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2005,p2)     ،من أن الشراكات توفر القدرة على تحقيق شيء لا تستطيع المكتبة القيام به بمفردها
إما لأنها تفتقر إلى الموارد أو الخبرة أو المعرفة أو المهارات التقنية اللازمة. بالإضافة إلى ذلك، 

ين يتعين  غالبا ما يتضمن العمل في الشراكات العمل التعاوني، وبناء مهارات الفريق للموظفين الذ 
وهذا يمثل فرصة ممتازة للتطوير المهني،   عليهم العمل مع أشخاص من خلفيات ونقاط قوة مختلفة.

مما يثري بيئة عمل المكتبة. ومن خلال العمل في شراكة يمكن للمكتبات التوسع في تقديم خدماتها  
ل الخاصة بهم. ومن خلال العمل لمختلف فئات السكان مستفيدة من شبكات شركائها وجهات الاتصا

التعاوني تستطيع المكتبات القيام بالمزيد بموارد أقل أو مشاركة تكاليف تشغيل المشروع أو المساهمة  
 بالموظفين أو الموارد الأخرى.

كما أن المكتبات العامة قد تدخل في شراكة مع منظمات أخرى لمجموعة متنوعة من الأسباب أوردتها  
(Nicholson, 2019, p13  :على النحو التالي )التعاون وتبادل الموارد لتحقيق هدف مشترك  1 .
. الوصول إلى جماهير  3. الوصول إلى تمويل أو موارد إضافية لدعم برامج أو خدمات المكتبة  2

المكتبة   خدمات  من  تستفيد  قد  جديدة  مجتمعات  المنظمات   .4أو  ومعارف  خبرات  من  الاستفادة 
. تعزيز العلاقات المجتمعية وبناء الدعم لرسالة المكتبة  5الأخرى لتعزيز برامج أو خدمات المكتبة  

أفكار وخبرات  وغرضها. قد يتطلب الابتكار وإدارة الابتكارات في المكتبات العامة أيضا شراكات لجلب  
 جديدة من خارج نظام المكتبات.  

( إلى أن الشراكات يمكنها أن تحقق قيمة مضافة للمجتمع من  Potnis, 2021, p1وأيضا أشار )
خلال الجمع بين الموارد وتبادل الخبرات والمعرفة وتوسيع نطاق الخدمات المتاحة للجمهور. وهذا 

 ها على تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية وكفاءة. ءبدوره يساعد المكتبات وشركا 
( لدى  Hovius, 2006, p9 وبينت  للمكتبات  المتصورة  الصورة  تعزز  أن  يمكن  الشراكات  أن   )

قولها بأنه لا يمكن تشكيل    ؤكد الجمهور، مما يخلق المزيد من الدعم للتمويل الخارجي للمكتبات. وت
الشراكات واستدامتها إلا إذا تم رصدها ومتابعتها وتوجيهها باستمرار من قبل كبار المسؤولين في  
قيمة   خلق  على  وقدرتهم  المكتبات  وممثلي  قادة  لدى  الاتصال  مهارات  أن  يؤكد  وهذا  المكتبات. 

 ات. لمجموعتهم الأساسية من الرعاة هي المفتاح لبناء هذه الشراك
 ما هي المؤسسات التي يمكن للمكتبة الشراكة معها 

فإنه يمكن للمكتبات العامة الدخول في شراكة مع مجموعة     (potnis, 2021, p13)وفق دراسة  
متنوعة من المنظمات، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر المنظمات المجتمعية والشركات  

ضيف إليهم  والأفراد والحكومات المحلية والمنظمات غير الربحية والجامعات والمكتبات الأخرى. وت
الجمع بين  كما تنصح بشركاء لتطوير الخدمات، فهم أيضا الدراسة أعضاء المكتبات وأفراد المجتمع 

الشراكات   على  و موضوع  اعتمادا  واسع  نطاق  على  الشراكات  أنواع  تختلف  أن  ويمكن  المشاركة. 
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احتياجات وأهداف المكتبة ومجتمعها. فعلى سبيل المثال، يمكن تشكيل شراكات لتقديم برامج وخدمات  
مشتركة، أو مشاركة الموارد والمعرفة، أو لدعم مبادرات المدينة أو الحكومة. وتضيف الدراسة أنه  

الحكومية   الوكالات  الدخول في شراكة مع منظمات مختلفة مثل  العامة  للمكتبات  والمدارس يمكن 
 ,potnisوالمنظمات غير الحكومية والشركات المحلية لتقديم خدمات وموارد متخصصة لروادها. )

2021, p9 .) 
 تحديات الشراكة 

أنه يمكن أن تكون هناك مشاكل مرتبطة بالشراكات، مثل   إلى   (Nichoslon, 2019. P16)تشير  
أو قضايا الاتصال، أو الارتباك حول الأغراض والنتائج. بالإضافة إلى    المسؤوليات غير المتكافئة،

ذلك قد تكون هناك تحديات في العثور على شركاء متوافقين أو ضمان حصول جميع الشركاء على 
وعلى الرغم من هذه    الموارد والخبرات والمعرفة والمهارات الفنية اللازمة للمساهمة في نجاح الشراكة.

للشراكات  فإن  جمة  التحديات،  التركيبة    ومن،  فوائد  على  والتعرف  والموارد،  التكاليف  تقاسم  ذلك 
تدفع المكتبات إلى البحث وجميع هذه الفوائد  السكانية المختلفة، وتحقيق تأثير الأهداف المشتركة،  

 عن شراكات بشكل أكثر تواترا، لمجموعة أوسع من الخدمات، ومع عدد ونوع أكبر من المؤسسات. 
أحد أهم التحديات المتعلقة بالشراكة في إدارة الابتكارات في المكتبات    (Potnis, 2021 p6)وتحدد  

العامة وهو: "عدم القدرة على تحديد وتقييم وتشكيل و / أو الحفاظ على الشراكات الصحيحة في  
الشراكات الاختلافات في   تنشأ مع  أن  يمكن  التي  التحديات الأخرى  تشمل  وقد  المناسب".  الوقت 

ف التنظيمية، وقضايا الاتصال، وتضارب المصالح أو الأولويات. كما يمكن أن  الثقافة أو الأهدا
متسقة  الموظفين، وعدم وجود حدود  المصالح، ودوران  المنافسة وتضارب  الشراكة  تحديات  تشمل 

التعاون طوي ل وواضحة بين الشركاء، وعدد لا يحصى من العقبات الأخرى التي يمكن أن تعيق 
 . (Bradley, 2022 p6)الأجل وعلاقات الشريك الصحية 

وأيضا للشراكات تحديات أخرى مثل صعوبات الاتصال، وتحديد الأهداف والأولويات المتضاربة،  
والحاجة إلى الثقة والتفاهم المتبادلين. كما أنها تتطلب وقتا وجهدا لإنشائها وصيانتها، وقد تكون هناك  

 .   ( Hovius, 2006. P10) مخاطر قانونية أو مالية متضمنة
 طرق إنجاح الشراكات 

من المهم لإنجاح الشراكات العمل على توقع الشركاء المحتملين والقيام كذلك باتصالات معهم وذلك 
حتى يسهل التخطيط لعملية الشراكة والعمل على انجاحها لاحقا. ويشمل التخطيط تحديد الأدوار 

م أيضا بناء  والمسؤوليات، وتحديد الأهداف والغايات، والاتفاق على كيفية تقييم الشراكة. ومن المه
الثقة وبناء العلاقات بين الشركاء، والتي يمكن تحقيقها من خلال التواصل والتعاون المستمر بين 
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والخبرات   الموارد  لديهم  الشركاء  أن جميع  من  التأكد  المهم  من  ما سبق،  إلى  بالإضافة  الشركاء. 
والمعرفة والمهارات الفنية اللازمة للمساهمة في نجاح الشراكة. وأخيرا، من المهم أن تكون العلاقة 

وتغييرات مع م تعديلات  تتطلب  قد  الشراكات  للتكيف، لأن  وقابلة  الشركاء مرنة  الوقت.  بين  رور 
(Nicholson, 2019. P16) . 

 ,Dorr)    ومن الملاحظ أنه لا توجد دراسة قدمت دليل تفصيلي حول كيفية إنجاح الشراكات، إلا أن
2005 p4-6)    عرضت في ورقتها بعض الإرشادات لتكوين شراكة    2005في مؤتمر الإفلا عام

. إنشاء قائمة بالشركاء المحتملين  2. تحديد جمهورها المستهدف  1ناجحة وهي على النحو التالي:  
. التواصل مع الشريك ووضع خطوط اتصال  4  . تحديد فوائد الشراكة لكل من المكتبة والشريك3

. تقييم النتائج ومشاركتها.  وهنا من المهم القول بأنه قبل  6  . الاعتراف وشكر الشريك5واضحة  
  ه واحتياجات شريكه أخذ الوقت الكافي لفهم احتياجاتيأن    كل طرفالبدء في أي شراكات، يجب على  

 تحديد ما إذا كانت الشراكة ستؤدي إلى النجاح للجميع.  يحاول توقع النتائج المرجوة و أن يو المحتمل 
بعض الارشادات لتكوين شراكات ناجحة في المكتبات العامة    (Potnis, 2021. P10) ا يقترح  مك

التالية:   بالاعتماد على الاستراتيجيات  والغايات 1وذلك  المحتملين ذوي الأهداف  . تحديد الشركاء 
.  4. إنشاء قنوات اتصال واضحة  3. وضع أهداف وغايات واضحة ومحددة للشراكة  2التكميلية  

. 6. وضع خطة لإدارة وحل النزاعات التي قد تنشأ  5شريك    تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة لكل
. تعزيز ثقافة  7إنشاء آليات منتظمة للتقييم والتغذية الراجعة لضمان تحقيق الشراكة لأهدافها وغاياتها  

جحة تتطلب وقتا  التعاون والتواصل المفتوح لتسهيل الشراكات الناجحة. وهذا يؤكد أن الشراكات النا
وجهدا لبنائها والحفاظ عليها. وإن التواصل المستمر والتعاون والتفاوض هي من أسس ضمان بقاء  

 الشراكة مثمرة ومفيدة لجميع الأطراف المعنية. 
أن الشراكات يجب أن تكون تآزرية وتكافلية، مما يخلق قيمة     (Potnis, 2021 p10)ويضيف  

مستمرة لجميع أصحاب المصلحة المشاركين في الابتكارات، حيث أنه يمكن أن تتعرض الشراكات  
للتهديد بأسباب مثل الافتقار إلى الاتصال والتنسيق بين الشركاء وعدم القدرة على خلق قيمة لجميع  

زام من شريك واحد أو أكثر. وهنا فإن وضع مؤشرات رئيسية للأداء أصحاب المصلحة، وعدم الالت
 والمساءلة يساعد على استدامة هذه الشراكات على المدى الطويل. 

ودور الشراكة في تقديم البرامج  المبحث الثاني: واقع الشراكة في مكتبة مركز الابداع
 ه استدامة الشراكةالتحديات التي تواجوالخدمات و

أكدت عينة الدراسة أن شراكات المكتبة على الرغم من تحدياتها إلا أنها أتت بالكثير من الفوائد ومنها  
ادخال خدمات معلومات وبرامج تدريب غير مألوفة في المكتبات العامة بالسلطنة ومن ذلك استخدام  
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اكتساب  وكذلك  المرجعية  الخدمات  في  والمساعدة  المعلومات  خدمات  تقديم  في  الروبوت  تقنيات 
موظفي المكتبة المهارات والمعرفة في تنظيم البرامج التدريبية في مجالات حديثة مثل البرمجة وصنع  

 الأشياء والذكاء الاصطناعي وفيما يلي عرض لواقع الحال مع الشركاء:
 https://transgulfit.com/arشركة عبر الخليج  -1
وهي شركة رواد أعمال متخصصة في تقديم حلول وخدمات متكاملة للمكتبات وتقديم الاستشارات   

وتمثلت الشراكة معها من خلال عقد تتكفل فيه الشركة بتأسيس المكتبة وإدارتها مدة عام وكان من  
 إيجابيات هذه الشراكة ما يلي:

 المعرفة".توفير الكتب وتزويد لمكتبة بفهرس آلي "آفاق  -
 تصميم موقع إلكتروني للمكتبة وصفحات في وسائل التواصل الاجتماعي.  -
لاستعراض الكتب   ibeaconتصميم تطبيق إلكتروني يعمل بالتوافق مع فهرس المكتبة وتقنية   -

 في الأرفف وسهولة الوصول إليها.
توفير روبوت يعمل كأمين مكتبة يتفاعل مع المستفيدين في البحث والوصول للكتب وكذلك   -

 تقديم خدمات تعريفية وارشادية. 
 توفير ماسحة ضوئية للكتب والمخطوطات.  -

وعلى الرغم ن أن العقد قد انتهت مدته خلال الحدود الزمنية للبحث إلا أن الشركة ما زالت داعمة 
للمكتبة في مجالات الصيانة وتقديم الاستشارات. وكان من نتاج هذه الشراكة تأسيس مكتبة متقدمة  

ال لموظفي  المعرفة  نقل  إلى جانب  الدولة  نوعها على مستوى  فريدة من  بتقنيات  مكتبة في ورفدها 
 مجالات إدارة وتطوير المكتبة وتقديم خدمات المعلومات.

 center.com-https://www.evشركة القرية الهندسية   -2
الهندسة   البرمجة ومجالات  التدريب وتعليم لغات  وهي شركة رواد أعمال متخصصة في مجالات 
الكهربائية وبرمجيات الروبوت ومجالات العلوم. وواقع الشراكة مستمر حيث رواد الأعمال بالشركة  
يعملون في حاضنة أعمال مناسبة وبدون تكاليف إيجار أو صيانة مبنى وغيره من المصروفات ولكن 
العقد بين الطرفين ينص فقط على اقتسام عائد برامج التدريب بين الطرفين كما أن الشركة تكسب 
العمل في مقر معروف وذو سمعة جيدة. وهذه الشراكة تعود على المكتبة بفوائد كثيرة أيضا فبحسب  

Lib1  ن التعاون  ، حيث كا  والروبوت    "أصبحت لدينا المقدرة على إدارة البرامج  في مجالات البرمجة
في تنفيذ البرامج بين موظفي المكتبة والشركة عامل مساعد على نقل المعرفة والتمكن من استخدام  

 أدوات التدريب بل وتطويرها. 
 
 

https://transgulfit.com/ar
https://www.ev-center.com/
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 3D Factory  https://ar.3dfactory.omشركة  -3
وهي أيضا شركة رواد أعمال متخصصة في تقديم برامج تدريب في مجالات الطباعة ثلاثية الأبعاد،  

م تمكنت من تقديم الكثير من  2023وخلال فترة عقدها مع المكتبة والذي انتهي أيضا في ابريل  
لمجتمع  البرامج التدريبية منها ما كان ينفذ بالتعاون مع المكتبة وأخرى بحسب علاقات الشركة مع ا

أنتجت   الطباعة ثلاثية الأبعاد كما  التدريب على  نواحي  المكتبة شهرة في  اكتسيت  الخارجي. وقد 
الكثير من الأعمال من خلال الطابعات والتي كا ن ريعها يقتسم بين المكتبة والشركة وساهم في 

 تغطية الكثير من التكاليف.  
قد أكدت عينة الدراسة على أن المصالح المشتركة كانت الدافع خلف هذه الشراكات، في الاجمال فو 

أن رواد الأعمال كانت لهم مصالح في الحصول على حاضنة ومكان لبدء    admin1حيث أشار  
إلى أن مشروع المكتبة قد وفر    Admin2أعمالهم وقد توفر لهم ذلك في مبنى المكتبة، وقد أشار  

و   الهندسية  القرية  لشركتي  والاحتياجات  دراسة 3D factoryالأجهزة  إليه  أشارت  ما  وهذا   .
Nicholson, 2019    من أهمية توفير مساحة للمتميزين ورواد العمال وضمهم كشركاء لتقديم البرامج

 والخدمات. 
الأخرى   المؤسسات  يدفع  مما  الالتزام  على  والقدرة  والنزاهة  السمعة  المكتبات  مواصفات  من  ولأن 

وهذا كان حال مكتبة مركز Hovius, 2006 للشراكة، وهي صفات تساعد على إنجاح الشراكة    
الابداع حيث كان من دوافع رواد الأعمال أيضا الاستفادة من السمعة الجيدة للمكتبة حيث أشار 

Admin3      تدريب خارج المكتبة في مجالات الطباعة  لتنفيذ برامج  إلى أن الشركات تلقت طلبات
الثلاثية الأبعاد والبرمجة وما كان يتأتى لها ذلك لولا السمعة الجيدة التي اكتسبتها نتيجة وجودها  

أتي إلى أن دعوات المشاركة الخارجية لازالت ت    Lib2ضمن مبنى المكتبة.  وأضاف على ذلك  
للمكتبة خاصة في المعارض وقد كان الروبوت والطابعات ثلاثية الأبعاد هي الأكثر طلبا، وهذا بدوره  

 يوفر عائد مادي يرفد ميزانية المكتبة.   
ة  ي وللمكتبة في نفس الوقت أغراض أخرى من الشراكة ومن بينها رفدها بالتقنية والجوانب الالكترون 

والتعليم   الابداع أوضح    Fairban, 2012 الحديثة  أنه عند   admin1، وفي حال مكتبة مركز 
تأسيسها وفرت الأجهزة الخاصة بتدريب التقنيات مثل أدوات البرمجة والهندسة الكهربائية وتعليم العلوم  
والطابعات الهندسية وهيأت المكان المناسب ومن ثم بحثت عن الشركات ذو الخبرات في تشغيل 

أيضا كان عامل جذب  الأجهزة وتدريب الموظفين والرواد عليها وكذلك العمل على صيانتها. وهذا  
وع كذلك.  الإيرادات  ولهم نصف  فقط  ومهاراتهم  بخبراتهم  يشاركون  الأعمال حيث  هذا لرواد  ززت 

دخال برامج حديثة في  إعلى  تعمل  الشراكة  أكدت أن  حيث     Nicholson, 2019 الإتجاه دراسة   

https://ar.3dfactory.om/
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خدمات المكتبات العامة مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز )  كتب وألعاب( والروبوتات والطباعة  
 . نترنت الأشياء إالثلاثية الأبعاد وعمل الهاكاثونات للبرمجة و 

ومن فوائد الشراكة أيضا تحويل المكتبة إلى مركز ثقافي عبر الشراكة وما يوفره الشركاء من تنوع في  
الخدمات ليشمل إلى جانب الكتب مساحات لوراد العمال وبالتالي اقتسام التكاليف ومصاريف فواتير 

أكد  Lesneski abd Bary, 2023المبنى.   لطلاب    Lib2. حيث  المكتبة  مختبرات  إتاحة  إلى 
 المدارس والجامعات وبالتالي أصبحت المكتبة مقصد لأغراض أخرى غير الكتب. 

إلى ان المكتبة من جانيها استفادت من خبرات رواد الأعمال في رفدها بجوانب  Lib1أيضا ذكر  
التغيير والتي يحتاجها الجيل الحالي من الرواد وقد كان ذلك عامل جذب كبير لفئات الأطفال من  

رف اإلى أن موظفي المكتبة اكتسبوا مهارات ومع  Admin1عشر. وقد أكد    18سن الرابعة وحتى  
"هذا   Lib1جديدة وأصبحوا متمكنين في تقديم برامج تدريب داخل وخارج مبنى المكتبة. حيث أضاف  

تقديم ثلاثة معسكرات صيفية للأطفال وهي معسكر جيل الاستكشاف للأطفال من   العام استطعنا 
الصف الأول إلى الرابع ومعسكر جيل المعرفة من الصف الخامس إلى الثامن ومعسكر الجيل الرقمي 

خاصة  مناسبة  أيضا  إلى أن فترات الدراسة    Lib1وأشار    من الصف التاسع إلى الصف الثاني عشر.
للبرامج القصيرة حيث تم توفير برنامج الاستكشاف لطلبة المدارس والذي يكون خلال الرحلة المدرسية 

 للمكتبة ويقدم فيه للطالب برنامج تدريبي مدته ساعة بسعر ريال واحد لكل طالب. 
وبالطبع كان أمام هذه الشراكة مجموعة من التحديات كان أكبرها عدم كفاية العائد المادي فبحسب 

admin2    أن أغلب برامج التدريب كان الطلب عليها موسميا خاصة في الإجازات المدرسية وكان
من الصعب تغطية نفقات المبنى والرواتب للموظفين في الطرفين. وهذا يؤدي إلى الارتباك أحيانا  

تعود للمكتبة ولكن وقع     3Dمن إيرادات شركة    %50حيث على سبيل المثال ينص الاتفاق على أن  
 الاختلاف حول ما اذا كان ذلك يشمل الورش خارج مبنى المكتبة أم فقط ما يعقد داخل المبنى. 

إلى صعوبة التعامل مع   Admin2ومن التحديات أيضا عدم التوافق في توزيع الأدوار حيث أشار  
اتكالية   ذلك  نتيجة  يحصل  وقد  البرامج  تقديم  عند  متداخلة  الأدوار  كانت  حيث  الشركات  موظفي 

حيث أشارت للمنافسة وتضارب   Bradley, 2022وقصور في العمل. وهذا ما ذهبت إليه دراسة  
أشارت إلى مشاكل   Nicholson, 2019المصالح وعدم وجود حدود واضحة بين الشركاء.  ودراسة  

 . متعلقة بالمسؤوليات غير المتكافئة
إلى على مسألة ضعف الالزام القانوني حيث وثيقة التعاقد داخلية بين الطرفين    admin3أيضا أكد  

وغير مسجلة في جهة رسمية واقترح أهمية الاشراف على الشراكة ومتابعتها من قبل الجهة الرسمية 
بحيث يرى ضرورة توثيق    2019هيكل،  المسؤولة عن المكتبات في الدولة. وهذا ما يشدد عليه  

التعاقد رسميا كما يرى أهمية مشاركة الجهة المشرفة على المكتبات في العقد، حيث ذلك يزيده قوة  
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قانونية وفرض إجباري لتحقيق شروط العقد وأيضا سلطة قوية عند التنازع. هذا بالطبع إلى جانب  
الشراكات ومن بينها وضوح الأهداف ومشاركة    لإنجاح  Potnis, 2012مجموعة إرشادات سطرها  

 النتائج ووضع آليات للتقييم والمساءلة والتغذية الراجعة وخطط لحل النزاعات في وقتها. 
 والتوصيات الخلاصة

لبدء أعمالهم   - المكتبة هي مع وراد اعمال كان لهم مصالح في الحصول على مكان  شراكات 
 كحاضنة إلى جانب الحصول على دعم مالي.  

شركات رواد الأعمال استفادت من سمعة المكتبة وتمكنت من تنفيذ أعمال خارج إطار المكتبة   -
 وساهموا في تنويع خدمات المعلومات وارتفعت خدمات المكتبة إلى مستوى ما توفره المراكز الثقافية. 

 توفرت لرواد الأعمال بيئة حاضنة وأدوات عمل وفرها مشروع المكتبة.  -
المكتبة استفادت من خبرات رواد الأعمال في رفد المكتبة بجوانب التغيير والتي يحتاجها الجيل   -

 الحالي من رواد المكتبات وساعد أن تكون المكتبة عامل جذب. 
من الفوائد اكتساب موظفي المكتبة مهارات ونعارف جديدة وأصبحوا متمكنين في تقديم البرامج   -

 بأنفسهم. 
المعارض   - في  للمشاركة  ودعوات  عروض  وتلقت  التقنية  مجالات  في  سمعة  المكتبة  اكتساب 

والفعاليات الخارجية لعرض الروبوت والطابعة الثلاثية الأبعاد إلى جانب تلقيها طلبات تدريب وكان 
 ذلك عامل في توفير عائد مادي مساعد في تغطية النفقات.

استمرارية الشراكة وقد يكون في نفس الوقت عامل اختلاف وفي حال    يالعائد المادي مهم ف -
شراكات مكتبة مركز المعرفة بعض الشركات توقفت وانتقلت لأماكن أخرى رغبة في التوسع وزيادة  

 دخلها.
توثيق عقود الشراكة رسميا ضروري جدا كما أن دخول الجهة الرسمية المشرفة على المكتبات  -

 عامل قوة وإلزام في تنفيذ العقد وكذلك عامل مساعد عن الاختلاف. 
المكتبات   - عند    Library Consortiumsإتحاد  الأهلية  للمكتبات  قوة  ويضفي  مساعد  عامل 

 التعاقد خاصة وعند تقديم الخدمات كذلك.  
لل - التغيير  تجربة مكتبة مركز الابداع مفيدة  مكتبات الأهلية الأخرى في عمان ويساعدها على 

 وإدخال التقنيات الحديثة في خدماتها وبرامجها.   
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 الاتجاهات الدولية الجارية في إيداع براءات الاختراع:
 جا  نموذ 2022تقرير المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( 

 
 الصديق محمود بن سليمان
 ماجستير المكتبات والمعلومات

 ليبيا -طرابلس  
 

 مستخلص
براءات الاختراع من خلال تقرير المنظمة  تلخص هذه الدراسة الاتجاهات الدولية الجارية في إيداع  

. وقد أظهرت النتائج أن إجمالي طلبات براءة الاختراع  2022العالمية للملكية الفكرية الصادر عام  
مليون طلبا، وهو رقم أعلى قليلًا من ذروة ما قبل جائحة    3.4في جميع أنحاء العالم    2021في عام  

إيداعات براءات الاخترا 19-كوفيد  تزيد عن  . ونمت  بنسبة  الكمبيوتر  بتكنولوجيا  المتعلقة  ،  % 13ع 
الكهربائية،   الكمبيوتر، والآلات  تكنولوجيا  لتطبيقات براءات الاختراع،  أكبر خمسة مجالات  ومثلت 
والقياسات، والاتصالات الرقمية، والتكنولوجيا الطبية. ومن بين المكاتب الخمسة الأولى لإيداع براءات 

ن وجمهورية كوريا نموًا كبيرًا للعام الثاني على التوالي، حيث زادت الإيداعات الاختراع، سجلت الصي
  2021% عام  5، وفي كوريا  2020% عام  6.9، بعد زيادة  2021% عام  5.9في الصين بنسبة  

، في حين انخفضت الإيداعات في الولايات المتحدة بنسبة  2020% عام  3.6مقارنة بزيادة بلغت  
%، أما  3.9الذي كان بنسبة    2020نسبة تُعد تحسنا بعد انخفاض عام  ، وهذه ال2021% عام  1

بعد انخفاض في    2021%( عادا للزيادة عام  0.3%( واليابان )+  4.7المكتب الأوروبي للبراءات )+  
مكتبًا لإيداع براءات الاختراع، كان هناك ثمانية في آسيا، وستة في   20ومن بين أعلى    العام السابق.

، ومكتب  (LAC) أوروبا، واثنان في كل من أمريكا الشمالية وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
النساء   وأوقيانوسيا. ومثلت  أفريقيا  المدرجين في  16.5في كل من  للمخترعين  الكلي  العدد  % من 

(، وارتفعت نسبة المخترعات 26% )الشكل  83.5طلبات معاهدة التعاون بشأن البراءات، ومثل الرجال  
 .2021% في عام 16.5إلى  2007% في عام 10.6من 

  :الكلمات الرئيسة
 . الاتجاهات الدولية في إيداع براءات الاختراع؛ المنظمة العالمية للملكية الفكرية براءات الاختراع؛
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Abstract 
This study summarizes the ongoing international trends in patent filings 
through the World Intellectual Property Organization Report 2022. The 
results showed that the total number of patent applications in 2021 
worldwide is 3.4 million, which is slightly higher than the pre-COVID peak. 
-19. Patent filings related to computer technology grew by more than 13%, 
and the top five areas of patent applications were computer technology, 
electrical machinery, measurements, digital communications, and medical 
technology. Among the top five patent filing offices, China and the Republic 
of Korea recorded significant growth for the second year in a row, with 
filings in China increasing by 5.9% in 2021, after a 6.9% increase in 2020, 
and in Korea by 5% in 2021 compared to an increase of 3.6% in 2020. 
2020, while filings in the United States decreased by 1% in 2021, and this 
percentage is an improvement after the decline in 2020, which was 3.9%, 
while the European Patent Office (+ 4.7%) and Japan (+ 0.3%) returned to 
increase in 2021 after a decrease In the previous year. Of the top 20 patent 
filing offices, eight were in Asia, six were in Europe, two each were in North 
America and Latin America and the Caribbean (LAC), and one each was in 
Africa and Oceania. Women represented 16.5% of the total number of 
inventors included in PCT applications, and men accounted for 83.5% 
(Figure 26), and the proportion of female inventors increased from 10.6% 
in 2007 to 16.5% in 2021. 
 
Key Words: Patent; international trends in Patent filing; World Intellectual 
Property Organization. 
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 مقدمة 
ابتكاره    تعد   المخترع من خلالها حماية  الفكرية، يضمن  الملكية  أهم عناصر  أحد  الاختراع  براءات 

والانتفاع منه ماديًا ومعنويًا، وتؤدي براءات الاختراع دورًا مهمًا في تشجيع الابتكار والإبداع والإضافة  
ديدة يدفع إلى تشجيع  إلى المعرفة، كما أن الإفصاح عن المعلومات الفنية الخاصة بالابتكارات الج

الإنفاق والاستثمار في البحث العلمي والابتكار والتطوير، وعادة ما يلحق الاختراعات المهمة سلسلة 
 من التحسينات تُبنى أساسًا على أفكار المخترعين السابقين. 

ويؤدي الابتكار دوراً مهمًا في دفع عجلة النمو الاقتصادي ومعالجة التحديات الاجتماعية الاقتصادية  
التطورات   ولكن  التكنولوجيا  قطاع  على  يقتصر  الابتكار لا  أن  في  شك  ولا  والبيئية،  والاجتماعية 

 (wipo) التكنولوجية تساهم مساهمة جليلة في التنمية العالمية وتحسين رفاه الناس.
ونظام براءات الاختراع كما نعرفه اليوم هو ابتكار حديث نسبيًا، فقد كانت فكرة مكتب براءات الاختراع  
الذي يستخدم مجموعة من الفاحصين لضمان امتثال الطلبات لشروط الأهلية لبراءات الاختراع رائدة  

كة المتحدة، بدأ الفحص ، وفي الممل1836في الولايات المتحدة مع إقرار قانون براءات الاختراع لعام  
. ومع ذلك، فإن فكرة استخدام امتياز الاحتكار كحافز  1902الموضوعي فقط مع قانون البراءات عام  

للإبداع أو كمكافأة على الابتكار قديمة جدًا، فقد تم العثور على أحد أقدم الأمثلة على هذه الممارسة 
  500ة بأسلوب حياة فاخر لمواطنيها منذ حوالي  في مدينة سيباريس اليونانية التي اشتهرت هذه المدين

عام قبل الميلاد، حيث تم إصدار قانونًا يمك ن مبتكر طبق طعام فريد من احتكار هذا الطبق لمدة  
 (Fisher)عام واحد، وبالتالي جني كل الأرباح من تصنيعه لهذه الفترة. 

لصندل مزود   1421وكان أول تسجيل لبراءة اختراع ممنوحة هو تسجيل جمهورية فلورنسا في عام  
بمعدات رفع لتحميل وتفريغ الرخام، كانت أول براءة اختراع تمنح للمخترع احتكارًا حصريًا لمدة ثلاث  

ا في أوروبا  سنوات. ومنحت جمهورية البندقية، وهي واحدة من أكثر المواقع نشاطًا صناعيًا وتجاريً 
الاحتكارات  هذه  سميت  الجديدة،  الشركات  لتعزيز  مماثلة  احتكارات  عشر،  الخامس  القرن  خلال 

براءة اختراع في البندقية بموجب قانون    100، تم منح أكثر من  1550بالامتيازات، وبحلول عام  
لنشر أكثر من  ، والذي كان أشبه بمفهومنا الحالي لحقوق ا1474براءات الاختراع الخاص بها عام  

 (Skolnik, 1977) مفهوم البراءات.
 تعريف براءة الاختراع

عرفتها المنظمة العالمية للملكية الفكرية بأنها: "حق حصري يمنح نظير اختراع في شكل منتج أو  
عملية تتيح عموما طريقة جديدة لإنجاز عمل ما أو تقدم حلًا تكنولوجيا جديدا لمشكلة ما. وللحصول  

 ب البراءة".على براءة يتعين الكشف عن المعلومات التكنولوجية الخاصة بالاختراع للجمهور في طل
(wipo) 
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 شروط الحصول على براءة اختراع
 هناك عدة شروط يلزم استيفاؤها للحصول على براءة اختراع، وتشمل الشروط الرئيسية ما يلي: 

يجب أن ينطوي الاختراع على عناصر جدة؛ أي على خصائص جديدة غير معروفة في مجموعة  ●
 المعارف المتوافرة في مجاله التقني.  

يجب أن ينطوي الاختراع على نشاط ابتكاري أو يكون "غير بديهي"، بحيث لا يمكن لأي شخص   ●
 له مهارات متوسطة في المجال التقني استنتاجه ببداهة. 

يجب أن يكون الاختراع قابلًا للتطبيق الصناعي، أي يمكن استخدامه لغرض صناعي أو عملي   ●
 بما يتجاوز الظاهرة النظرية البحتة، أو يجب أن يكون مفيدا.

تدخل   ● البلدان،  من  العديد  وفي  القانون.  بموجب  للبراءة"  "أهلا  البراءة  موضوع  يكون  أن  يجب 
الجمالية أو مناهج العلوم الرياضية أو الأصناف النباتية أو الحيوانية  النظريات العلمية أو الإبداعات 

أو الاكتشافات المتعلقة بالمواد الطبيعية أو المناهج التجارية أو أساليب العلاج الطبي )على عكس  
 المستلزمات الطبية( في عداد الموضوعات غير المؤهلة لبراءة الاختراع عامة.

يجب الكشف عن الاختراع في طلب بما يكفي من الوضوح والكمال كي يتمكن شخص له مهارات   ●
 (wipo) متوسطة في المجال التقني من صنع نسخة منه.
 (WIPO, 2022)( تقرير المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو

، نشاط  2000يحلل تقرير المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( )محل الدراسة( والذي صدر عام  
لعام   والتسجيل  الإيداع  إحصاءات  على  بالاعتماد  العالم،  أنحاء  جميع  في  الفكرية    2021الملكية 

ءات الاختراع  وإحصاءات سارية المفعول من مكاتب الملكية الفكرية الوطنية والإقليمية، ويغطي برا
ونماذج المنفعة والعلامات التجارية، والرسوم والنماذج الصناعية، والكائنات الدقيقة، وحماية الأصناف 
النباتية، والمؤشرات الجغرافية، ويعتمد التقرير أيضًا على بيانات المسح ومصادر الصناعة لإعطاء  

 صورة عن النشاط في الاقتصاد الإبداعي.  
ولا شك أن الإحصائيات والمؤشرات والتقارير التي تصدر عن البلدان والمنظمات الدولية عن نشاط  
تسجيل براءات الاختراع تدل دلالة واضحة على مكانة البلدان في المجال التكنولوجي الذي أضحى 

 من أساسيات الحضارة الحديثة. 
 وسينصب التركيز في هذه الدراسة فقط على الاتجاهات الدولية الجارية في إيداع براءات الاختراع. 

  2021في عام  19-عودة طلبات براءات الاختراع العالمية إلى مستويات ما قبل جائحة كوفيد
، وهو رقم أعلى  2021مليون طلب براءة اختراع في عام    3.4أودع المبتكرون من جميع أنحاء العالم  

  2018مليون طلب تم إيداعه في عام    3.3التي كانت    19-قليلًا من ذروة ما قبل جائحة كوفيد 
  2021% عام  3.6(، وقد نمت طلبات إيداع براءات الاختراع في جميع أنحاء العالم بنسبة  1)الشكل  
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والتي جاءت بعد انخفاض بنسبة    2020% عام  1.5، ويأتي ذلك بعد زيادة بنسبة  2020مقارنة بعام  
طلبًا عام    88504. وقد كان الارتفاع الكبير في الإيداعات من قبل الصين  2019% في عام  3

إلى جانب المساهمات القوية من مكتب الملكية الفكرية   2021، هو المحرك الرئيس للنمو عام  2020
، كما قدمت 8432طلبًا   EPOطلبًا، والمكتب الأوروبي للبراءات  IP  11239في جمهورية كوريا 

الهند   في  الفكرية  الملكية  إفريقيا  4802مكاتب  وجنوب  النمو 4272،  في  ملحوظة  مساهمات   ،
 الإجمالي. 

 

 
 2021وحتى  2007طلبات إيداع براءات الاختراع في جميع أنحاء العالم من   1شكل 

 مليون طلبًا مقيمًا  2.4تضمنت الطلبات التي تم إيداعها في جميع أنحاء العالم    2021وفي عام  
من الإجمالي، ومليون طلب غير مقيم70.1 بنسبة %    2.3%، بعد انخفاض بنسبة  29.9بنسبة  %

،  2021% عام  4.7، وقد نمت إيداعات غير المقيمين بنسبة  2020عام    19- في ذروة جائحة كوفيد 
 . 2020وهو نفس معدل النمو في عام  2021% عام  3.2بينما نمت إيداعات المقيمين بنسبة 
 

طلب مقدم إلى مكتب الملكية الفكرية من قبل مودع مقيم في البلد / المنطقة التي يتمتع بها المكتب الاختصاصي  
.. على سبيل المثال، يعتبر الطلب المقدم إلى المكتب الياباني للبراءات من قبل أحد المقيمين في اليابان طلبًا مقيمًا  

إل يشار  المبتدئين.  الفنيين  الموظفين  المحلية. لمكتب  الطلبات  باسم  أحيانًا  المقيمين  طلبات  ى 
 https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/glossary.html 
    طلب مقدم إلى مكتب براءات الاختراع في بلد/ ولاية قضائية معينة من قبل مقدم الطلب المقيم في بلد/ ولاية

قضائية أخرى. على سبيل المثال، يعتبر طلب براءة الاختراع المودع لدى مكتب الولايات المتحدة للبراءات والعلامات 
لمكتب الولايات المتحدة الأمريكية. يُشار أحيانًا إلى الطلبات    التجارية من قبل مودع مقيم في فرنسا طلبًا غير مقيم

 https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/glossary.html لغير المقيمين على أنها طلبات أجنبية. 
 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/glossary.html
https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/glossary.html
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وعلى المدى الطويل، يتصاعد الاتجاه في إيداع طلبات براءات الاختراع في جميع أنحاء العالم، حيث 
،  2010مليون بحلول عام    2إلى حوالي    1995تضاعف عدد الطلبات من حوالي مليون في عام  

ين  ، كما أد ت الزيادة الكبيرة في إيداعات المقيمين في الص2016ملايين بحلول عام    3ووصلت إلى  
العالم من   % في عام  38.1إلى انخفاض كبير في نسبة إيداعات غير المقيمين في جميع أنحاء 

 (.2)الشكل  2021% في عام 29.9إلى  2010

 
 2021مكاتب في عام  10طلبات إبداع براءات الاختراع في أفضل  2شكل 

مليون طلب إيداع براءة اختراع    CNIPA  1.59وقد تلقت الإدارة الوطنية للملكية الفكرية في الصين  
، وهو أكثر من ضعف العدد الذي تلقته الولايات المتحدة الأمريكية، بزيادة قدرها 2021في عام  

تلقتها  2020% عن عام  5.9 يماثل    CNIPA. وتجدر الإشارة إلى أن حجم طلبات الإيداع التي 
 (.3الحجم الإجمالي للمكاتب المصنفة من المرتبة الثانية إلى المركز الثالث عشر )الشكل 

 
   2021مكتبًا في عام   20طلبات إيداع براءات الاختراع في أفضل  3شكل 
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  591473المرتبة الثانية بعدد    USPTOواحتل مكتب الولايات المتحدة للبراءات والعلامات التجارية  
طلبًا، ومكتب الملكية الفكرية   289200بعدد    JPOطلب إيداع، يليه مكتب براءات الاختراع الياباني  

طلبًا.    188778بعدد    EPOطلبًا، والمكتب الأوروبي للبراءات     237998بعدد    KIPOالكوري  
  2021% من الإجمالي العالمي عام  85.1وقد استحوذت المكاتب الخمسة الأولى مجتمعة على  

، ويرجع ذلك 2011نقطة مئوية عن حصتها الإجمالية قبل عقد من الزمن إي في عام    6.6بزيادة  
من الإجمالي  دون شك إلى النمو غير المسبوق في الإيداعات الصينية، حيث تضاعف نصيب الصين  

، على عكس المكاتب  2021% في عام  46.6إلى    2011% في عام  24.4العالمي تقريبا، من  
 الأربعة الأخرى في المراكز الخمسة الأولى التي شهدت انخفاضا في حصصها خلال نفس الفترة.  

، 2011وقد ظل ترتيب أفضل خمسة مكاتب ملكية فكرية على مستوى العالم دون تغيير منذ عام  
كما ظلت قائمة مكاتب الملكية الفكرية التي تحتل المرتبة السادسة إلى العاشرة على حالها مع تغييرات  

على التوالي    طفيفة، وصعدت الهند وكندا وأستراليا نقطة واحدة إلى المركز السادس والثامن والتاسع
، بينما تراجعت ألمانيا إلى المركز السابع وتراجعت روسيا مرتبتين إلى المركز العاشر 2021في عام  
 (.3)الشكل 

( فعلى سبيل المثال،  2وضمن المراكز العشرة الأولى كان هناك تباينًا كبيرًا في منشأ الطلبات )الشكل  
طلبات تلقاها مكتب الملكية الفكرية في   10من كل    9استحوذ مقدمو الطلبات غير المقيمين على  
رية في الصين. وقد طلبات تلقاها مكتب الملكية الفك 10أستراليا، في مقابل طلبًا واحدًا فقط من كل 

%، وفي المكتب 87.3%، وفي كندا  90.8كانت غالبية الطلبات في مكتب الملكية الفكرية الأسترالي  
% لغير المقيمين،   وبالإضافة  55.7%، والولايات المتحدة الأمريكية  57.3%، والهند  55.6الأوروبي  

%،  80.7في كل من البرازيل    إلى المكاتب العشرة الأولى، فإن حصة غير المقيمين كانت مرتفعة 
 %.  86.1%، وسنغافورة  93.1%، والمكسيك 84.1وإندونيسيا  

ومن بين المكاتب الخمسة الأولى، سجلت الصين وجمهورية كوريا نموًا كبيرًا للعام الثاني على التوالي، 
، وفي  2020% عام  6.9، بعد زيادة  2021% عام  5.9حيث زادت الإيداعات في الصين بنسبة  

، في حين انخفضت الإيداعات في  2020% عام  3.6مقارنة بزيادة بلغت    2021% عام  5كوريا  
الذي كان   2020، وهذه النسبة تُعد تحسنا بعد انخفاض عام  2021% عام  1لايات المتحدة بنسبة  الو 

  2021%( عادا للزيادة عام  0.3%( واليابان )+  4.7%، أما المكتب الأوروبي للبراءات )+  3.9بنسبة  
 بعد انخفاض في العام السابق.

مكتبا( عددًا أكبر من طلبات إيداع البراءات في   20من    15وتلقت غالبية المكاتب العشرين الأولى )
الذي شهدت فيه   2020(، ويُعد هذا تحسنًا كبيرًا عن عام    4)الشكل  2020مقارنة بعام    2021عام  

لزيادات في  سبعة مكاتب فقط نموًا في الإيداعات، ومن بين هذه المكاتب الخمسة عشر، كانت أكبر ا
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  +( إفريقيا  )+  6.9جنوب  وإسرائيل   )%18.3  +( والمكسيك   )%12.9  +( وأستراليا   )%10.6  )%
%(، حيث أبلغ كل منها عن نموًا مزدوج الرقم، وكانت الزيادة في إيداعات غير  10وسنغافورة )+  

 المقيمين هي المحرك الرئيسي للزيادة الإجمالية في كل مكتب من هذه المكاتب الخمسة.

 
- 2020مكتبًا،    20مساهمة طلبات إيداع المقيمين وغير المقيمين في إجمالي النمو لأفضل    4شكل  

2021   
مقارنة بعام    2021مكتبًا عددًا أقل من الطلبات في عام    20وتلقت خمسة مكاتب من بين أفضل  

%( 8.7-%( والمملكة المتحدة )11.5-، حيث أبلغت مكاتب كل من الاتحاد الروسي عن )2020
%( عن انخفاضات كبيرة. وقد ساهم الانخفاض في إيداعات المقيمين وغير المقيمين  5.7- وألمانيا )

لانخفاض العام في ألمانيا والمملكة المتحدة، أما في الاتحاد الروسي فكان هناك انخفاضًا حادًا في ا
 في إيداعات المقيمين والذي كان السبب الرئيس للانخفاض الإجمالي.  

وبالنظر إلى مكاتب مختارة من البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل، نجد أن مكاتب فيتنام وتركيا  
(، وكان المحرك الرئيس  5)الشكل    2021طلب عام    8000وتايلاند قد تلقى كل منها أكثر من  

كيا  للنمو الإجمالي في كل من تايلاند وفيتنام هو الزيادة في إيداعات غير المقيمين، على عكس تر 
 التي كانت الزيادة في إيداعات المقيمين هي سبب جميع الزيادة في تركيا تقريبًا. 
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   2021طلبات الإيداع في مكاتب مختارة من دول منخفضة ومتوسطة الدخل للعام   5شكل 

( المزيد من الطلبات 6وقد تلقت غالبية مكاتب البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل المختارة )الشكل  
، وكانت إيداعات غير المقيمين هي المساهم الرئيس في النمو  2020مقارنة بعام    2021في عام  

( والإكوادور OAPIالإجمالي في جميع هذه المكاتب، باستثناء المنظمة الأفريقية للملكية الفكرية )
 وتركيا. 

 
المنخفض   6شكل   الدخل  ذات  المختارة  البلدان  لمكاتب  المقيمة  وغير  المقيمة  الطلبات  مساهمة 

   21- 20والمتوسط في النمو الإجمالي،
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%(، والمنظمة الإقليمية الأفريقية  27.8)+    OAPIوشهدت مكاتب المنظمة الأفريقية للملكية الفكرية  
، كما أفادت المنظمة الأوروبية  2021%( نموًا مزدوج الرقم عام 10.5)+    ARIPOللملكية الفكرية  

%(، وفي المقابل، تلقى مكتب  7.9عن وجود نمو قوي في الإيداعات )+    EAPOالآسيوية للبراءات  
  2021% في عام  86.4براءات الاختراع لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية طلبات أقل بنسبة  

 مقارنة بالعام السابق. 
 النشاط العالمي في إيداع البراءات كان في آسيا 

مكتبًا لإيداع براءات الاختراع، كان هناك ثمانية في آسيا، وستة في أوروبا، واثنان    20من بين أعلى  
(، ومكتب في كل من  LACفي كل من أمريكا الشمالية وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي )

،  2021مليون طلب في عام    2.3فريقيا وأوقيانوسيا. وقد تلقت المكاتب الموجودة في آسيا حوالي  أ
(، وقد زادت حصة آسيا من جميع الطلبات  7% من الإجمالي العالمي )الشكل  67.6وهو ما يمثل  

،  2021% بعد عقد من الزمن أي عام  67.6إلى    2011% عام  54.6في جميع أنحاء العالم من  
% من جميع  69الدافع الأساس لهذا هو النمو القوي هو الإيداعات الصينية حيث شكلت    وقد كان

عام   المنطقة  في  من  2021الطلبات  الشمالية  أمريكا  حصة  وانخفضت  إلى    2011% عام  25، 
%  10.5نقاط مئوية لتصل إلى    5، بينما انخفضت النسبة في أوروبا بنسبة  2021% عام  18.5

حي  في  الفترة،  نفس  الكاريبي  خلال  والبحر  اللاتينية  وأمريكا  لأفريقيا  الإجمالية  الحصة  بلغت  ن 
 % عما كانت قبل عقد من الزمن. 5، بانخفاض  2021% في عام  3.4وأوقيانوسيا  

 
 2021- 2011طلبات الإيداع حسب الإقليم عامي    7شكل 
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 طلبات براءات الاختراع الدولية
المتقدمين المقيمين وغير   المكاتب من  تتلقاها  التي  الطلبات  إلى  بيانات  يشار  أنها  المقيمين على 

المكاتب، في حين أن الطلبات تتلقاها المكاتب الوطنية أو الإقليمية )طلبات المقيمين( أو في مكتب  
أجنبي )الطلبات الدولية( يشار إليها باسم بيانات بلد المنشأ، لذلك ولاتمام وصف نشاط البراءات في 

لبراءات المستندة إلى بلد منشأ المودع المقيم  جميع أنحاء العالم، تم هنا الإبلاغ عن إحصاءات ا
مليون طلب براءات اختراع مكافئ في جميع أنحاء    1.54وقد أودع الصينيون حوالي   المذكور أولًا.

عام   في  المتحدة    2021العالم  الولايات  تلتها  الدولية(،  والإيداعات  المقيمين    509853)إيداعات 
(. وقد ظلت التراتيب  8)الشكل    165656وألمانيا    267517وجمهورية كوريا    412851واليابان  

، حينما تجاوزت الصين فرنسا والمملكة المتحدة، ومع  2003دون تغيير منذ عام    الخمسة الأولى
 ذلك، يتباين توزيع إيداعات المقيمين والإيداعات الدولية بشكل كبير بين هذه المكاتب الخمسة.

%( فقط، وفي المقابل، 7.3  -وتمتلك الصين حتى الآن أقل حصة من الطلبات المودعة الدولية )
%  46.1% واليابان  60.3شكلت الإيداعات الدولية نسبة كبيرة من إجمالي الطلبات الواردة من ألمانيا  

كندا  بلد منشأ، استحوذت  20%، ومن بين أفضل 48.6% والولايات المتحدة 30.4وجمهورية كوريا 
% على أعلى النسب من إجمالي الطلبات الدولية. وتجدر الإشارة إلى أن كل  90.8% وإسرائيل  82.2

( هو بلد مرتفع الدخل، باستثناء الصين والهند والاتحاد  8بلد من بلدان المنشأ العشرين الأولى )الشكل  
أعلى بلد منشأ في    6900  الروسي، ومعظم بلدان المنشأ هي البلدان الأوروبية، في حين تعد البرازيل

 أعلى بلد منشأ في أفريقيا.  2751أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، بينما تعد جنوب إفريقيا  
 

 
 2021بلد منشأ لعام   20طلبات إيداع براءات الاختراع المكافئ لأعلى    8شكل 
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ويُظهر التركيز على الإيداعات الدولية أن المقيمين في الولايات المتحدة قدموا معظم الطلبات الدولية 
عام    247609 اليابان  2021طلبًا  تلتها  والصين  190399،  وألمانيا  111905،   ،99899 ،

(. وصعدت الصين مرتبة واحدة إلى المركز الثالث، بسبب 9طلبًا )الشكل    81272وجمهورية كوريا  
. وشهدت الولايات المتحدة 2020مقارنة بعام    2021% في الإيداعات الدولية عام  16.2زيادة بنسبة  

% في الإيداعات الدولية خلال نفس الفترة، بينما شهدت جمهورية كوريا نموًا متواضعًا  9.3بنسبة    زيادة
عددًا أقل من الطلبات الدولية، في   -للسنة الثانية على التوالي    - %، كما قدمت اليابان  1.4بنسبة  

لعام   ألمانيا  المقدمة من  الدولية  الطلبات  ل  2021حين أن إجمالي  تقريبًا  السابق، وقد مماثل  لعام 
، بينما سجلت فرنسا )+ 2021%( نموًا قويًا في عام  9.1%( وسويسرا )+  12.3شهدت كندا )+  

 %(. 0.5  -%(، في حين شهدت هولندا  انخفاضًا طفيفًا )2.9%( والمملكة المتحدة )+ 2.8

 
 2021بلدان منشأ،   10لأعلى   الدوليةطلبات براءات الاختراع  9شكل 

 تسجيل براءات الاختراع وفقا للمتغيرات الاقتصادية والديموغرافية 
تنعكس الاختلافات في حجم وهيكل اقتصادات البلدان على نشاط تسجيل براءات الاختراع، لذلك من  

الإنفاق على  المفيد فحص نشاط براءات المقيمين فيما يتعلق بمتغيرات مثل عدد السكان، ومدى  
 البحث والتطوير، والناتج المحلي الإجمالي. 

طلب مقيم( لكل وحدة من   8159وفي هذا السياق، واصلت جمهورية كوريا تصدرها باقي البلدان بـ )
عام    product (GDP) gross domesticمليار دولار أمريكي من إجمالي الناتج المحلي    100

 (10، وهو تقريبا ضعف اليابان التي تحتل المركز الثالث. )الشكل 2021
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بلدان منشأ،    10لأفضل    GDPمليار دولار أمريكي من الناتج    100الطلبات المقيمة لكل    10شكل  

 2021و    2011بين عامي 
،  1.494، وألمانيا  1.581، وسويسرا  4.341ثاني أعلى نسبة، تليها اليابان    5.738وسجلت الصين  

  1.351، تتبعهم كل من فنلندا  2018تحتل المرتبة الأولى منذ عام  وكانت هذه البلدان هي التي  
. ويلاحظ أن الصين قد 869وهولندا    1.089والدنمارك    1.216والسويد    1.253والولايات المتحدة  

شهدت تحسنًا كبيرًا في نسبة طلبات براءات اختراع المقيمين إلى الناتج المحلي الإجمالي، والتي زادت 
، وفي المقابل، انخفضت نسبة براءات الاختراع إلى 2021عام    5738إلى    2011عام    3194من  

 خلال نفس الفترة.  4341إلى   5897الناتج المحلي الإجمالي في اليابان من  
ووفقًا للناتج المحلي الإجمالي فإن عدد من البلدان التي لديها طلبات براءات مقيمة منخفضة، ومن  

(. 11بلد منشأ )الشكل    20بينها الدنمارك، ولوكسمبورغ، والنرويج، وسنغافورة، تصنف ضمن أفضل  
فإن ثلاثة    وتستحوذ البلدان ذات الدخل المرتفع في الغالب على قائمة أفضل عشرين بلد؛ ومع ذلك،

تظهر أيضًا في هذه القائمة. وعلى الرغم    - بلدان متوسطة الدخل، الصين والاتحاد الروسي وتركيا 
من التحسن الكبير في نسبة براءات الاختراع إلى الناتج المحلي الإجمالي في الهند وجنوب إفريقيا،  

براءة اختراع قياسًا بالناتج    149لا يزالان خارج قائمة العشرين الأوائل، في حين أن البرازيل بعدد  
 المحلي الإجمالي تعد أعلى مرتبة لبلد منشأ في منطقة أمريكا اللاتينية والكاريبي. 
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بلدان منشأ،    20مليار $ من الناتج المحلي الإجمالي لأفضل    100الطلبات المقيمة لكل     11شكل  

 2021-2011 بين عامي
بلدان منشأ للطلبات المقيمة قياسًا بعدد السكان )لكل مليون نسمة( وإجمالي   10ويتشابه ترتيب أفضل  

بلدان المنشأ، فعلى سبيل الناتج المحلي إلى حد كبير، باستثناء تغيير طفيف في الترتيب لبعض  
المثال، تحتل الصين المرتبة الرابعة قياسًا بعدد السكان، ولكنها تحتل المرتبة الثانية قياسًا بالناتج  

  1770بالريادة قياسًا لعدد السكان، تليها اليابان    3599المحلي الإجمالي. وتحتفظ جمهورية كوريا  
(. وإذا نظرنا باقي البلدان )خارج العشرة  12كل  )الش  791وألمانيا    1010، والصين  1119وسويسرا  

بلد منِشأ لطلب براءات الاختراع قياسًا بعدد السكان،   20الأوائل( نجد أن أستراليا وكندا من بين أفضل  
 وهو ما لم يكن وفقًا للناتج المحلي الإجمالي. 

 
 2021- 2011عامي  بلد منشأ بين   20الطلبات المقيمة لكل مليون نسمة في أعلى   12 شكل
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 2019انخفاض حاد لإيداعات براءات في الاختراعات الفريدة عام 
حقوق براءات الاختراع هي حقوق إقليمية بطبيعتها، ولحماية الاختراعات في العديد من البلدان، غالبًا  
م المودعون طلبات براءات الاختراع لنفس الاختراع في ولايات قضائية متعددة. وهذا من شأنه  ما يقد 

بشكل    Patent Familyأن يضخ م عدد الاختراعات الجديدة، لذلك تُستخدم بيانات أسرة البراءات  
متكرر من أجل القضاء على )أو على الأقل تقليل( العد  المزدوج. والفكرة الأساسية وراء أسرة براءات 

المرتبطة ببعضها عبر    -الإيداعات الأصلية واللاحقة    -الاختراع هي تجميع جميع الطلبات معًا  
الفعلي للاختراعات  أولوية الإيداع.وقد وضعت الويبو مؤشرات لأسر البراءات بهدف تسجيل العدد  

الفريدة من خلال استبعاد العد  المزدوج قدر الإمكان، ويكمن عيب هذه البيانات في الفاصل الزمني  
 الناتج الذي قد يصل إلى ثلاث سنوات. 

(، 13)الشكل    2019% في عام  7.5انخفضت أسر براءات الاختراع في جميع أنحاء العالم بنسبة  
%  9.9على الأقل. وكان الانخفاض في الصين بنسبة    1980وهو أكبر انخفاض سنوي منذ عام  

 . هو العامل الرئيسي في الانخفاض الإجمالي في أسر براءات الاختراع في جميع أنحاء العالم   2019

 
 2019،  2005اتجاهات أسر براءات الاختراع بين عامي   13شكل 

، بانخفاض عن  2019مليون عام    1.96وبلغ العدد الإجمالي لأسر البراءات في جميع أنحاء العالم  
(، وتستحوذ الصين أكثر من ثلاثة أخماس جميع  14)الشكل    2018مليون عام    2.12ذروة بلغت  

 %.  7.5% وجمهورية كوريا 8.8% والولايات المتحدة 10.9%، تليها اليابان 61.5أسر البراءات 
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 2021وحتى  2005طلبات براءات الاختراع والأسر في جميع أنحاء العالم من    14شكل 

% من أسر براءات 85ويعكس حجم أسرة براءات الاختراع التغطية الجغرافية، حيث تم إيداع حوالي  
في مكتب واحد )الشكل    2019و    2017الاختراع التي تم إيداعها في جميع أنحاء العالم بين عامي  

(. وهذه النسبة المرتفعة مدفوعة بشكل أساسي بسلوك إيداع المتقدمين الصينيين الذين يميلون في  15
الغالب إلى إيداع الطلبات في مكتب واحد. ومن الملاحظ أن  هناك تباينًا كبيرًا بين بلدان المنشأ،  

فرنسا   من  الصادرة  البراءات  أسر  مجموع  نصف  من  أكثر  المثال،  سبيل  وإيطاليا    %،55.7فعلى 
وهولندا  52.3 والسويد  %64،   ، وسويسرا    %72.8  وعلى  %64.9،  أكثر،  أو  لمكتبين  أودعت   %

%،  2.9%، والصين  9.8النقيض من ذلك، فإن أقل من عُشر أسر البراءات الصادرة من البرازيل  
%،  11.2%، وهولندا  10.9% قد أودعت في أكثر من مكتب. وكانت أستراليا  3.5والاتحاد الروسي  

%، هي البلدان التي كانت أسر براءات الاختراع لديها أوسع تغطية  17.7%، وسويسرا  11.8والسويد  
 % من أسر البراءات أكثر من خمسة مكاتب. 10جغرافية حيث غطت أكثر من 

 
- 2017توزيع أسر براءات الاختراع حسب عدد المكاتب لأعلى بلدان منشأ بين عامي    15شكل  

2019 
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في مجال تكنولوجيا الحاسب  2020البراءات المنشورة في جميع أنحاء العالم في عام عُشر طلبات 
 الآلي

كانت    -فيه بيانات كاملة بسبب التأخير بين الإيداع والنشر  تتوافروهو آخر عام    2020في عام  
تكنولوجيا الحاسب الآلي هي الأكثر انتشارًا في طلبات البراءات المنشورة عالميًا، حيث تمثل عُشر  

%،  6.5(، تليها الآلات الكهربائية  1% من الإجمالي العالمي )الجدول  10.2جميع الطلبات المنشورة  
%، واحتلت هذه الحقول 5%، والتكنولوجيا الطبية  5.1، والاتصالات الرقمية  %5.7وأجهزة القياس  

وإن كان ذلك بترتيب مختلف. وقد    -  2012الخمسة المراكز الخمسة الأولى في الترتيب منذ عام  
الخمسة معًا   الحقول  العالم عام    32.6شكلت هذه  المنشورة على مستوى  % من جميع الإيداعات 

 . 2010خمس نقاط مئوية عن حصتها العالمية عام  ، وهو ما يزيد ب2020
عامي   بين  المنشورة  الطلبات  في  نموًا  للتكنولوجيا  الأولى  العشرة  المجالات  من  مجال  كل  وسجل 

2010 -2020  +( الآلي  الحاسب  تكنولوجيا  نمو  فكان   ،9.6  +( الورش  وآلات  هما  %9.1(   )%
بين عامي   نمو سنوي  أسرع معدل  اللذان شهدا  أجهزة  2020و   2010المجالان  نمت  ، في حين 

%( بأبطأ معدل. وفي مجال المستحضرات الصيدلانية شهدت الإيداعات 5.8ية )+  الآلات الكهربائ
إيداع    108.100حيث انخفضت من    -  2016المنشورة انخفاضًا عامًا بعد عام منذ ذروتها عام  

 . 2020عام    93000إلى   2016منشور عام  
، 2010طلبات براءات الاختراع المنشورة في جميع أنحاء العالم في مجال التكنولوجيا، أعوام    1دول  ج

2015 ،2020 
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% من  10، أودعت الصين  2020إلى    2018خلال الفترة من    منشأبلدان    10ومن بين أفضل  
المنشورة، وجمهورية كوريا   الإيداعات  المتحدة  8.4إجمالي  والمملكة  المتحدة %8.3،  والولايات   ،%

% معظمها  9.9(. وأودعت اليابان  2% معظمها في مجال تكنولوجيا الحاسب الآلي )الجدول  12.2
% في  9.7% في مجال النقل، وسويسرا  11.4%، وألمانيا  11.5في مجال الآلات الكهربائية، وفرنسا  

 % في مجال التكنولوجيا الطبية.8.9%، والاتحاد الروسي 12.8المستحضرات الصيدلانية، وهولندا 
% من الطلبات المقيمة،  18.5ومن بين البلدان المتوسطة الدخل خلال نفس الفترة، تم في الهند إيداع  

% في آلات خاصة  7.8% معظمها في مجال المستحضرات الصيدلانية؛ والبرازيل  11.4والمكسيك  
 % في النقل.8.4%؛ وتركيا 9.5أخرى؛ وجنوب إفريقيا في الهندسة المدنية  

بلدان منشأ بين    10طلبات براءات الاختراع المنشورة حسب المجال التكنولوجي لأفضل    2جدول  
 2020- 2018عامي  
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الطاقة الشمسية، وتكنولوجيا    - وقد تضاعف عدد طلبات براءات الاختراع المنشورة المتعلقة بالطاقة  
عام    24600تقريبًا من حوالي    -خلايا الوقود، والرياح، والطاقة الحرارية الأرضية، والطاقة المائية  

نشورة المتعلقة  (، وبلغ العدد الإجمالي للإيداعات الم17،  )الشكل 2012عام    47400إلى   2006
، وشكلت الطاقة  2019من عام    1500، أي أقل بـ  2020إيداعًا عام     39000بالطاقة حوالي  

%( من إجمالي الإيداعات المتعلقة بالطاقة، وظلت كذلك بين عامي  56.8الشمسية أكثر من نصف ) 
 .2020و  2017

 
 2020- 2005اتجاهات طلبات براءات الاختراع في التكنولوجيات المتعلقة بالطاقة ،  17شكل 

 ارتفاع عدد البراءات الممنوحة في البرازيل
%  10مليون براءة اختراع في جميع أنحاء العالم، بزيادة    1.76، مُنح ما يقدر بنحو  2021في عام  

أكبر عدد من براءات الاختراع عام    695946( حيث أصدرت الصين  3)الشكل    2020عن عام  
، والمكتب  145882، وجمهورية كوريا  184372، واليابان  327307المتحدة  ، تلتها الولايات  2021

 (. 18)الشكل  108.799الأوروبي للبراءات 



 الاتجاهات الدولية الجارية في إيداع براءات الاختراع 
 

  

 157 
 

 

 
 2021مكتبًا لعام  20براءات الاختراع الممنوحة في أفضل    18شكل 

أعلى   بين  بنسبة    10ومن  أكثر  اختراع  براءات  البرازيل  في  الاختراع  براءات  مكتب  منح  مكاتب، 
، ويمثل ذلك نموًا مزدوج الرقم للسنة الثانية تواليًا، )الشكل  2020عنها في عام    2021% عام  31.7

الرقم   %( أيضًا نموًا مزدوج16.5%( والهند )+  22%( وألمانيا )+  31.3( كما سجلت الصين )+  19
عام   الممنوحة  الاختراع  براءات  الاختراع  2021في  براءات  في  الملحوظة  الزيادة  هذه  أد ت  وقد   .

الممنوحة لمقدمي الطلبات غير المقيمين إلى ارتفاع النمو الإجمالي في البرازيل والهند، وعلى العكس 
الأكبر من النمو في  من ذلك، كانت براءات الاختراع الممنوحة للمقيمين هي المسؤولة عن الجزء  

 الصين، أما في ألمانيا، فقد ساهمت البراءات الممنوحة المقيمة وغير المقيمة معًا في النمو الإجمالي.  
%( والولايات  17.8- %( والاتحاد الروسي )18.6- وفي المقابل، أصدر المكتب الأوروبي للبراءات )

، وأصدر  2020مقارنة بعام    2021%( عددًا أقل بكثير من براءات الاختراع في عام  7-المتحدة )
 سواء.كل منهم عددًا أقل من براءات الاختراع لكل من المتقدمين المقيمين وغير المقيمين على حد 

 
مكتبًا    20مساهمة البراءات الممنوحة )المقيمة وغير المقيمة( في إجمالي النمو لأفضل    19شكل  

 2021- 2020عامي  
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،  6876، نجد أن ماليزيا أصدرت  20وبالنظر إلى ما بعد المراكز العشرة الأولى إلى قائمة أفضل  
براءة اختراع    7000و  6000ما بين   6107، وجنوب إفريقيا  6488وسنغافورة ، 6850وإندونيسيا  

منطقة    -(. وسجلت مكاتب الصين  18معظمها طلبات قدمت من قبل غير المقيمين )الشكل    -
، ويرجع ذلك أساسًا 2021%( نموًا كبيرًا في عام  76.2%( وجنوب إفريقيا )+  91.5هونغ كونغ )+  

 ات غير المقيمين. إلى النمو القوي في إيداع 
 براءات الاختراع الممنوحة حسب الأقاليم

نقطة مئوية عن    8.9، بزيادة  2021% عام  63.9بلغت حصة آسيا من إيداعات البراءات العالمية  
، وهذا يعكس حقيقة أن ثلاثة من أكبر خمس  2011حصتها العالمية قبل عقد من السنين، أي عام  

تقع في إقليم واحد، حيث تمثل الصين    -الصين، واليابان، وجمهورية كوريا    –منشئي براءات الاختراع  
%( 19.9% من الإجمالي العالمي. واستحوذت المكاتب الواقعة في أمريكا الشمالية على خمس )39.6

%  11.8، بينما مث لت المكاتب الموجودة في أوروبا  2021منح البراءات في جميع أنحاء العالم عام 
(، في حين بلغت الحصة الإجمالية لأفريقيا وأمريكا اللاتينية والبحر  3العالمي )الجدول  من الإجمالي  

 %. 4.3الكاريبي وأوقيانوسيا  
 2021-2011البراءات الممنوحة حسب الأقاليم بين عامي   3جدول 
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 تفوق صيني في عدد براءات الاختراع السارية المفعول
عامًا من تاريخ تقديم الطلب، وكان    20لمدة تصل إلى  تستمر حقوق براءات الاختراع بشكل عام  

بنحو   يقدر  براءة اختراع سارية المفعول عبر    16.5هناك ما  ولاية قضائية في عام    133مليون 
، وكان أكبر عدد من براءات الاختراع السارية  2020% عن عام  4.2. ويمثل هذا زيادة بنسبة  2021

  2.02مليون، واليابان    3.33تليها الولايات المتحدة    مليون،  3.6في الصين    2021المفعول عام  
(. ومن بين أكبر  20براءة اختراع. )الشكل    877763مليون، وألمانيا    1.15مليون، وجمهورية كوريا  

عام   السارية  الاختراع  براءات  في  نمو  أسرع  الصين  شهدت  قضائية،  ولايات  )+    2021خمس 
%( نموًا قويًا، بينما سجلت كل  5.2رية كوريا )+  %( وجمهو 5.2%(، كما شهدت ألمانيا )+  17.6

، في حين سجلت  2021%( انخفاضًا طفيفًا عام  0.6-%( والولايات المتحدة )0.9- من اليابان )
 . 2021%( نموًا ملحوظًا عام  5.7%( وكندا )+  5.9%( وسويسرا )+ 19.4الهند )+ 

 
 2021مكتب لعام  10براءات الاختراع السارية  في أعلى    20شكل 

(، حيث  21ويختلف منشأ براءات الاختراع السارية في البلدان الخمسة الأولى اختلافًا كبيرًا )الشكل  
% من مقدمي طلبات 51.9نشأ أكثر من نصف جميع براءات الاختراع السارية في الولايات المتحدة 
البراءات السارية في الصين  غير مقيمين، في حين أن المودعين غير المقيمين يمثلون نسبة أقل من  

%(، وهذا أمر متوقع إلى حد ما لأن البراءات 23.5%، و جمهورية كوريا ) 18.7%، واليابان  23.1
الذكر )الشكل   الثلاثة الآنفة  المكاتب  البراءات في  الممنوحة لها حصة عالية من إجمالي  المقيمة 

المقيمين على حصة عالية من  مكتبًا، استحوذ أصحاب البراءات غير    20(، ومن بين أعلى  21
 %. 93.2%، وأستراليا 95.8%، والمكسيك 99.2جميع البراءات السارية في مكاتب لوكسمبورغ 
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 2021مكتبا عام   20المفعول في أعلى  الساريةالبراءات  21شكل 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه يجب على صاحب براءة الاختراع دفع رسوم حفظ/تجديد حتى تظل البراءة  
سارية المفعول، وقد يختار ترك براءة الاختراع تنقضي قبل نهاية مدتها الكاملة. و حسب سنة الإيداع  

الـ   ات الاختراع % من براء40.3التي أبلغت عن بيانات سارية هناك حوالي    92بالنسبة للمكاتب 
  20% لمدة  18.1سنوات على الأقل بعد تاريخ الإيداع، واستمر حوالي    8الممنوحة ظلت سارية لمدة  

 (. 22عامًا كاملة )الشكل  

 
 كنسبة مئوية من الإجمالي الكلي  2021براءات الاختراع السارية عام    22شكل 
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عامًا، إلا أن متوسط عمر البراءات    20وعلى الرغم من أنه يمكن الاحتفاظ ببراءات الاختراع لمدة  
(، تراوح متوسط عمر جميع  23يختلف باختلاف المكاتب، ومن بين المكاتب المختارة في )الشكل  

سنة في المغرب، وكانت   6.4سنة في البرازيل إلى    11.9من    2020البراءات السارية في عام  
سنة( ذات متوسط   11.1بانيا )سنة( وإس  11.5سنة( والهند )  11.2البراءات السارية في شيلي )

 عمر مرتفع أيضًا. 

 
 2021و    2016متوسط عمر براءات الاختراع المعمول بها في مكاتب مختارة بين عامي    23شكل  

  2021عام  الاختراعفحص براءات 
يقوم مكتب براءات الاختراع بفحص الطلبات ويقرر منح حقوق براءات الاختراع، وتختلف عمليات  

المكاتب، مما يجعل المقارنات بين البلدان أمرًا صعبًا، ومع ذلك، فقد تم بذل كل جهد  الفحص عبر  
، تبادل حوالي 2021لتجميع بيانات نتائج الفحص بناءً على التعريفات والمفاهيم المشتركة. وفي عام  

المسحوبة  الممنوحة أو المرفوضة أو    -مكتبًا للملكية الفكرية البيانات حول نتائج فحص البراءات    80
 مع الويبو.  -

مكاتب مختارة، منحت ألمانيا وتركيا والولايات المتحدة براءات اختراع لأقل من نصف    10ومن بين  
(، وكانت الطلبات المرفوضة كحصة  24)الشكل    2021جميع الطلبات التي تمت معالجتها في عام  

%، والولايات 24.9%، وجمهورية كوريا  24.2%، واليابان  34.4من الإجمالي الأعلى في الصين  
ألف طلبًا، بينما رفضت الولايات المتحدة حوالي   443وقد رفضت الصين أكثر من  %.  45.2لمتحدة  ا

أكبر في كندا    351 المهملة  أو  المسحوبة  الطلبات  بنسبة    12600ألف طلبًا. وكانت نسبة  طلبًا 
 %. 53.7طلبًا بنسبة   5500%، وتركيا  35.2طلبًا بنسبة   17000%، وألمانيا  35.8
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 2021توزيع نتائج فحص البراءات على مكاتب مختارة عام    24شكل 

قة  Applications pending الطلبات المعلّ
التي في    – في أي مرحلة من مراحل التسجيل    -تُعرَّف الطلبات المعلقة بأنها جميع طلبات البراءات  

الطلبات التي لم يقدم المودعون طلبًا  انتظار قرار نهائي من مكتب براءات الاختراع ، بما في ذلك  
ويجب على مكاتب البراءات تقييم ما إذا كانت المطالبات المقدمة في الطلبات   للفحص )عند اللزوم(.

ولذلك فإن معالجة  تفي بمعايير الجدة وعدم البداهة والتطبيق الصناعي المحددة في القوانين الوطنية،  
براءات الاختراع تستهلك الوقت والموارد. وقد ارتفع العدد الإجمالي التقديري للطلبات المحتمل تعليقها  

  2020، وهو أعلى قليلًا من إجمالي عام  2021مليون في عام    5.6في جميع أنحاء العالم إلى  
بيانات من    5.2) إلى  التقدير  ويستند هذا  و   110مليون(،  الارتفاع في مخزون  مكتبًا،  يرجع هذا 

 الطلبات المعلقة في جميع أنحاء العالم إلى الزيادة الكبيرة في مكاتب الصين والهند والولايات المتحدة. 
)الشكل   2021مليون عام    1.3إلى     2020وارتفع عدد الطلبات المعلقة في الصين من مليون عام  

مليون( هو المكتب الآخر الوحيد    1.1(، في حين بلغ عدد الطلبات المعلقة في الولايات المتحدة )25
اليابان   وتلتهما  معلق،  طلب  مليون  من  أكثر  لديه  للبراء  851985الذي  الأوروبي  ات  والمكتب 

 (. 376،925وألمانيا ) 576351
%(، 91.5%(، والهند )+  29.3%(، والصين )+  17.6مكتبًا، شهدت أستراليا )+    20ومن بين أعلى  

، بينما تمكنت كل من  2021و    2020نموًا مزدوج الرقم في مخزون الطلبات المعلقة بين عامي  
%( من تقليل مخزون  23.3-%(، ونيوزيلندا )17-%(، وماليزيا  )12-%(، فرنسا )53.9-البرازيل )

%،  68.5%، وإسرائيل  66.5طلبات المعلقة بشكل كبير خلال نفس الفترة، وكان لكل من أستراليا  ال



 الاتجاهات الدولية الجارية في إيداع براءات الاختراع 
 

  

 163 
 

 

%، حصة عالية من إجمالي عدد الطلبات المعلقة في انتظار  77.4%، وجمهورية كوريا  65.3واليابان  
 طلب الفحص. 

 
 2021مكتبًا عام   20الطلبات المحتمل تعليقها في أفضل  25شكل 

 النساء المخترعات 
% من العدد الكلي للمخترعين المدرجين في طلبات معاهدة التعاون بشأن البراءات 16.5مثلت النساء  

Patent Cooperation Treaty (PCT)    الرجال )الشكل  83.5ومثل  نسبة  %26  وارتفعت   ،)
، وعلاوة على ذلك، نمت نسبة  2021% في عام  16.5إلى    2007% في عام  10.6المخترعات من  

المخترعات في كل منطقة من مناطق العالم خلال العقد الماضي. وذُكرت امرأة واحدة على الأقل 
% منها رجلًا 95.9، في حين ذكرت  2021عام    PCT% من طلبات  33.3كمخترعة في حوالي  

 (. 27واحدًا على الأقل كمخترع )الشكل 
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 PCT ، 2007-2021نسبة النساء بين المخترعين المدرجين في طلبات   26شكل 

 
كمخترع،    PCTطلبات    27شكل   الأقل  على  واحد  ورجل  كمخترعة  الأقل  على  واحدة  امرأة  مع 

2007 -2021 
إلى   2007% عام  20.5مع امرأة واحدة على الأقل كمخترعة من    PCTوارتفعت حصة طلبات  

، في حين انخفضت حصة الطلبات التي سجلت رجل واحد على الأقل كمخترع 2021% عام  33.3
تباينا كبيرًا    PCT% %. وتتباين الفجوة بين الجنسين حسب  95.9% إلى  97.7خلال نفس الفترة من  

  2021عبر البلدان، فضمن أفضل عشرين دولة، كانت أكبر نسبة من المخترعين النساء في عام  
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إسبانيا   وتركيا  25.7لدى  والصين  %24.2،  )الشكل  %23.7،  الهند  %28  كانت  وبالمقابل،   .)
مع امرأة واحدة   PCT% هي الأقل، وتراوحت حصة طلبات  8.6%، والنمسا  9.8%، واليابان  10.2

 % في النمسا. 15.9% في الصين إلى  47.1على الأقل كمخترعة من 

 
على الأقل مع امرأة واحدة    PCTنسبة النساء بين المخترعين المدرجين وحصة طلبات    28شكل  

 2021، منشأ 20كمخترعة لأفضل 
للمخترعات   PCTوحظيت مجالات التكنولوجيا المتعلقة بعلوم الحياة بحصص عالية نسبيًا من طلبات  

طلبات  2021عام   في  المدرجين  المخترعين  ربع  من  أكثر  النساء  ومثلت   .PCT    مجالات في 
%، وتحليل  28.7%، والمستحضرات الصيدلانية  29.1%، كيمياء الأغذية 29.6التكنولوجيا الحيوية 

البيولوجية   الدقيقة  25.6المواد  العضوية  والكيمياء  )الشكل  %25.3،  حصص  %29  وتتشابه   .)
 . 2020في هذه المجالات الخمسة مع حصتها في عام  2021عام   PCTالمخترعات في طلبات 
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 2021حسب مجال التكنولوجيا،   PCTحصة النساء المخترعات في طلبات  29شكل 

 Utility Model (UM) انخفاض طلبات نماذج المنفعة
( هو شكل خاص من حقوق براءات الاختراع الممنوحة من قبل دولة أو ولاية  UMنموذج المنفعة )

قضائية إلى المخترع أو المتنازل إليه لفترة زمنية محددة، وتختلف شروط وأحكام منح نموذج المنفعة  
UM    قليلًا عن تلك الخاصة ببراءات الاختراع العادية، إذ تتضمن فترة حماية أقصر، ومتطلبات جدارة

 أقل صرامة.
% في عام  2.5في جميع أنحاء العالم بنسبة    UMوانخفض العدد الإجمالي لطلبات نموذج المنفعة  

  2.90من  2021مليون طلبًا عام   2.92. وتألفت الـ 2014وهو أول انخفاض منذ عام  -  2021
 (.  30طلبًا فقط لغير المقيمين )الشكل  21830مليون طلب مقيم و 

 
 2021- 2007طلبات نماذج المنفعة في جميع أنحاء العالم بين عامي  اتجاهات  30شكل 
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  10576، تلته ألمانيا  2021عام   UMمليون طلب    2.85وتلقى مكتب الملكية الفكرية في الصين  
(، ومن  29طلبًا )الشكل    5238طلبًا، واليابان    7844طلبًا، وأستراليا    9079طلبًا، والاتحاد الروسي  

، عقب نمو  2021% عام  77.8بين المكاتب العشرة الأولى، تلقى مكتب أستراليا طلبات أكثر بنسبة  
 %(. 23.8%( وتركيا )+  40.6+ . وتلقت مكاتب إندونيسيا ) 2020% عام  137.3بنسبة 

 
 2021مكتبًا عام   20طلبات نموذج المنفعة لأفضل   31شكل 

  10غير متكافئ في أكبر    UMالمنفعة  وعلى المدى الطويل، يبدو أن الطلب على براءات اختراع  
مكاتب، حيث شهدت ألمانيا واليابان وجمهورية كوريا والاتحاد الروسي وأوكرانيا انخفاضًا في إيداعات 

UM    024. على سبيل المثال، انخفضت الطلبات في مكتب ألمانيا من  2021و    2011بين عامي  
، في حين أنخفضت في  الاتحاد الروسي من  2021في عام    10576إلى    2011في عام    16

خلال نفس الفترة. وفي المقابل، شهدت الصين نموًا هائلًا في إيداعات براءات  9079إلى   13241
  2.85إلى    2011في عام    585467خلال نفس الفترة، حيث زادت الطلبات من    UMالاختراع  

اتجاهًا تصاعديًا في  2021مليون بحلول عام   أيضًا  . وشهدت أستراليا وإندونيسيا وتايلاند وتركيا 
 خلال نفس الفترة.  UMإيداعات 
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توظيف خدمات بوابة عين الإلكترونية في تطوير المكتبات المدرسية 
 السعودية )دراسة تحليلية تقيمية( 

Employing Ain portal services in developing Saudi school libraries 
(Analytical evaluation study) 

 
الحاجيمحمد هاني عبداللطيف   

جامعة الملك سعود علم المعلومات بقسم  طالب دكتوراه  

 المستخلص:
لطلاب مدارس التعليم العام  أحد النماذج الرائدة في تقديم الإثراء المعرفي    بتحليل  هذه الدراسة  قامت 

السعودية،   العربية  تقييموذلك  بالمملكة  الإلكترون  بغرض  عين  الخدمات  )بوابة  تقدمها  التي  ية 
والمعلمين  (ترونيةالإلك شبكة    وأولياء  للطلاب  على  المدرسية  للمكتبات  ملائمتها  ومدى  الأمور 

ر يندرج تحتها مجموعة من المؤشرات. مع الوقوف اييمع  ةوقد اعتمدت الدراسة على عشر   ،الإنترنت 
واستخدامه بها  معرفتهم  لقياس  للبوابة  المستخدمين  من  آراء مجموعة  منها  معلى  واستفادتهم   .لها 

لكترونية وتقييمها  لإلوصف وتحليل موقع بوابة عين ا  يليالتحلالوصفي  اعتمدت الدراسة على المنهج  و 
وقد   عينة من المستخدمين ثانياً.  راءلآر التي اعتمدتها الدراسة أولا، ثم  يبناء على مطابقتها للمعاي
، سبعة معايير أن بوابة عين الإلكترونية حققت المعايير العشر كاملة  :توصلت الدراسة للنتائج الآتية

الدراسة   عينة  أفراد  وأن جميع  بشكل ضعيف،  تحقيقها  تم  معايير  وثلاثة  قوي،  بشكل  تحقيقها  تم 
ترتقي للمكتبة المدرسية الرقمية   بأنهاموافقون على محاورها الخمسة، وتم تقييم بوابة عين الإلكترونية  

نها توفر خدماتها للمستفيدين بناء على خمسة معايير تم استنتاجها من الدراسة وهي: التكامل التقني  لأ
بين النظام والحماية، جودة العمليات الفنية، تميز البوابة بالخدمات )التعليمية، الفنية، التقنية(، وضوح  

 فاعل مع المستفيدين.السياسات وأدلة الاستخدام، مناسبة المحتوى العلمي للمستخدمين. الت
 .المكتبات المدرسية  -بوابة عين الإلكترونية  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
This study analyzed one of the leading models in providing knowledge 
enrichment for students of general education schools in the Kingdom of 
Saudi Arabia, with the aim of evaluating the electronic services provided by 
(Ain electronic portal) to students, teachers and parents and their suitability 
for students, teachers and parents. Online school libraries. The study relied 
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on ten criteria followed by a set of indicators. In order to find out the opinions 
of a group of portal users to measure their knowledge of it and how to use 
it and benefit from it. The study relied on the descriptive analytical approach 
to describe and analyze the website of the Ain electronic portal and evaluate 
it based on its conformity with the criteria adopted by the study first, and 
then the opinions of a sample of users secondly. The study reached the 
following results: that the Ain electronic portal achieved the full ten criteria, 
seven criteria were achieved strongly, three criteria were achieved weakly, 
and all members of the study sample agreed on its five axes, and it was 
evaluated as rising to the school's digital library because it provides its 
services For the beneficiaries based on five criteria that were deduced from 
the study, namely: technical integration between the system and protection, 
the quality of technical processes, the portal's excellence in services 
(educational and technical), clarity of policies and usage guides, and the 
suitability of scientific content for users. Interact with beneficiaries. 
Keywords: Ain electronic portal - school libraries 

 مقدمة:
دت لتعطيل الدراسة النظامية نتيجة جائحة  أ في ظل الأزمة التي عاشها ويعيشها العالم بأسره والتي  

الإلكتروني   التعليم  تدعم عملية  الكترونية  بدائل  توفير  السعودية على  التعليم  كورونا، عملت وزارة 
التقنيات  والتعليم عن بعد، فجاءت فكرة تطوير بوابة عين الإلكترونية لتقديم خدمات تعليمية باستخدام  

وللتشابه الكبير بين خدمات بوابة    ، لتكون بديلًا عن التعليم التقليدي في ظل حدوث الأزمات.الذكية
من الجيد أن يتم دعم التعليم التقليدي بخدمات ة وبين خدمات المكتبات المدرسية  عين الإلكتروني

تقنية توفر بدائل للتعليم تتمثل بالتعلم الذاتي باستخدام التكنولوجيا المختلفة والتقنيات الحديثة ليكمل  
أيالطلا تحت  تعليمهم  زمان.  ب  أي  وفي  جيداً    ظرف  خياراً  الإلكترونية  عين  بوابة  كانت  لذلك 

وتقنية   وفنية  تعليمية  تحوي خدمات  السعودية، لأنها  العربية  بالمملكة  العام  التعليم  للمستفيدين من 
 تساعد المستفيدين على استكمال تعليمهم بكل يسر واحترافية. 
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 : مشكلة الدراسة
ن الاستفادة منها في  أ سية خدماتها بالطريقة التقليدية، والسبب في ذلك  لطالما قدمت المكتبات المدر 

للمكتبات   ناجحة  نماذج  مؤخراً  شهدنا  ولكن  فقط،  للدراسة  الفعلي  الوقت  في  يكون  الأحيان  أغلب 
عين   منصة  وتعتبر  المدرسية،  المكتبات  خدمات  لتقديم  ومساعدة  داعمة  ومنصات  المدرسية، 

،  الإلكترونيةناجحاً في تقديم الخدمات التعليمية    أنموذجاً الإلكترونية التابعة لوزارة التعليم السعودية  
التساؤل عن هدف   يبقى  استخدامها  البوابةولكن  المدرسية ومدى   ،وطريقة  بالمكتبة  وعن علاقتها 

، وبناء على ذلك تم صياغة مشكلة الدراسة في  المدرسية الرقميةر والمؤشرات للمكتبة  يتحقيقها للمعاي 
 التساؤل الآتي: 

استفادةهي  ما   تحقق  التي  والمؤشرات  عين  المدرسية  المكتبات    المعايير  بوابة  خدمات  من 
   الإلكترونية؟

 :أهداف الدراسة
 .في تقديم الخدمات  بين بوابة عين الإلكترونية وبين المكتبات المدرسيةالشبه  وجه على التعرف  -
 .عين الإلكترونيةبوابة لمكتبات المدرسية من خدمات إفادة االمعايير التي تحقق قياس   -
 عين الإلكترونية.بوابة تحديد المؤشرات الدالة على إفادة المكتبات المدرسية من خدمات  -
 .للمستخدمينالإلكترونية خدمات المكتبات التي تقدمها بوابة عين  -

 :الدراسة أسئلة
 تقديم الخدمات بين بوابة عين الإلكترونية وبين المكتبات المدرسية؟  فيما وجه الشبه  -
 عين الإلكترونية؟ بوابة ما المعايير التي تحقق إفادة المكتبات المدرسية من خدمات  -
 عين الإلكترونية؟ بوابة هي المؤشرات الدالة على إفادة المكتبات المدرسية من خدمات ما -
 ؟ للمستخدمين  الإلكترونية ما هي خدمات المكتبات التي تقدمها بوابة عين -

 :الدراسةأهمية 
  دور أحد التجارب المحلية السعودية في تطوير ا من خلال الإفصاح عن تستمد هذه الدراسة أهميته 

من خلال استفادتها    المكتبات المدرسيةالعملية التعليمية، والتشابه في أهدافها وخدماتها ودورها مع  
. ومن الأمور  وتطبيقها لطرق حديثة وبدائل مبتكرة تساعد على استمرار عملية التعليم   من التقنيات 

 التي تبين أهمية البحث ما يلي:
 .في تيسير عملية التعليم عن بعد  الإلكترونيةبوابة عين الدور الفاعل الذي تقوم به  •
 الذكاء الاصطناعي من خلال استفادتها من تطبيقات المكتبات  خدمات تقديم  •
 . هداف التعليمأ في تحقيق  الرقمية مكتبات المدرسيةدور التبيان  •
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 .السعودية في تقديم عملية التعليم عن بعد  المدرسيةالتي تمتلكها المكتبات  التقنية الامكانات  •
 . للآخرين كأنموذج ناجح لمنصات المكتبات المدرسية الإلكترونية تقديم بوابة عين •

 : حدود الدراسة
 تم الالتزام بالحدود الآتية وذلك لضمان نجاح الدراسة:  

: تحدثت الدراسة عن توظيف خدمات بوابة عين الإلكترونية في تطوير المكتبات  الحدود الموضوعية
 السعودية.المدرسية 

 ،  في الفترة المحددة للمؤتمر.2022تم تطبيق هذه الدراسة في العام  الحدود الزمانية:
 . الإلكترونية شملت الدراسة تحليل الموقع الإلكتروني لبوابة عين الحدود المكانية:
تم تحليل آراء مجموعة من المستخدمين لبوابة عين الإلكترونية من معلمين وطلاب    الحدود البشرية:

 وأولياء الأمور بمدرسة الخليج المتوسطة بمدينة الدمام.
 مصطلحات الدراسة
تم تعريفها في الموقع الإلكتروني للبوابة بأنها "بوابة آمنة ومجانية تدعم التمكين  : بوابة عين الإلكترونية

الرقمي في التعليم وتجويد عمليات التعليم والتعلم. وتوفر خدمات تعليمية إلكترونية موثوقة لجميع  
الأمور"  وأولياء  والمشرفين  التربويين  والقادة  والمعلمين    الطلاب 

https://www.ien.edu.sa/files/About/index.html   
هي تلك المكتبة التي يتم انشاؤها داخل المدرسة ليستفيد منها الطلاب والمعلمين    :المكتبات المدرسية

عادةً أو   وتحوي  التعليمية،  العملية  تيسير  في  الأمور  تهتم    ولياء  مدرسية  وتجهيزات  وأوعية  كتب 
 بالمرحلة الدراسية للمدرسة. وتقدم خدمة الإعارة للمعلمين والطلاب وأولياء أمورهم. 

 :  الدراسات السابقة
)عبدالحميد، وفاعلية    (1995دراسة  مدى جدية  والتأكد من  الضوء  إلقاء  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

أو برمجيات تعليمية    Edutainmentمصطلح جديد يقع ضمن حقل البرمجيات التعليمية ، ويدعى  
ترفيهية . كما تبين الدراسة كيف يرتبط هذا المصطلح بالمكتبة المدرسية عندما تعمل كجزء رئيسي  

كخبير في  من البرنامج التعليمي ، وبناء عليه تعمل الدراسة على تأكـيـد دور أمين المكتـبـة المدرسية 
. إضافة إلى ذلك تتعرض الدراسة لتعريف الأنواع المختلفة من منتجات هذا أوعية المعلومات وكمعلم

وأهميته    Edutainmentالمصطلح   المصطلح  هذا  شـرعيـة وجود  يثبت  أن  الباحث  يحاول  كما   .
، وذلك من خلال إدراج الأسباب التي وكداعم للصف الدراسي في المدرسة  ة التعليميةکمساند للعملي

، وقد توصلت نتائجها إلى أن استخدام التكنولوجيا في التعليم  به  تدعو لدعم هذا المصطلح والاهتمام
عتبر جزء رئيسي من العملية التعليمية ولها دور مهم  تن المكتبات المدرسية الرقمية  أأمر استراتيجي، و 

https://www.ien.edu.sa/files/About/index.html
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في دعم ومساندة البرنامج التعليمي المثالي. وأن البرمجيات التعليمية عامة والتعليمية الترفيهية خاصة  
يمكن أن تكون مسانداً للاتجاهات المعاصرة في التعليم مثل مبدأ التعلم الذاتي الذي يراعي احتياجات  

يضا إن المكتبات الرقمية تدعم المشاركة الفعالة، والتغذية الراجعة  أ الطلاب والفروقات الفردية لديهم.  
 للمعلومات، واستقلالية التعلم.

تحدد هذه المقالة مجموعة من المعايير التي يمكن من خلالها تقييم    (Kasowitz.2000دراسة )
الافتراضي المعايير  تصميم  تم  وقد  الرقمية،  المرجعية  وهي    AskA Consortium  ةالخدمات   ،

مجموعة تمثل العديد من الخدمات المرجعية الرقمية إلى مجتمع التعليم من مرحلة رياض الأطفال  
،  لتقييم المرجعي التقليدي والرقميحتى نهاية التعليم الثانوي. وتقدم هذه المقالة المعايير في سياق ا

ددتها مستويات  ، وتعرض المعايير كما حخلالها إنشاء المعايير ومراجعتهاوتصف العملية التي تم من  
المتعددة الموضوعات  الالتزام  وتناقش  المعايير،  في  تنعكس  التي  إلى  المشتركة  المعايير  وتطبق   ،

  الخدمة   لتقييم  ضرورية  المعايير  أن   إلى  نتائجها  وجاءت   واتحادات مرجعية رقمية أخرى.  سياقات 
  والموارد  الموظفين  وأداء  الموظفين  تدريب   برامج  مثل  مكوناتها  إلى  بالإضافة  الشاملة  الرقمية  المرجعية
 للخدمات   يسمح  المعايير  من  مستويات   ثلاثة  وجود  إن  أيضاً   الخدمة،  خلال  من  إنشاؤها  تم  التي

 . التحسين نحو باستمرار والسعي وتوقعاتها الحالية سياساتها بمراجعة
والتي تمحورت حول دور المكتبة المدرسية في تحقيق العملية التعليمية،   (2006دراسة )الكميشي،

وهدفت الدراسة الى رسم رؤية واضحة لدور المكتبة المدرسية الإلكترونية في تحديث العملية التعليمية،  
تطبيق الوسائل الحديثة  و وذلك من خلال الوصول لطرق تعليمية حديثة في توصيل المعلومة للطلبة،  

في التعليم، وضبط ومعالجة المعلومات بشكل سريع، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،  
ها  أنن المكتبات المدرسية الإلكترونية تساعد على محو الأمية المعلوماتية، و أوجاءت نتائجها في  

على التوعية بالمصادر،   الاقتصارتساند العملية التعليمية، وتساعد على تعليم المهارات بدلا من  
 والتكامل بين مراكز اوعية المعلومات وبين المنهج. 

)فارس، الدراسة  (2010دراسة  هذه  الاستراتيجيات   قامت  من  مجموعة  بغرض    بتطبيق  والأدوات 
المدرسية،  المكتبات  تطوير  بهدف  وفعالية  بكفاءة  الرقمي  العصر  في  المدرسية  المكتبات  توظيف 

نتائجها أن تلك الاستراتيجيات كانت ذات أثر   يجابي ملموس في تحسين احتفاظ الطلبة  إوجاءت 
 .بتعلمهم لفترات اطول مقارنة بالطريقة التقليدية التي يتم بها توظيف المكتبة المدرسية 

لى إلقاء الضوء على معايير ومؤشرات قياس أداء  إعملت هذه الدراسة    (2014دراسة )أبوسعده،
كتبات العربية  تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على مجموعة من الم

ومؤشرات قياس أداء تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات، وجاءت نتائجها أن هناك    بهدف دراسة معايير
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معايير مقترحة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات وأرقام قياسية لمؤشرات الأداء، و أنه يمكن  
 تطبيق مؤشرات قياس الأداء على تكنولوجيا المعلومات بالرغم من ان هناك معوقات للتطبيق.

)عباس، الحديثة،  (2014دراسة  الإلكترونية  المدرسية  للمكتبة  تعريفاً  الدراسة  بينت    قدمت  حيث 
تقوم به  خصائصها ومتطلباتها الأساسية، ومتطلبات العاملين فيها، ومميزاتها، والدور الذي ينبغي أن  

تجاه روادها، كما تحدثت عن المشكلات التي تواجهها هذه المكتبات، وقدمت الدراسة نموذجاً ناجحاً  
م، وجاءت نتائجها إلى أنه  للمكتبات المدرسية في الأردن وهي مكتبة الشيخ محمد بن راشد ال مكتو 

يجب اختيار مستوى التكنولوجيا التي تريد المكتبات المدرسية تقديمه لعملائها اعتمادًا على ميزانيتها  
الاحتياجات   تناسب  التي  التقنيات  أفضل  ما هي  المكتبة  إدارة  تقرر  أن  ويجب  المدرسة.  وسياسة 

المدرسة. ايضاً   لا يجب أن توفر فقط مجموعة متنوعة من  الحالية والمستقبلية لمستخدمي مكتبة 
جودة   على  تحافظ  أن  يجب  ولكن  الإنترنت،  عبر  المعلومات  وذكرت  مصادر  المقدمة.  الخدمات 

تمكنت من التحكم في جميع مجموعاتها ومعظم عملياتها    King's Academyالنتائج أن مكتبة  
 إلكترونيًا.  

ــة إلى التعريف بمالية المكتبات الرقمية من حيث بدايتها    (2016دراسةةةةة )سةةةةيد، هدفت هذه الدراســـ
وتعريفاتها المختلفة، ودراســـــة تقييم المكتبات الرقمية ومعاييرها، ومحاولة الوصـــــول لمواصـــــفات تقييم  
المكتبـات، وقـد اعتمـدت على المنهج التـاريخي والوثـائقي، وجـاءت نتـائجهـا إلى أن وزن نقـا  معـايير  

ن معـايير المكتبـة  أنقطـة. أي   119( من اجمـالي  47.5المكتبـات الرقميـة العـالميـة وصـــــــــــــــل )تقييم 
 (.%39.9الرقمية مفتوحة المصدر بنسبة )

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة استخدام المعلمين لمواقع التعليم    (2017دراسة )القحطاني،
العلمية،  التخصصات  الوطنية، ومعوقات استخدامها، وتأثيرها على  بوابة عين  الوطنية من خلال 

عملية التعليم، وأن البوابة    وخبرة المستخدمين لها، وقد توصلت نتائجها إلى أن استخدام التقنية يحسن
تفتقر لوجود البرامج الدعائية، وأن عينة الدراسة يرون بضرورة تطوير البوابة للاستفادة منها في كل 

     .جوانب التعليم
)يوسف، للقراءة    لإلقاء الدراسة  هدفت    (2021دراسة  الداعمة  الإلكترونية  المنصات  على  الضوء 

حيث ناقشت الدراسة طريقة تفعيل منصات القراءة التفاعلية التي تستخدم في المكتبات المدرسية،  
الإلكترونية لتشجيع التلاميذ على القراءة بالاعتماد على الأدوات التقنية الحديثة، من أجل القاء الضوء  

المنصات الإلكترونية التفاعلية، ورصد  القراءة  التحصيل  على  تأثيرها في  ، وتحليل سماتها ودراسة 
واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي بهدف التعرف على المنصات الإلكترونية التفاعلية    الدراسي.

منصات عربية وأجنبية  أن هناك ست    على  التي تستخدم في المكتبات المدرسية، وجاءت نتائجها
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وفيديوهات  الكتب،  ومحتوى  تفاعلية،  وخدمات  الوصول  وإمكانية  تعريفية  معلومات  على  احتوت 
  .تعليمية وألعاب تعليمية

 التعليق على الدراسات السابقة: 
المكتبات المدرســـية الإلكترونية أو   اســـتفادت الدراســـة الحالية من الدراســـات الســـابقة أنها تعرفت على

ــاً اســــــــــــــتفـادت من المعـايير التي طبقتها   الرقميـة بـالوقوف على بعا النمـاذج لتلـك المكتبـات، أيضــــــــــــ
كما وقفت على جوانب عدة كالإيجابيات والخصــــــائ   المكتبات المدرســــــية في التحول إلى الرقمنة، 

 .المكتبات المدرسية الرقمية والإلكترونيةوالمميزات التي تتسم بها 
معايير ومؤشرات المكتبات المدرسية   واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في انها بحثت في

  منهج الدراسـة والقائم على المنهج الوصـفيفي ، كما اتفقت مع الكثير من  الدراسـات السـابقة  الرقمية
 (، 2021.يوسفكدراسة ) التحليلي

المعايير والمؤشــرات التي توضــح إفادة المكتبات المدرســية بأنها بحثت في وتتميز الدراسةةة الحالية:  
 .  السعودية من خدمات بوابة عين الإلكترونية

 الإطار النظري:
 :مقدمة

تسعى الكثير من المكتبات التقليدية لمواكبة عصر الرقمنة بتحويل مكتباتها إلى الشكل الرقمي أو 
تقدم فيها خدماتها المختلفة، لكن يبقى هناك اختلافا في   الكترونيةالإلكتروني من خلال منصات  

مسمى تلك المواقع على شبكة الانترنت، فمنهم من يطلق عليها مكتبة رقمية أو إلكترونية، ومنهم من 
مدى تطبيقها  لى  إيفترض أنها مجرد منصة مساعدة لتقديم خدمات المكتبة، والسبب في ذلك يرجع  

رغم  لمعايير مواقع المكتبات المتفق عليها عالميا، كواجهة المستخدم، والمحتوى، وإمكانية الوصول.  
ئم ونوعية المستخدمين الذين  أن كلا النوعين يقدم خدمات المعلومات على الشبكة العنكبوتية بما يتلا 

 دم الخدمات إليهم. ق  ت  
 المكتبات الرقمية: معايير ومؤشرات

الخاصة   والمؤشرات  المعايير  تيسير عملية  بهناك مجموعة من  تدور حول  كلها  الرقمية  المكتبات 
، تمت مراجعة هذه   اً ( اثني عشر معيار Lankes.(1997ايصال المعلومة للمستفيدين، وقد ذكر  

 :(Kasowitz.2000) وهيولم يطرأ عليها تغييراً يذكر،  1999القائمة في العام 
 .ةيالموثوق .1
 . سرعة الوصول .2
 . التفاعل مع المستفيدين .3
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 . الحماية والسرية التامة .4
 .الممارسات المرجعية الجيدة .5
 .تحديد السياسة المستخدمة .6
 .المراجعة الدورية  .7
 . امكانية الوصول إلى المعلومات ذات الصلة  .8
 . غير تجاري  .9
 .التفاعل الإعلامي. 10
 . قائمة التعليمات . 11
 .التدريب والخبرة 12

نها تنقسم  أبالنظر إلى تلك المعايير التي تشابهت كثيراً لدى الباحثين وإن قل عددها أو كثر، نجد  
 :إلى
 معايير تساعد على تطوير وتأهيل المكتبة الرقمية. •
 معايير تحسن وتدعم تجربة المستفيد.  •

أخذت على عاتقها الرقي بالعمليات الفنية    ،فالمعايير التي تساعد على تطوير وتأهيل المكتبة الرقمية 
داخل النظام من حيث السرعة والدقة والحماية الفائقة، وكلها تقدم تحدياً واضحا للمطورين لابتكار  

المتمثلة    ،بقى تحدي من نوع آخر وهو المواد الداعمة التي يمتلكها المستفيد وتقديم الأفضل، ولكن ي
  و الأجهزة الذكية ومدى تطورها وموائمتها لأنظمة المكتبة الرقمية.أفي الإنترنت وأجهزة الحاسب الآلي  

أما عن دعم وتحسين تجربة المستفيد فهي تدور حول تدريب وصقل مهارات المستخدمين للمكتبة 
وزيادة خبرتهم في التعامل والتفاعل مع أنظمة المكتبة والاستفادة من خدماتها، إضافة للإجابة    ،الرقمية

 تهم حول الصعوبات التي تواجههم.  ا على اسئلتهم واستفسار 
  ن تلك المعايير الخاصة بالمكتبات الرقمية تخضع للتحليل والحكم والتقييم أأيضاً تجدر الإشارة إلى  
أربع     ISO 14598"أوضح معيارين تبنى على نتائج الأبحاث العلمية فلقد  من قبل خبراء ومختص

وتعتبر    (،157،2016أنشطة أثناء عملية التقييم هي التحليل والتوصيف والتصميم والتنفيذ" )سيد،
تحكيم وتنقيح لمعايير بناء المكتبات الرقمية، حيث تفند كل معيار وفقاً لأسس  هذه المعايير بمثابة  

غفل عن  ي    الرموز وتنفيذ العمليات، ولاومبادئ علمية يشترك فيها الجانب التقني لبناء الموقع وتكويد  
 الجانب الفني لعمل المكتبات في التزويد والتكشيف والاستخلاص.

 خدمات المكتبات الرقمية المدرسية
تقدم المكتبات الرقمية المدرسية خدماتها للمستفيدين منها بناء على مستوياتهم العلمية وفئاتهم العمرية، 

ارة التعليم، ولكن يبقى الطالب محور العملية ز بما يتوافق مع السياسات التعليمية المعمول بها من و 
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في تقديم خدمات المكتبة، لذلك نجد الكثير من المكتبات الرقمية المدرسية    الاهتمامالتعليمية ومصدر  
كبر المستفيدين منها، وذلك بتقديم مجموعة من الخدمات تتمثل  أتوجه خدماتها نحو الطالب أولًا لأنه  

 في:
 اتاحة المصادر العلمية بكل اشكالها. •
 التدريب والتأهيل.  •
 الدعم الفني.  •
 الدورات التدريبية.  •
  الاستفادة لتعليمية بالطريقة الرقمية، وضمان نجاحها، وتحقيق  وهناك عوامل مساعدة لتقديم العملية ا 

المستخدمين،   ذكر لدى  المقرر،    Mahdi&Hammad.2020  فلقد  "تصميم  مجموعة عوامل هي 
المتعلمين"  ودعم  التعلم،  مصادر  وتنوع  والتواصل،  والتفاعل  الإلكتروني،  التعلم    وجودة 

، حيث أن تصميم المادة التعليمية بطريقة شيقة وجاذبة للفئة العمرية تجعل (2021،250مهدي،)
وع والمقروء  مأكثر، كما أن تنوع المصادر التعليمية بين المرئي والمسالمستخدمين يقبلون على التعلم  

  وتهيئتهم تجعل المستخدمين يقبلون على المادة التعليمية ويتفاعلون معها، ناليك عن إثارة انتباههم،  
 للفهم والحفظ بشكل اكبر.

لدى   الإفادة  وتحقق  الرقمية  المدرسية  المكتبة  نجاح  على  تساعد  العوامل  من  مجموعة  وهناك 
 ( 2010،40ذكره )فارس، المستفيدين، ومنها ما

 معرفة مدى المعلومات المطلوبة. •
 .الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة •
 التقييم الناقد لمصادر المعلومات. •
 استخدام المعلومات بفعالية لإنجاز المهام المطلوبة  •
 الاستخدام القانوني والأخلاقي لمصادر المعلومات.  •

حيث أنه يفتح الطريق    المعلومات تعطيها موثوقية أكبر،مما لاشك أن المراجعة المستمرة لمصادر  
لاكتشاف بعا الأخطاء غير الملحوظة التي قد تقع أثناء مرحلة التأسيس والتشييد، ويعطي فرصة  
للتغيير والتطوير بشكل مستمر تماشياً مع المتغيرات الطارئة، كما أن التقييم الناقد يحسن المحتوى  

 عرفة التي تثري الطلاب علمياً. العلمي لمصادر المعلومات ويفتح آفاقاً جديدة لطرق تقديم الم
ايضا تعتبر السياسات والقوانين المكتوبة لطريقة العمل والاستخدام معياراً مهماً لنجاح المكتبة الرقمية  
حيث انها تلزم القائمين عليها بانتهاج طريقة واضحة تدعم التطوير المستمر، وتضع حدودا مقننة  

 تجاوزها أو التعدي عليها. يستطيعون   للمستخدمين لا
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 :منهجية البحث
اعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل وتقييم خدمات بوابة عين الإلكترونية  

 باستخدام أداتين: وذلك
لقياس - أمورهم  وأولياء  والطلاب  المعلمين  من  مجموعة  على  تطبيقها  وتم  المعايير    الاستبانة 

  البوابة. خدمات   مدى استفادتهم من والمؤشرات التي توضح
ق استفادة  قوقياس المعايير والمؤشرات التي تح   عين الإلكترونية  تحليل الموقع الإلكتروني لبوابة -

  .المكتبات المدرسية من خدمات البوابة
https://www.ien.edu.sa/Home/Dashbord 

التي كتبها  بمجموعة من المعايير والمؤشرات، ولكنه اعتمد المعايير والمؤشرات    استرشد الباحث   وقد  
1997) Lankes )وهي لكترونيةلإكمعايير أساسية للمكتبات المدرسية ا ، 

 - 5 الموثوقية  - 1
الممارسات المرجعية 

 - 9 الجيدة 
امكانية الوصول إلى المعلومات ذات 

 الصلة 

تحديد السياسات   - 6 سرعة الوصول  - 2
 المستخدمة

 التدريب والخبرة  - 10

التفاعل مع  - 3
 المستفيدين 

   المراجعة الدورية  - 7

الحماية والسرية   - 4
 التامة 

   التفاعل الإعلامي  - 8

  الدراسة: وعينة مجتمع
مدرسة الخليج المتوسطة    امور  وأولياءطلاب  معلمي و تكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية من  

أثناء إجراء هذه الدراسة  بالدمام بالإضافة لأولياء    طالب   361معلم و    27  يمثلون   388  وعددهم 
 . أمورهم

أمورهم كونوا فيما بعد عينة    وأولياءاستمارات من المعلمين والطلاب    203استطاع الباحث استرجاع  
 .الدراسة

  وصف خصائص العينة:
اشتملت هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بخصائ  أفراد مجتمع الدراسة، 

 ، ومعرفتهم المسبقة بها، وزيارتهم الفعلية. والمتمثلة في نوع المستخدم للبوابة
 
 

https://www.ien.edu.sa/Home/Dashbord
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 نوع المستخدم للبوابة ل( توزيع عينة الدراسة وفقاً 1جدول رقم )
 * نوع المستخدم التكرار النسبة 
 1 معلم 22 % 10.88
 2 طالب  112 % 55.13
 3 ولي امر طالب  69 % 33.99
 المجموع 203 % 100

نوع المستخدم، حيث  ل( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً  1( والشكل رقم )1يتضح من الجدول رقم ) 
من   هم  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية  أن  )   الطلاب يتبين  الأمور(،  %55.13بنسبة  أولياء  بنسبة    ثم 

 (. %10.88بنسبة )  وأخيراً المعلمين، (33.99%)
 وفقاً لنوع المستخدم للبوابة ( توزيع عينة الدراسة 1شكل رقم )

 
 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمعرفتهم بالبوابة 2جدول رقم )

 * معرفة البوابة التكرار  النسبة 
 1 نعم 177 % 87.2
 2 لا 26 % 12.8
 المجموع 203 % 100

المسبقة بالبوابة،  ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمعرفتهم  2( والشكل رقم )2يتضح من الجدول رقم )
(، وأن نسبة  %87.2حيث يتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة يعرفون بوابة عين الإلكترونية بنسبة ) 

 يعرفونها مسبقاً   ( لا12.8%)
 
 

0

20

40

60

80

100

120

ولي امر طالبطالبمعلم



 الحاجي محمد هاني عبداللطيف 
 

  

  180 
 

 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمعرفتهم بالبوابة 2شكل رقم )

 
 للبوابة  م( توزيع عينة الدراسة وفقاً لزيارته3جدول رقم )

 * مسبقاً  زيارة البوابة التكرار  النسبة 
 1 نعم 137 % 67.5
 2 لا 66 % 32.5
 المجموع 203 % 100

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لزيارتهم الفعلية للبوابة، 3( والشكل رقم )3يتضح من الجدول رقم )
(، وأن  %67.5الإلكترونية بنسبة )حيث يتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة قد زاروا بالفعل بوابة عين  

 ( لم يقوموا بزيارتها والاستفادة من خدماتها.%32.5نسبة ) 
 لزيارتهم الفعلية للبوابة ( توزيع عينة الدراسة وفقاً 3شكل رقم )

 
 
 

معرفة عينة الدرسة مسبقاً بالبوابة

نعم لا

020406080100120140160

نعم

لا

 ً الذين زاروا البوابة فعليا

Series1
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 أداة الدراسة:
لغرض جمع البيانات صمم الباحث أداة الدراسة )الاستبانة( من أجل الاجابة على اسئلتها وتحقيقاً  
لأهدافها، وذلك بعد الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي كتبت في موضوع المكتبات  

بخمسة   الاستبانة  صياغة  تم  وقد  الإلكترونية،  من    محوركل    محاورالمدرسية  بمجموعة  يحتفظ 
 ، على النحو الآتي: العبارات 

 .عبارات (  4. واشتمل على )الشكل الخارجي للموقع )واجهة المستفيد(:المحور الأول
 .عبارات ( 7الخدمات الفنية والتعليمية. واشتمل على )المحور الثاني: 
 .عبارات (  7التقنيات والتكنولوجيا. واشتمل على )المحور الثالث: 
 .عبارات ( 3المستفيدون من البوابة. واشتمل على )المحور الرابع: 
 .عبارات ( 6المحتوى العام. واشتمل على ) المحور الخامس: 

 صدق أداة الدراسة:
تم التأكد من صدق وصلاحية الأداة لقياس ما أعدت لقياسه من خلال صدق الاتساق الداخلي وهو  
العلاقة بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وذلك باستخدام معامل )ارتبا   

 بيرسون( 
 ( صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط )بيرسون( 4جدول رقم )

 المحور الأول  المحور الثاني المحور الثالث  المحور الرابع المحور الخامس 
معامل  
معامل   رقم العبارة  الارتباط 

معامل   رقم العبارة  الارتباط 
معامل   رقم العبارة  الارتباط 

معامل   رقم العبارة  الارتباط 
 رقم العبارة  الارتباط 

0.821 
** 1 

0.659 
** 1 

0.784 
** 1 

0.748 
** 1 

0.821 
** 1 

0.788 
** 2 0.659 

** 2 0.829 
** 2 0.720 

** 2 0.770 
** 2 

0.812 
** 3 0.823 

** 3 0.804 
** 3 0.791 

** 3 0.829 
** 3 

0.830 
** 

4 - - 
0.825 

** 
4 

0.782 
** 

4 
0.804 

** 
4 

0.842 
** 5 - - 

0.839 
** 5 

0.793 
** 5 - - 

0.844 
** 6 - - 0.839 

** 6 0.725 
** 6 - - 

- - - - 0.837 
** 7 0.745 

** 7 - - 
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0.822 

** 
 

معامل  
الارتباط  
 بالمقياس 

 
0.713 

** 
 

معامل  
الارتباط  
 بالمقياس 

 
0.822 

** 

معامل  
الارتباط  
 بالمقياس 

 
0.757 

** 
 

معامل  
الارتباط  
 بالمقياس 

 
0.806 

** 

معامل  
الارتباط  
 بالمقياس 

( أن نتائج معامل الارتبا  بيرسون )بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية 4يتضح من الجدول رقم )
وجميعها  (  0.844( وبين )0.659للمحور الذي تنتمي إليه( تدل على أنها ذات قيم عالية تتراوح بين )

( مع مجموع المحور الذي تنتمي إليه وهذا يدل على ان جميع  0.01موجبة عند مستوى الدلالة )
 محاور الدراسة صادقة. 
 ثبات أداة الدراسة:

يقصد بثبات اداة الدراسة قدرة المقياس على اعطاء قراءات متشابهة عند كل مرة يستخدم فيها المقياس،  
لقياس مدى    (Cronbach's Alpha) الدراسة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخوللتأكد من ثبات أداة  

 ثبات الدراسة  
 ( ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: 5جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسة  المحور
 0.817 4 الشكل الخارجي للموقع )واجهة المستفيد( 1
 0.786 7 الخدمات الفنية والتعليمية  2
 0.797 7 التقنيات والتكنولوجيا  3
 0.781 3 المستفيدون  4
 0.803 6 المحتوى  5

 0.766 27 الثبات الكلي )لجميع فقرات الاستبيان( 
  الشكل الخارجي للموقع ( أن قيم معامل الثبات لعبارات المحور الأول  5يتضح من الجدول رقم )

 الخدمات الفنية (، وكان قيمة عبارات المحور الثاني  0.817باستخدام معادلة الفا كرونباخ كان )
الثالث  0.786)  والتعليمية للمحور  الثبات  معامل  قيم  أظهرت  بينما  والتكنولوجيا (،   التقنيات 

(، و اخيراً جاء المحور الخامس 0.781)  المستفيدون (، في حين جاءت قيم المحور الرابع  0.797)
ن الثبات  أإلى    بالإضافة (، وكل هذه المعاملات اظهرت قيم ثبات مرتفعة، 0.803بقيمة )   المحتوى 

( 0.766مرتفع وهو )، أظهرت معامل ثبات  ( فقرة 27الكلي لجميع فقرات الاستبيان والتي كان عددها )
 وصلاحيتها للتطبيق.  الأداة مما يؤكد ثبات 
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 تحليل نتائج الدراسة:
 أولًا/ تحليل الموقع الإلكتروني لبوابة عين الإلكترونية:

اعتمدت الدراسة على    جل توظيف خدمات بوابة عين الإلكترونية في تطوير المكتبات المدرسية،أمن  
من    معايير  عشرة عدد  معيار  كل  من  بغرض يتفرع  وذلك  عين  تحليل    المؤشرات،  بوابة  خدمات 

المدرسية المكتبات  المعايير    .الإلكترونية، وتقييم دورها في تطوير  النحو  والمؤشرات  وجاءت  على 
 التالي:
 المعايير  المؤشرات *

ول
 الأ

يار
مع

ال
 

 في وقت سريع يتناسب مع توقعات  المستفيدين  مهامهعلى إتمام    موقع عين الإلكترونيقدرة     :الموثوقية
 يستطيع النظام اتمام عملياته في الوقت المناسب 1-1
 تتميز العمليات بالسرعة والدقة  1-2
 يستطيع النظام انجاز أكثر من عملية في الوقت نفسه 1-3
 التكامل مع المواقع الأخرى  1-4

ني 
الثا

ار 
معي

ال
 

الوصول المتعدد، كما سرعة  الساعة ويتميز بالوصول  له حدود فعلية ويكون مفتوح على مدار  : ليس 
 يتميز باستخراج المعلومات باستخدام )كلمة أو جملة أو عنوان أو اسم أو موضوع( 

 يتميز النظام بالسهولة والبعد عن التعقيد  2-1
 سهولة التنقل بين الأقسام  2-2
 النظام أدوات لتيسير عملية الوصول للخدمةيمتلك  2-3
 تستطيع الوصول عن طريق الموقع الالكتروني او عن طريق تطبيق الأجهزة الذكية  2-4

لث 
الثا

ار 
معي

ال
 
 و الدروس التعليميةأالتفاعل مع المستفيدين: من خلال الدعم الفني المباشر 

ايضا من خلال المحتوى ،  الافتراضية كالتدريس المباشر وس  التفاعل المباشر من خلال الدر  3-1
 التفاعلي والكتب التفاعلية 

 تواصل معنا عن طريق الرسائل أو البريد الالكتروني 3-2
 الاتصال المباشر على الخط الساخن  3-3
 اليوتيوب(  -التويتر -مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك 3-4

رابع 
ر ال

عيا
الم

 

 الحماية والسرية التامة 
 2015حفظ الحقوق لشركة تطوير للخدمات التعليمية منذ تدشين البوابة في العام  4-1
 تحقيق مستوى عال من الدقة والجودة للموقع الإلكتروني  4-2
التزام الموقع بحفظ خصوصية البيانات الشخصية للمستفيدين  وعدم افشائها أو مشاركتها   4-3

 . الآخرينمع 
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 المعايير  المؤشرات *
 و المتصلة بالموقع الإلكتروني أتحديد سياسة الروابط المنبثقة  4-4

س
خام

ر ال
عيا

الم
 

جيدة بشكل الممارسات المرجعية الجيدة: الممارسات التي تحسن الاداء ويجب ان تكون ذات نتائج  
مستمر، وأن تكون قابلة للقياس وأن تكون هذه الممارسات ذات طابع ابداعي وابتكاري، وأن يغلب 

 . على تلك الممارسات التطور لضمان تكرارها
 تخطيط الدرس للمعلمين وإعداد الاسئلة والاختبارات  5-1
تربوية، والقيام  5-2 مناقشة قضايا ومواضيع  للطلاب، من خلال  الافتراضية  التعلم  مجتمعات 

ومخرجات   والاستبيانات،  والاثراءات  التفاعلية،  واللقاءات  الادائية،  بالمهام 
 المجتمع،والصفحات الاجتماعية  

 مجتمع معلم آخر قائمة طلابي، وهو مجتمع افتراضي يربط المعلم بطلابه أو المشاركة في   5-3
 ، والتجارب الماتعة، وتعلم البرمجة، والواقع المعززالالعاب التعليمية 5-4

س 
ساد

ر ال
عيا

الم
 

 تحديد السياسة المستخدمة 
 دلة الاستخدام المرئي والمقروءأتوفير  6-1
كمقيم خارجي  التعاقد مع المركز الأقليمي للجودة والتميز في التعليم تحت إشراف اليونسكو   6-2

متخصص لعمل دراسة مسحية، للوقوف على أداء البوابة ومدى تحقيقها لمؤشرات الأداء  
 المطلوبة منها

ابع 
لس

ر ا
عيا

الم
 

 المراجعة الدورية 

تقارير المراقبة المباشرة )عدد المشاهدات، عدد البلاغات، نسبة الاكتساب، عدد التحميل  7-1
 للكائنات( 

 يك يهمنا(أالتغذية الراجعة من المستفيدين عن طريق )التعليقات المباشرة، ر استقاء  7-2
من

الثا
ار 

معي
ال

 

 امكانية الوصول إلى المعلومات ذات الصلة
 قائمة الاسئلة الشائعة 8-1
 (. FAQsالأسئلة المتداولة ) 8-2

سع 
التا

ار 
معي

ال
 

 التفاعل الإعلامي

 المشاركة في المسابقات الدولية   9-1
 مواقع البوابة على تطبيقات التواصل الاجتماعي 9-2
 الرسائل النصية ورسائل البريد الالكتروني للمستفيدين  9-3

ار 
معي

ال
شر 

العا
 

 التدريب والخبرة 
 قياس مستوى اللغة الانجليزية والتدريب على مهاراته  1- 10
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 المعايير  المؤشرات *
لاكتساب مهارات اللغة العربية من خلال مجموعة من القصص التربوية التعلم الحر  2- 10

 والمعاجم المدرسية
الف سؤال   100توفير بنك الاسئلة والخدمات المستفيدة منه حيث توفر أكثر من  3- 10

الكتروني محكم لكافة المقررات الدراسية، وبتغذية راجعة فاعلة، مع تنوع الأسئلة لمراعاة  
 .الفردية، وخدمة تقييم الاسئلة بشكل دوري الفروق 

خدمة التقويم الذاتي، حيث يتعرف الطالب على مستواه الدراسي ويتعلم بناء على قدراته  4- 10
 ومهاراته 

  الموثوقية:
عين الإلكترونية تنفيذ عملياته بسرعة فائقة ودقة عالية تتناسب مع احتياجاته    لبوابةيستطيع المستخدم  

  الاستفادة من الخدمات التعليمية والمصادر الإثرائية المتنوعة، وما و   المختلفةفي التنقل بين الأقسام  
الثقة في   و يعزز  التعليمية  البوابة  المشاركة  لتعزيز  إلكترونية أخرى  التكامل مع مواقع  قدرتها على 

الفاعلة، وذلك من خلال قيام الطلاب بحل الوجبات واستطلاع الدروس وتقديم المهام الأدائية التي  
عين    بوابةيكلفها بهم المعلم بالدخول على منصة مدرستي واسترجاع كامل المصادر التعليمية من  

 الإلكترونية.
 من خلال: البوابةالاستخدام في 

 بالمادة وقراءة الدرس. تحميل الكتاب الخاص  -1
 .الانتقال لمنصة مدرستي وحل الواجب من خلال بنك الأسئلة -2
 تي اعدها المعلم من خلال استرجاع الفيديو التعليمي الاطلاع على المادة العلمية ال -3

 الهدف:
 عين من خلال التشارك والتفاعل والاسترجاع والتنقل اثناء الاستخدام.  بوابةتتجلى الموثوقية في  
 سرعة الوصول:

متاحة على الموقع الإلكتروني وعلى تطبيق الأجهزة الذكية، فذلك يمكن المستخدمين   البوابةبما أن  
لطلاب   ةمصمم  الأنه  افي أي وقت وأي مكان، ناليك عن سهولة التعامل معه  امن الوصول إليه

   تتيح لا   هاالمراحل الدراسية العامة بدأ من مرحلة رياض الأطفال حتى طلاب الثالث الثانوي. ولكن
 للمستخدمين استرجاع المعلومات عن طريق البحث بكلمة أو جملة أو بعنوان الدرس أو اسم الموضوع.

عين الإلكترونية من خلال فكرة التأسيس، وتوفير الأدوات الفنية،   بوابةإذاً سرعة الوصول متاحة على  
 وطريقة عملها، ولكن ينقصها تصنيف خدمة البحث في الموقع. 
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 :الاستخدام في البوابة من خلال
 للطلاب من خلال الكتب التفاعلية والتعلم الذاتي ومجتمعات التعلم الطلابي.  -1
 والمحتوى التفاعلي.للمعلمين من خلال تخطيط الدرس  -2
 لأولياء الأمور من خلال انشاء الاختبار للأبناء، والكتب التفاعلية  -3

 الهدف:
قدرة المستخدمين للوصول للعملية التعليمية في الوقت المناسب لهم، من خلال برامج تقنية تتميز  

 . بسهولة التصميم 
 التفاعل مع المستفيدين:

من خلال التفاعل التعليمي والتفاعل الفني، فالتفاعل التعليمي هدفه    البوابةتمثلت هذه الخدمة في   
التي يلقيها المعلم من خلال التكامل    الافتراضيةكالدروس    ،إيصال المعلومة ودعم المستخدمين علمياً 

وتكون حصة اعتيادية عن بعد، أما التفاعل الفني فيكون في دعم المستخدمين   Teamsمع منصة  
 ي.كنسيان اسم المستخدم والرقم السر  البوابة،في المشاكل التي قد تواجههم في 

 طول مدة الانتظار في حال وجود مشكلة فنية لدى المستخدم.  اويؤخذ عليه
 الاستخدام في البوابة من خلال:

من خلال الدروس الافتراضية كالتدريس المباشر، أو المحتوى التفاعلي، أو   التعليميالتفاعل   -1
 الكتب التفاعلية 

 التفاعل الفني من خلال البريد الالكتروني، الاتصال المباشر، المحادثة المباشرة   -2
 اليوتيوب(-التويتر -مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك  -3

 الهدف:
من خلال عملية التعليم عن بعد، وحل المشاكل الفنية التي تعيق عملية    ي ايجاد بديل للتعلم الحضور 

 .التعلم
 الحماية والسرية التامة:

  للموقع الإلكتروني كون الشركة المؤسسة  بالحماية من القرصنة والهجمات السيبرانية،    البوابةتتميز   
يضا تعهدت أ،  وهي شركة تطوير للخدمات التعليمية، تدأب على حفظ حقوقها بطرقة تقنية احترافية 

بالسرية التامة لكل البيانات الشخصية التي تمتلكها عن المستخدمين وذلك من خلال تعهد   الشركة
إلا أنها لم تضع قسم خاص توضح فيه طرق الحماية والسرية التامة التي تتبعها،   . الموقعمكتوب في  

     .ولكن اكتفت بذكر ذلك في اقسام اخرى 
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 الاستخدام في البوابة من خلال:
 . سياسة الخصوصية -1

 الهدف:
 الإلكترونية  عين  ببوابةحفظ الحقوق وتحديد سياسة الروابط المنبثقة أو المتصلة  

 الممارسات المرجعية الجيدة:
أن تكون الأعمال ذات طابع ابداعي وابتكاري وأن تكون العملية التعليمية    البوابةحرص القائمين على   

 .   ل مبدأ التفاعل والتعاون بين كل انواع المستفيدينغف  فيها قابلة للقياس لتقويم الأداء، كما لم ت  
 :الاستخدام في البوابة من خلال

 للمعلمين: تخطيط الدرس وإعداد اسئلة الاختبار.  -1
ة، والتجارب الماتعة، يمجتمعات التعلم الافتراضي، وقائمة طلابي، والألعاب التعليمللطلاب:   -2

 . وتعلم البرمجة، والواقع المعزز
 .لأولياء الأمور: المحتوى التفاعلي، التعلم الحر، اعداد الاسئلة للأبناء -3

 الهدف:
 تحسين أداء الطلاب في عملية التعلم، وصقل قدراتهم 

 :السياسات المستخدمةتحديد 
طر وقوانين تحدد بها السياسات المتبعة، وحقوق المستخدمين وواجباتهم،  البوابة على وضع أ حرصت   

 .  والالتزامات تجاه المستخدمين
 :الاستخدام في البوابة من خلال

 . أدلة الاستخدام المرئي والمقروء -1
 الهدف:

 والتزام المنصة بمسؤولياتها حقوقهم وواجباتهم، ب تعريف المستخدمين 
 المراجعة الدورية:

لتقف    تغذية راجعة  بمثابة  للمستخدمين، ومقدار    البوابةوتعتبر  على صلاحية خدماتها وملائمتها 
 .  الفعلية التي يحصل عليها مستخدموهاالفائدة 
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 من خلال: البوابةالاستخدام في 
)عدد   -1 المباشرة  المراقبة  التحميل تقارير  عدد  الاكتساب،  نسبة  البلاغات،  عدد  المشاهدات، 

 للكائنات( 
 يهمنا  رأيك -2
 التعليقات المباشرة  -3

 الهدف:
 تحسين جودة الخدمات بناء على الآراء التي تصل للمسئولين. 

 :امكانية الوصول إلى المعلومات ذات الصلة
المستخدم، أو المعلومات المشابهة وهي تعمل على تسهيل الوصول للمعلومات التي يبحث عنها   

 .   لها، أو القريبة منها، أو الدالة عليها
 من خلال:البوابة الاستخدام في 

 الأسئلة الشائعة  -1
 (. FAQsالأسئلة المتداولة ) -2

 الهدف:
 .تحسين تجربة المستخدم

 :التفاعل الإعلامي 
، والتعريف بها وبخدماتها، من خلال استهداف للبوابةالاستفادة من وسائل الإعلام المختلفة للتسويق   

عين ينقصه الوصول   بوابةولكن يبقى الجانب الإعلامي للترويج لخدمات    المستخدمين المحتملين لها.
    .المباشر للمستخدمين عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة

 من خلال:البوابة الاستخدام في 
 مواقع التواصل الاجتماعي  -1
 البريد الإلكتروني.  -2
المشاركة في المسابقات الدولية وحصد الجوائز وشهادات الشكر مثل جائزة انجاز الخامسة عن   -3

فراد(، وجائزة الألكسو عن مصحف عين، وشهادة تقدير أتقديم خدمة أفضل لأفراد المجتمع )حكومة و 
 .العالمية لمجتمع المعلومات وذلك عن بوابة اسهامات العلماء المسلمينالقمة 

 الهدف:
 وبما تقدمه من خدمات. بالبوابةالتعريف 
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 :التدريب والخبرة
وصقل قدراتهم العلمية والفنية، من خلال مجموعة من البرامج    البوابة  مستخدموويقصد بها تطوير   

 التعليمية والإثرائية التي تحقق النمو المعرفي.  
 من خلال:البوابة الاستخدام في 

 . بنك الأسئلة -1
 .التعلم الحر -2
 . تعليم اللغة الإنجليزية -3

  :الهدف
  . علمياً وفنياً   البوابةرفع كفاءة مستخدمو 

/ تحليل   اراء مستخدمي بوابة عين الإلكترونية:ثانياً
تحليل الم   تم  تم تطبيقها على عدد من  التي  لالاستبانة  بوابة عين الإلكترونية  حساب ستفيدين من 

 : رتب لإجابات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وال
 حيث جاءت النتائج كما يوضحها الجدول الاتي: 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور  6) جدول رقم  
 الدراسة: 

 الترتيب العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي محاور الدراسة  
 5 0.134 5.45 الشكل الخارجي للموقع )واجهة المستفيد( 1
 1 0.473 15.77 الخدمات الفنية التعليمية 2
 2 0.509 14.30 التقنيات والتكنولوجيا  3
 4 0.644 5.82 المستفيدون  4
 3 0.433 11.86 المحتوى  5

  0.438 10.64 المتوسط العام
توظيف بوابة عين في تطوير  محل الدراسة موافقون على    أفراد العينة( أن  6يتضح من الجدول رقم )
(، وأن أكثر المحاور التي وافق عليها أفراد عينة الدراسة  10.64بمتوسط بلغ )  المكتبات المدرسية  

لأن  (، ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية  15.77بمتوسط بلغ )  الخدمات الفنية والتعليميةهي  
ن  أفمن الطبيعي  ،  الغرض الرئيسي من استخدام البوابة هو الإثراء العلمي وتسهيل الوصول المعرفي  

يوافق المستخدمون على الخدمات التي تجعل الوصول للعملية التعليمية أمر يسير، بينما جاء الشكل 
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والسبب في ذلك أن ما يجده المستخدم من خدمات  (  5.45في المركز الأخير بمتوسط بلغ )الخارجي  
 . نوعية في تقديم العملية التعليمية يجعله يغفل الشكل الخارجي أو لايهتم به على أقل تقدير

، من وجهة  لتوظيف بوابة عين الالكترونية في تطوير المكتبات المدرسيةوفيما يلي النتائج التفصيلية  
والانحرافات  المستخدميننظر   الحسابية  والمتوسطات  التكرارات  حساب  تم  ذلك  على  وللتعرف   ،

 المعيارية والرتب لإجابات الدراسة في كل محاورها:  
 المحور الأول: الشكل الخارجي للموقع )واجهة المستفيد(

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الأول )الشكل الخارجي للموقع(: 7جدول رقم )

الترتيب في 
 النتائج 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 تكرار الاستجابات
 العبارات

 
 
 م

لا  
 أوافق 

إلى أوافق 
 أوافق  حد ما

استخدمت الموقع بكل   139 52 12 1.37 0.418 2
 1 يسر وسهولة

1 0.414 1.38 11 57 135 
تم تقسيم الموقع على 

أقسام تعليمية وترفيهية  
 واثرائية 

2 

الموقع مميز وجاذب  143 45 15 1.36 0.434 3
 للمستفيدين 

3 

  بمكتبةالموقع أشبه  148 44 11 1.32 0.403 4
 4 مدرسية 

 المتوسط العام 1.35 4.17 
( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على المحور الأول )الشكل الخارجي 7يتضح من الجدول رقم )
(، وهي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق في أداة الدراسة.  3من    1.35للموقع( بمتوسط عام بلغ ) 
في المرتبة الأولى    تم تقسيم الموقع إلى أقسام تعليمية وترفيهية واثرائية(  2حيث جاءت العبارة رقم )

 (. 1.38و    1.32( ، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العينة ما بين )3من    1.38بمتوسط بلغ )
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 المحور الثاني: الخدمات الفنية والتعليمية
 ( إجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الثاني )الخدمات الفنية والتعليمية(: 8جدول رقم )

 
الترتيب 

في  
 النتائج 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
المتوسط  
 الحسابي 

 تكرار الاستجابات 

 
 العبارات 

 
 
 م

لا  
أعلم  
عن  
هذه  
 الخدمة 

لم  
أكن  
مهتم  
 بذلك 

اعلم  
ولكن  
لم  

 أجربها 

 اعلم 

 1 يقدم الموقع خدمة تعليم اللغة الإنجليزية  62 52 7 82 2.53 0.909 2
 2 الكتب الإلكترونيةيقدم الموقع خدمة تحميل  86 52 14 51 2.14 0.855 5
 3 يقدم الموقع خدمة تعليم البرمجة  90 40 8 65 2.58 0.923 1
 3D 4يقدم الموقع خدمة شرح الدروس بطريقة  90 40 8 65 2.23 0.919 4

يقدم الموقع خدمة شرح الدروس بطريقة الواقع   101 37 7 58 2.10 0.907 6
 5 المعزز 

الموقع مراجعات وتلخيص لمواد الرياضيات  يقدم  115 37 9 42 1.89 0.840 7
 6 والعلوم واللغة العربية

3 0.919 2.27 67 8 42 86 
استطيع إعداد أسئلة لأختبر فيها نفسي أو ابني  

 7 )الطالب(

 المتوسط العام  2.24 0.925 

( الجدول رقم  الفنية  8يتضح من  )الخدمات  الثاني  المحور  الدراسة موافقون على  أفراد عينة  أن   )
(، وهي الفئة التي تشير إلى خيار أعلم ولكن لم أجربها  4من    2.24والتعليمية( بمتوسط عام بلغ )

في المرتبة الأولى    يقدم الموقع خدمة تعليم البرمجة(  3في أداة الدراسة. حيث جاءت العبارة رقم )
 (. 2.58و    1.89( ، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العينة ما بين )4من    2.58بمتوسط بلغ )

 المحور الثالث: التقنيات والتكنولوجيا
 ( إجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الثالث )التقنيات والتكنولوجيا(:9جدول رقم )

الترتيب 
 في النتائج 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

 تكرار الاستجابات 

 العبارات 
 
 
 م

لا أعلم عن  
هذه  
 الخدمة 

لم أكن  
مهتم  
 بذلك 

اعلم ولكن  
 اعلم  لم أجربها 

1 0.917 2.22 63 11 37 92 

  الموقع خدماتيقدم 
المستفيدين بطرق تقنية  

والبريد   كالمحادثة المباشرة 
 الإلكتروني

1 

للموقع ادلة وسياسات خاصة   99 30 16 58 2.03 0.893 4
 2 للمستخدمين
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الترتيب 
 في النتائج 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

 تكرار الاستجابات 

 العبارات 
 
 
 م

لا أعلم عن  
هذه  
 الخدمة 

لم أكن  
مهتم  
 بذلك 

اعلم ولكن  
 اعلم  لم أجربها 

يتيح الموقع للمستفيدين تقييم  113 42 6 42 2.16 0.913 2
 الموقع والعاملين عليه 

3 

7 0.833 1.88 42 6 42 113 

والمعلم  يتيح الموقع للطالب 
)تطبيق مصحف عين   
الإلكتروني( لتحميله على  

 الأجهزة الذكية 

4 

5 0.898 1.98 53 5 31 114 

يتيح الموقع للطالب والمعلم  
ثراء المعرفي  لإ الاستفادة من ا 

بأشكال مختلفة كالمقروء  
 والمسموع والمرئي 

5 

6 0.854 1.96 44 14 36 109 
يتيح الموقع للطالب والمعلم  

الاستفادة من الألعاب  
 التعليمية 

6 

يتيح الموقع للطالب والمعلم   105 38 5 55 2.04 0.896 3
 الاستفادة من التجارب العلمية 

7 

 المتوسط العام  2.03 0.886 

ات والتكنولوجيا(  التقني( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على المحور الثالث )9يتضح من الجدول رقم )
الفئة التي تشير إلى خيار أعلم ولكن لم أجربها في أداة 4من    2.03بلغ )بمتوسط عام   (، وهي 

( رقم  العبارة  جاءت  حيث  كالمحادثة  (  1الدراسة.  تقنية  بطرق  المستفيدين  خدمات  الموقع  يقدم 
، ولقد تراوحت متوسطات (4من    2.22في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ )  المباشرة والبريد الإلكتروني
 (.2258و   1.88موافقة أفراد العينة ما بين ) 

 المحور الرابع: المستفيدون 
 ( إجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الرابع )المستفيدون(: 10جدول رقم )

الترتيب 
في 
 النتائج 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

 تكرار الاستجابات 

رات 
عبا

ال
 

 
 
ئلة  م

لاس
ك ا

بن
 

ئي 
ابنا

سك  
 در

طط
خ

 

ادر 
مص

ال
ى   ر

لأخ
ا

عين  
ب 

جار
ت

 

عين
3D  زز
لمع

ع ا
لواق

ا
 

ات 
ويق

تش
ال

عين  
ت 

جعا
مرا

عين  
ت 

بارا
اخت

وس 
لدر

و ا
ب 

لكت
ا

 

 1 الطالب  35 9 8 4 2 3 7 0 0 0 0 1.77 0.229 5
 2 المعلم  19 0 7 0 0 0 0 5 7 2 0 0.80 0.159 3

6 0.261 2.16 0 31 0 8 0 0 0 0 12 0 28 
ولي 
أمر  
 الطالب 

3 

 المتوسط العام  1.57 0.216 
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( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على المحور الرابع )المستفيدون( بمتوسط  10يتضح من الجدول رقم ) 
(، وذلك بقيام المستفيدين باختيار مجموعة من الخدمات الخاصة التي تخدمهم  3من    1.57عام بلغ )

خدمة الكتب والدروس كأكثر خدمة تم استخدامها في الحصول على العملية التعليمية. حيث جاءت  
 (.0.216و  0.80في بوابة عين الإلكترونية، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العينة ما بين )

 المحور الخامس: المحتوى 
 ( إجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الخامس )المحتوى(:11جدول رقم )

 
الترتيب 

في  
 النتائج 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
المتوسط  
 الحسابي 

 تكرار الاستجابات 

 
 العبارات 

 
 
 م

لا أعلم  
عن هذه  
 الخدمة 

اعلم  
ولكن  
لم  

 أجربها 

 اعلم 

 1 يحتوي الموقع على الكتب الرقمية والتفاعلية  114 45 44 1.87 0.836 4
 2 يحتوي الموقع على خدمات التعلم الحر  103 39 61 2.09 0.918 2

العلمي   126 33 44 1.81 0.848 6 المستوى  لقياس  خدمات  على  الموقع  يحتوي 
 للطالب 

3 

3 0.906 2.02 57 37 109 
يحتوي الموقع على خدمات تساعد المعلمين على تخطيط  

 4 الدروس 

 5 يحتوي الموقع على مجتمعات التعلم الافتراضي  95 41 67 2.19 0.931 1
 6 الموقع على خدمات الدعم والمساندة للمستفيدينيحتوي   112 48 43 1.87 0.827 5
 المتوسط العام  1.97 0.877 

( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على المحور الخامس )المحتوى( بمتوسط  11يتضح من الجدول رقم )
( ، وهي الفئة التي تشير إلى خيار اعلم ولكن لم اجربها في أداة الدراسة. حيث  3من  1.97عام بلغ )

في المرتبة الأولى بمتوسط    يحتوي الموقع على مجتمعات التعلم الافتراضي(  5جاءت العبارة رقم ) 
 (. 2.19و   1.81( ، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العينة ما بين ) 3من   2.19بلغ )

 مناقشة نتائج الدراسة:
 أولًا/ مناقشة نتائج تحليل الموقع الإلكتروني لبوابة عين الإلكترونية:

بنيت على عشرة  أ لبوابة عين والتي  الموقع الإلكتروني  التي اجريت على  التحليلات  نتائج  ظهرت 
بنجاح   المعايير تحققت  أن جميع  المؤشرات،  الموقع  ح معايير ومجموعة من  قياسها على  تم  ينما 
وتم الحكم على قوتها بناء    ،الإلكتروني وإن تفاوتت تلك المؤشرات بين القوة حيناً والضعف حيناً آخر

على استيفاء الموقع الإلكتروني لمجموع ثلاث مؤشرات وأكثر وإلا فإن المعيار يعد ضعيفاً، ورغم  
 ي:ذلك استطاع موقع عين الإلكتروني استيفاء سبعة معايير تتميز بالقوة وه 
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الموثوقية، سرعة الوصول، التفاعل مع المستفيدين، الممارسات المرجعية، المراجعة الدورية، التفاعل  
 الإعلامي، التدريب والخبرة. حيث حقق كل معيار منها ثلاث مؤشرات وأكثر على الموقع الإلكتروني. 
بينما كان هناك ثلاثة معايير تم الحكم عليها بالضعف لأنها لم تحقق ثلاث مؤشرات لكل معيار 

 وهي:
الوصول  امكانية  المستخدمة،  السياسات  والسرعة،  مع  .  الحماية  تتفق  النتائج  دراسة وهذه 
(.2000Kasowitz)    الرقمية   المرجعية  الخدمة  لتقييم  ضرورية  المعايير  أن  إلى  نتائجها  جاءت حيث  

  الحالية   سياساتها  بمراجعة  للخدمات   يسمح  المعايير   من  مستويات   ثلاثة  وجود   إن  أيضاً   الشاملة،
حيث جاءت نتائجها إلى    (2016دراسة )سيد،وتتفق مع    .التحسين  نحو  باستمرار  والسعي  وتوقعاتها

نقطة. أي ان    119( من اجمالي  47.5أن وزن نقا  معايير تقييم المكتبات الرقمية العالمية وصل )
 (.%39.9معايير المكتبة الرقمية مفتوحة المصدر بنسبة )

/ مناقشة نتائج اراء مستخدمي بوابة عين الإلكترونية:  ثانياً
اظهرت التحليلات الاحصائية المستخلصة من استجابات مستخدمي بوابة عين الإلكترونية والخاصة  

نها تحققت بدرجة عالية وأن أفراد عينة  أ،  بالمحور الأول الشكل الخارجي للموقع )واجهة المستفيد(
ن السبب في ذلك هو أن الموقع أ، ويرى الباحث  الدراسة موافقون على جميع عبارات المحور الأول

الإلكتروني للبوابة تم تقسيمه بطريقة تسهل على المستخدمين الوصول لما يحتاجون إليه من أقسام  
تعليمية وترفيهية وإثرائية، وأن النظرة الأولى للموقع تنم عن سهولة وبساطة الاستخدام، كما أنه مميز  

 .شبه بمكتبة مدرسيةأوجاذب للمستخدمين وهو 
اظهرت التحليلات الاحصائية المستخلصة من استجابات مستخدمي بوابة عين الإلكترونية والخاصة  

، انها تحققت بدرجة عالية وأن أفراد عينة الدراسة موافقون بالمحور الثاني الخدمات الفنية والتعليمية
على جميع عبارات المحور الثاني، ويرى الباحث أن السبب في ذلك هو أن الموقع الإلكتروني للبوابة  
يقدم مجموعة من الخدمات التعليمية والترفيهية التي تشجع الطالب على استخدامها، كما أنها جاذبة  

، وخدمة 3Dفهي تقدم خدمة تعليم البرمجة، وخدمة شرح الدروس بطريقة    تهدفة،للفئة العمرية المس
نجليزية، ويقدم خدمة تحميل الكتب، شرح الدروس بطريقة الواقع المعزز، وخدمة تعليم مهارات اللغة الإ

قياس مستويات ابنائهم التعليمية من    كما أنها تتيح لأولياء الأمورومراجعة بعا المواد الأساسية،  
خلال اعداد اختبار خاص بالطالب، فالخدمات المقدمة تنوعت بين التشويق تارة والتحفيز تارة أخرى  

التي توصلت نتائجها إلى أن    (1995دراسة )عبدالحميد،لكل المستخدمين، وهذه النتيجة تتفق مع  
الترفيهية   والتعليمية  التعليمية عامة  البرمجيات  التعليم أمر استراتيجي وأن  التكنولوجيا في  استخدام 
خاصة يمكن أن تكون مسانداً للاتجاهات المعاصرة في التعليم مثل مبدأ التعلم الذاتي الذي يراعي  

ا إن المكتبات الرقمية تدعم المشاركة الفعالة، والتغذية  احتياجات الطلاب والفروقات الفردية لديهم. ايض
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التعلم واستقلالية  للمعلومات،  مع  الراجعة  واتفقت  )الكميشي،،  المكتبات أفي    ( 2006دراسة  ن 
المدرسية الإلكترونية تساعد على محو الأمية المعلوماتية، وأنها تساند العملية التعليمية، وتساعد على  

 على التوعية بالمصادر. الاقتصارتعليم المهارات بدلا من 
اظهرت التحليلات الاحصائية المستخلصة من استجابات مستخدمي بوابة عين الإلكترونية والخاصة  

نها تحققت بدرجة عالية وأن أفراد عينة الدراسة موافقون على  أ،  بالمحور الثالث التقنيات والتكنولوجيا
يقدم خدمات جميع عبارات المحور الثالث، ويرى الباحث أن السبب في ذلك هو أن الموقع الإلكتروني  

الإلكتروني والبريد  المباشرة  كالمحادثة  تقنية  بطرق  ويقدم  المستفيدين  خاصة  أ،  وسياسات  دلة 
عليه  ،للمستخدمين والعاملين  الموقع  تقييم  للمستفيدين  كما  ويتيح  عين  ،  مصحف  تطبيق  يتيح 

يتيح للطالب والمعلم الاستفادة من الإثراء المعرفي  يضاً  أ،  الذكيةالإلكتروني لتحميله على الأجهزة  
، والتجارب العلمية، ويتيح الاستفادة من الألعاب التعليمية،  بأشكال مختلفة كالمقروء والمسموع والمرئي

أنه يجب اختيار مستوى التكنولوجيا التي تريد  في    (2014دراسة )عباس،وقد اتفقت الدراسة مع  
المكتبات المدرسية تقديمه لعملائها اعتمادًا على ميزانيتها وسياسة المدرسة. ويجب أن تقرر إدارة 
المكتبة ما هي أفضل التقنيات التي تناسب الاحتياجات الحالية والمستقبلية لمستخدمي مكتبة المدرسة. 

لتقنية  والتي  توصلت نتائجها إلى أن استخدام ا  (2017دراسة )القحطاني،ايضا اتفقت الدراسة مع  
 . يحسن عملية التعليم

اظهرت التحليلات الاحصائية المستخلصة من استجابات مستخدمي بوابة عين الإلكترونية والخاصة  
نها تحققت بدرجة عالية وأن أفراد عينة الدراسة موافقون على جميع  أ،  بالمحور الرابع المستفيدون 

مجموعة من    يقدمعبارات المحور الرابع، ويرى الباحث أن السبب في ذلك هو أن الموقع الإلكتروني  
هم التعليمية، فهو يقدم للطلاب  مستخدمين بما يتناسب مع احتياجاتالخدمات الخاصة بكل فئة من ال

الكتب التفاعلية، ومجتمعات التعلم، والتعلم الذاتي، والمحتوى التفاعلي، والتعلم الحر،والتقييم الذاتي. 
الاختبارات  وانشاء  الحر،  والتعلم  التفاعلي،  والمحتوى  التفاعلية،  الكتب  الأمور،  يقدم لأولياء  بينما 

التعلم الحر،وبنك  تفاعلية، ومجتمعات التعلم، والمحتوى التفاعلي، و للابناء. ويقدم للمعلمين الكتب ال
من أجل استكمال  الأسئلة وتخطيط الدرس، فالموقع بتقديم تلك الخدمات حقق لكل فئة ماينقصها  

والتي ذكرت    (2021دراسة )يوسف،عملية التعلم في البيئة الرقمية، وجاءت هذه النتيجة متوافقة مع  
الوصول وخدمات  وإمكانية  تعريفية  احتوت على معلومات  وأجنبية  هناك ست منصات عربية  أن 

 تفاعلية، ومحتوى الكتب، وفيديوهات تعليمية وألعاب تعليمية.  
اظهرت التحليلات الاحصائية المستخلصة من استجابات مستخدمي بوابة عين الإلكترونية والخاصة  

نها تحققت بدرجة عالية وأن أفراد عينة الدراسة موافقون على جميع  أ،  بالمحور الخامس المحتوى 
يحتوي على  عبارات المحور الخامس، ويرى الباحث أن السبب في ذلك هو أن الموقع الإلكتروني  



 الحاجي محمد هاني عبداللطيف 
 

  

  196 
 

 

الكتب الرقمية والتفاعلية، خدمات التعلم الحر، وقياس المستوى العلمي للطالب، وتخطيط الدروس 
دراسة  ، وهذه النتيجة تتفق مع  للمعلمين، ويضم مجتمعات التعلم الافتراضي، وخدمات الدعم والمساندة

حيث جاءت نتائجها إلى أن تلك الاستراتيجيات كانت ذات أثر إيجابي ملموس في   (2010)فارس،
طول مقارنة بالطريقة التقليدية التي يتم بها توظيف المكتبة  أتحسين احتفاظ الطلبة بتعلمهم لفترات  

 المدرسية.
 ملخص نتائج الدراسة:

عين الإلكترونية لمعايير    بوابةتحقيق    وضعف  قوة  ما جاء في تحليل نتائج الدراسة من  بناء على 
فراد عينة الدراسة على محاور الدراسة، أموافقة  مستوى  ، وبناء على  الإلكترونيةالمكتبات المدرسية  

المدرسية، وأنها   الإلكترونية قد حققت معايير المكتبات  بوابة عين الإلكترونية  ن أن نستنتج  أنستطيع  
متميز   كنموذج  السعودية  العربية  بالمملكة  العام  التعليم  مدارس  من  المستفيدين  تخدم  أن  تستطيع 

 ، بناء على امتلاكها للمعاير الآتية: الإلكترونية للمكتبة المدرسية 
 . رانيةب السي والحماية الفني بين النظام التقنيالتكامل  -
 جودة العمليات الفنية.  -
 تميز الخدمات )التعليمية، الفنية، التقنية(.  -
 وضوح السياسات وأدلة الاستخدام.  -
 .مناسبة المحتوى العلمي للمستخدمين -
 التفاعل مع المستفيدين.  -

 التوصيات:
 التواصل الاجتماعي. تكثيف الزخم الإعلامي للبوابة من خلال استهداف المستفيدين في مواقع  -
 يقونة للبوابة على تطبيق توكلنا لأنه أصبح نافذة للمجتمع السعودي.أاضافة  -
 توضيح قائمة الخصوصية والحماية والسرية للمستفيدين بشكل أكبر. -
 . وضع قائمة خاصة تعنى بتصنيف خدمة البحث عن المحتوى العلمي -

 :  المراجع
  The Future of School Libraries in the Electronic Environment: King's(. 2014عباس، هدى. ) 

 Academy Library as A Case Study.والمعلومات  المكتبات  جمعية  والمعلومات:  للمكتبات  الأردنية  المجلة  
  3- .30،  2ع ,49مج الأردنية،

( من وجهة  ية لبوابة التعليم الوطنية )عينالمنطقة الشرق( درجة استخدام معلمي  2017القحطاني، مشعل سعيد علي. ) 
  139– 174،  8ج ,59ع البشرية، الموارد  وتنمية  العلمية للاستشارات العربية المؤسسة التربية: عالم. نظرهم
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المكتبة. :لمسة من سحر. رسالة   الترفيهية في مكتبات المدارس  (. البرمجيات التعليمية1995عبدالحميد، خالد رشيد. )
 17- 4. 4. ع30مج

أنموذجاً. 2011أبوجمعة، عبدالحميد. ) المعرفة  المدرسية: مشروع مراكز  المكتبات  التجربة الأردنية في تطوير   .)
 97-94.  3. ع49مجلة رسالة المعلم. مج 

المكتبات المدرسية: دراسة  2021يوسف، سارة محمود عبدالرحمن. ) التفاعلية في  للقراءة  (. المنصات الإلكترونية 
 426–1431ع, 8مج, والمعلومات المكتبات لعلوم  الدولية المجلة. تحليلية تقييمية

(. دور المكتبة الالكترونية في تحديث العملية التعليمية والتربوية: دراسة مطبقة على  2006الكميشي، لطفية علي. )
 32،  15 ع والتخطيط، التطوير وكالة - والتعليم التربية وزارة المعلوماتية: مجلة.قطاع التعليم العام بشعبية طرابلس

38- 
  والعشرون:   الخامس  المؤتمر. (. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات: معايير و مؤشرات2014بو سعده، أحمد أمين. ) 

تونس: الاتحاد  اعلم،  -  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الإتحاد  والأرشيف:  المعلومات  ومراكز   المكتبات  في  الأداء  جودة
 1074 – 1048العربي للمكتبات والمعلومات ) أعلم ( و دار الكتب الوطنية، 

(. توظيف المكتبات المدرسية في العصر الرقمي: تجربة  2010فارس، باسم محمد، و زيتون، إيمان علي محمد. )
 39–،  4ع  ,45مج  الأردنية،  والمعلومات  المكتبات  جمعية  المكتبة:  رسالة . مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن

65 
 العربى  الاتحاد  اعلم:. (. تقييم المكتبات الرقمية: دراسة حالة للمكتبة الرقمية العاليمة2016سيد، رحاب فايز أحمد. ) 

  139– 192،  17ع والمعلومات، للمكتبات
ومعلمات المدارس الخاصة نحو (. تصورات معلمي  2021مهدي، حسن ربحي، و الحناوي، أشرف أكرم أحمد. ) 

 مجلة . استخدام المنصات الإلكترونية في عملية التعلم خلال جائحة كورونا من وجهم نظرهم وعلاقتها ببعا المتغيرات
  246– 277،  4ع , 13مج  القرى، أم جامعة والنفسية: التربوية للعلوم  القرى  أم جامعة

Kasowitz, A., Bennett, B., & Lankes, R. D. (2000). Quality Standards for Digital 
Reference Consortia. Reference & User Services Quarterly, 39(4), 355–363 
https://www.ien.edu.sa/files/About/index.html 
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