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كمصطلح مستحدث في استخدام مصطلح عمال المعرفة نشر هذا البحث الذي ب (مجلة المكتبات والمعلومات)تتشرف ) *(

توى ليبيا مجال المكتبات والمعلومات لأول مرة  ة على مس بة للمؤتمرات العلمية والدوريات العلمية خاص بالنس
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تاذ أ )**( ارك س م المكتبات والمعلومات كلية التربية  /مش ات العليا  / ةترهونقس ق مكتب الجودة بكلية الدراس  -منس
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  المشروع عنوان

اء وحدة  روع إنش مش
دي  ي ل ق ت ف ال ي الأرش
ة  الإلكتروني لمكتبة جامع
ا  اه ن ب ي م رة ف اه ق ال

  التراثي.

  ينقسم المشروع إلى محورين أساسيين:
المحور التقليدي: ويشمل حصر، وفرز، وإتلاف، وتنظيم   - أ

ة)، وحفظ الوثائق الورقية  نيف، وترميز، وفهرس (تص
  بهدف إنشاء أرشيف التقليدي.

المحور الإلكتروني: ويتناول التجهيزات التقنية، وعملية  - ب
فة الإلكترونية، وبرنامج إدارة الوثائق الإلكترونية  الأرش

  تروني.بهدف إنشاء الأرشيف إلك

  المشروع وصف

  أ) المرحلة التخطيطية(
  
  ب) المرحلة التنفيذية(

  

مل مراحل  - يف وتش ئول وحدة الأرش تقع على عاتق مس
ة والتحليل وبناء واعتماد خطط الترحيل  ح والدراس المس

  والإتلاف والحفظ والأرشفة الإلكترونية.
  مسئولية مشتركة تقع على عاتق: -
  ونائبه.مسئول وحدة الأرشيف  -أ 
  إدارة التوثيق والمسح الرقمي -ب
يط لإدارات المكتبة  -1 يف الوس م التوثيق لمتابعة الأرش قس

ب جدول الحفظ إلى وحدة  تعدادا لترحيل الوثائق حس اس
  الأرشيف.

ل  -2 ية التحوي اعدة في عمل ح لرقمي للمس م المس قس
  الإلكتروني مستقبلا.

  وتم بالعمل فيها بالتوازي في اتجاهين:
يف التقليدي بمراحله المختلفة المتمثلة في إ -أ عداد الأرش

ة  داد خط ة التكوين، الفرز، الإتلاف، التنظيم (إع مرحل
  تصنيف وترميز وفهرسة الوثائق)، والحفظ.

مان عدم  -ب كل الإلكتروني، لض التحويل الموازي إلى الش
  توقف العمل داخل وحدة الأرشيف.

فريق العمل 
  بالمشروع

  مسئول وحدة الأرشيف.  يسد. نجلاء أحمد 
  نائب مسئول وحدة الأرشيف.  د. هنادي السيد محمود

  والمسح الرقمي إدارة التوثيق  تبعية المشروع
  2016أكتوبر   بداية المشروع
  عام  المدة الزمنية

أنواع الأرشيف 
  والتبعية

  الأرشيف التقليدي / أولا
  الأرشيف الجاري - أ

  
  
  
  الوسيط الأرشيف - ب
  الأرشيف التاريخي - ج
  الأرشيف الإلكتروني - 4

  الوثائق النشطة:
ب  لات مكتب مدير عام المكتبات. تحفظ بالمكتب حس أ) مراس

  مدة جدول الحفظ.
ب  لات إدارات المكتبة المختلفة. تحفظ بإداراتها حس ب) مراس

  مدة جدول الحفظ.
  الوثائق شبه النشطة: تحفظ بإدارتها. -
  الأرشيف.المحفوظات: تحفظ بوحدة  -
يف ومن ثم  - وئي تتم مبدئيا بوحدة الأرش ح الض عملية المس

تفادة  إلىتنتقل  ح الرقمي بإدارة التوثيق للاس م المس قس
وئي المتقدمة المتاحة به والقوى  ح الض من أجهزة المس

  البشرية.
يف  - ترجع بوحدة الأرش الكيانات الرقمية تحفظ وتخزن وتس

  الإلكتروني.
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  الموقع
ة  -  تقع علىحجرة خاص

المخزن العربي  مدخل
  من جهة اليمين.

  بعيداً عن الرطوبة والحرارة أو التوصيلات الكهربائية.

  الوضع عند الاستلام

  مجموعة من الوثائق الورقية في حالة سيئة غير مرتبة بعضها تم دهسه بالأقدام. -
تتة لم يطبق عليها أي خطة  - وعات متنوعة غير مترابطة مش نيف أو وثائق ذات موض للتص

  الحفظ.
  معظم الوثائق إما نسخ مصورة بلا أصول، أو مسودات. -

  
  أدوات العمل

  التقليدية
  

  الملفات. -
  الفايل بوكس. -
  علب الكرتون. -
  دباسة. -
 خرامة. -
 أوراق للكتابة والطباعة. -
 أقلام. -
مفتوحة  رفوفدواليب ب -

 لملفات الفايل بوكس.
ات  - ة للملف أدراج مغلق

  العادية.

  ملفات من الورق المقوى أو من أي مادة أخرى. -
  .كرتون بداخله آلة لتثبيت الأوراقملفات بغلاف سميك من ال -
نوعة من الورق المقوى أو من أي مادة أخرى  - علب مص

  للوثائق المهمة.

التجهيزات 
  الإلكترونية

  حاسب آلي. -
  طابعة. -
  وسائط تخزين خارجية (أقراص مليزرة) -
  ماسحة ضوئية. -
  برمجيات تطبيقية للمسح الضوئي والتعديل على الصور، وغيرها. -
  خادم لتخزين الوثائق الإلكترونية. -
  برنامج مجاني لإدارة الوثائق الإلكترونية. -
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1. 
الإدارة 
العامة 
  للمكتبات

  أع
  

  1أع/  مكتب المدير
  1/1أع/  تعميمات

  1/2أع/  قرارات

الصادر 
  والوارد

  2أع/

 2/1أع/  مكتب رئيس الجامعة.

ات  مكتب نائب رئيس الجامعة للدراس
  العليا والبحوث.

 2/2أع/

 2/3أع/  مكتب أمين عام الجامعة

 2/4أع/  المكتبة الجديدة.

 2/5أع/  الإدارة العامة للشؤون الهندسية

 2/6أع/  الإدارة المركزية للشؤون القانونية

 2/7أع/  الإدارة العامة للبحوث

  2/8أع/  مكتب الجودة بالجامعة

 2/9أع/  مخاطبات محلية

 2/10أع/  مخاطبات عالمية

التقارير 
  السنوية.

     3أع/

2. 
المكتبة 
  التراثية

  م ت
المبنى 

  والتجهيزات
      1م ت/

تطوير 
 المكتبة

     2م ت/
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إدارة الرسائل 
  الجامعية.

 3م ت/

  3/1م ت/ .قسم التسجيل

 3/2م ت/ .قسم الفهرسة والتصنيف

 3/3م ت/ .قسم الببليوجرافيا

إدارة 
  التزويد.

 4م ت/

  4/1م ت/ .قسم الكتب

  4/2م ت/ .الدورياتقسم 

  4/3م ت/ .قسم التبادل والإهداء

إدارة 
الفهارس 
والحاسب 

 5م ت/
  5/1م ت/ .قسم الفهارس

 5/2م ت/ .قسم الحاسب الآلي

إدارة التوثيق 
والمسح 
  الرقمي.

  6م ت/

 6/1م ت/ .قسم التوثيق

 6/2م ت/ .قسم المسح الرقمي

 6/3م ت/ .الميكروفيلمقسم 

 6/4م ت/ .قسم التصوير

  6/5م ت/  .قسم التجليد

إدارة خدمة 
  القراء.

  7م ت/

 7/1م ت/ .قسم الاطلاع الداخلي

 7/2م ت/ .قسم الإعارة

 7/3م ت/ .قسم المخازن

إدارة مكتبات 
الكليات 
 .والمعاهد

  8م ت/

  8/1م ت/  مكتبة كلية الآثار

 8/2م ت/  مكتبة كلية الآداب.

 8/3م ت/  مكتبة كلية الإعلام

اد والعلوم  ة الاقتص ة كلي مكتب
  السياسية

 8/4م ت/

 8/5م ت/  مكتبة كلية التجارة

ني  لعمرا ة التخطيط ا لي ة ك مكتب
  والإقليمي

 8/6م ت/

 8/7م ت/  مكتبة كلية التربية النوعية

 8/8م ت/  كلية التربية للطفولة المبكرةمكتبة 

 8/9م ت/  مكتبة كلية التمريض

 8/10م ت/  مكتبة كلية الحاسبات والمعلومات

 8/11م ت/   مكتبة كلية الحقوق

 8/12م ت/   مكتبة كلية دار العلوم

 8/13م ت/   مكتبة كلية الدراسات العليا للتربية

 8/14م ت/   الزراعةمكتبة كلية 

 8/15م ت/   مكتبة كلية الصيدلة

 8/16م ت/   مكتبة كلية الطب
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 8/17م ت/   مكتبة كلية الطب البيطري

 8/18م ت/   مكتبة كلية طب الفم والأسنان

 8/19م ت/   مكتبة كلية العلاج الطبيعي

 8/20م ت/   مكتبة كلية الهندسة

 8/21م ت/   الدراسات والبحوث الإحصائية معهد

 8/22م ت/   معهد الدراسات والبحوث الأفريقية

 8/23م ت/   المعهد القومي لعلوم الليزر

 8/25م ت/   المعهد القومي للأورام

إدارة المتابعة 
 .الفنية

  9م ت/
 9/1م ت/  .قسم العلاقات العامة

 9/2م ت/  .قسم التدريب

إدارة 
الشؤون 

 .المالية

م 
  10ت/

 10/1م ت/   قسم الشؤون المالية.

 10/2م ت/   قسم المخازن والتوريدات.

إدارة 
الشؤون 
  الإدارية.

م 
  11ت/

 11/1م ت/   قسم الشؤون الإدارية.

 11/2م ت/   قسم الاستحقاقات.

 11/3م ت/   قسم المعاشات والتأمينات.

3. 
المكتبة 
  الجديدة

  م ج

إدارة الرسائل 
  الجامعية

      1م ج/

      2م ج/  إدارة التزويد

إدارة 
الفهارس 
والحاسب 

  الآلي

      3م ج/

إدارة  الخدمة 
  المكتبية

      4م ج/

قسم المسح  
  الرقمي

      5م ج/

قسم العلاقات 
  العامة

      6م ج/

إدارة 
الشؤون 
  الإدارية

      7م ج/

إدارة 
 الشؤون
  المالية

      8م ج/
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4. 
اللجان 
  الجامعية

  ل ج

لجنة 
المكتبات 
 الجامعية

      1ل ج/

اللجان 
  الفرعية

  2ل ج/ 

  2/1ل ج/ .لجنة تطوير المكتبات

لجنة الفهرس الموحد لمكتبات جامعة 
 .القاهرة

  2/2ل ج/

 2/3ل ج/  .اللجنة الإدارية للمكتبة المركزية

 2/4ل ج/ .المكتبةمجموعة العمل لميكنة 

طة الببليوجرافية بالمكتبة  لجنة الأنش
 .المركزية

 2/5ل ج/

لجنة حصر الأنشطة الخاصة بالمكتبة 
 .المركزية

 2/6ل ج/

اء قاعة  راف على إنش لجنة الإش
 تذكارية (قاعة إيطاليا)

 2/7ل ج/

ة  امع ة ج ام الآلي لمكتب ة النظ لجن
 .القاهرة

 2/8ل ج/

5. 

محاضر 
مجلس 

الدراسات 
العليا 

والبحوث 
جامعة 
 القاهرة

         م م

6. 

قرارات 
مجلس 
جامعة 
 .القاهرة

         ق م
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2"Flatbed Scanners"

BenQ Scanner 5500 
3HP Leaser Jet Pro 400  

2/3/1/2 :ة ال ات ال م ام ال  ت اس
1Electronic Document System

Microsoft 
AccessVisual BASIC.  

2BenQ 4300U Mirascan 
3Paint.Net V3.3.5.10  
4Adobe Photoshop CS6 
5برنامجPro Adobe Acrobat XI

PDF 
6Microsoft Office
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"Bi-tonal" 
 

   
  كيلوبايت 66.1  نقطة في البوصة BW 2400أبيض وأسود 
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  مساءً  7:00الساعة    08/11/2018

ية عبد الله احمد. دور الجامعات في تقديم البحث العلمي وأثره على المجتمع. المركز  - 3 النويهي، آ
ادية.  ية والاقتص ياس تراتيجية والس ات الاس متاح على الموقع  2014الديمقراطي العربي للدراس

 التالي: 
                                        https://democraticac.de/?p=1905  

 
مقابلة أجريت مع الأستاذ جمال اصميدة في مكتبه بإدارة المطبوعات والنشر بجامعة مصراته يوم  - 1

  صباحاً. 11:00الساعة  2017 /17/10الثلاثاء الموافق 
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Abstract: 
The aim of this study was to identify the use of information 

technology in improving the performance of the Oil Libya Company 

                                                
  .جامعة الزاوية - الآدابكلية  -قسم المكتبات والمعلومات  –ماجستير مكتبات ومعلومات  )*(

 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)98( 
 

Libya. This study was Applied to a sample of the employees of the 
company consisting of (25) employees retrieved (22) and losses (3) 
Data and information as well as personal interview, has been used. 

 Researcher used descriptive analytical approach, the study 
has shown a number of results, the most important of which: 

1.  Information technology is available on average to low. 
2. The use of information technology has a high role in improving 

job performance. 
3. Improve functionality in terms of efficiency, performance, 

speed of Achievement and saving time. 
The study concluded: Attention should be given to training 

programs to raise the efficiency of employees and to employ human 
resources in the field of information technology. 
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ة ميدانية من خلال اتجاهات ) 1( وابكة. العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية والأداء الوظيفي: دراس خالد محمد الش
مية: الإدارة العامة الجامعة ا راف/ ربحي محمد موظفي الدوائر الحكومية في المملكة الأردنية الهاش لأردنية، إش

   .رسالة ماجستير غير منشورة .41ص. ،2008عمان،  -.الحسن
دراسة تطبيقية  م يسرى محمد حسين. تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية: م.) 2(

   .2010سنة  ،85العراق: مجلة الإدارة والاقتصاد، ع -في فندق السدير.
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 :رد البشرية في المؤسسة الجزائريةوالاتصال على أداء الموا. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات فاطمة طويهري) 1(

. رسالة ماجستير غير 2015جامعة وهران،  -حبيب. دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارت)، إشراف/ بن باير 
  .منشورة

عاملين في الأجهزة الحك) 2( تخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي لل ة: العربي عطية. أثر اس ومية المحلي
   .2012، 10الجزائر: جامعة ورقلة، مجلة الباحث، ع  -ميدانية. دراسة 
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  . 146، 145، ص ص 2002عمان: وائل للنشر والتوزيع،  -التنظيم وإجراءات العمل. -موسى اللوزي) 1(
   .61، ص1987عمان: دار مجدلاوي،  -محمد الدقس، التغير الاجتماعي بين النظرية والتطبيق .) 2(
تراتيجي، ) 3( ار الاس ا في الخي ة وأثرهم ات وإدارة المعرف ة المعلوم ان ام. تق ن عج د حس   إبراهيم محم

لاح عبدالقادر النعيمي . راف /ص رية،  -إش تنص .أطروحة دكتوراه(غير 41، ص2007بغداد : الجامعة المس
   .منشورة)
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)1(  Laudon, Kenneth C.; and Laudon, Jane P., (2004), ”A Introduction to 
Management Information Systems”, 3rd ed., (New Jersey: Macmillan 
publishing).  
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2003 ،64.   
عمان : دار المناهج للنشر  -خل وتقنيات وتطبيقات عملية.غسان قاسم داود اللامي . ادارة التكنولوجيا: مفاهيم ومدا) 2(
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فة في إدارة الأعمال مقدمة ) 1( ية، فلس تراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافس محي الدين يحي القطب. الخيار الاس

   .غير منشورة). أطروحة دكتوراه (19، ص 2002د، للجامعة المستصرية، كلية الإدارة والاقتصا
ريف .الأنماط القيادية وعلاقتها العلوم الإدارية:) 2( راف/ أبو  طلال عبد الملك الش جامعة نايف بالأداء الوظيفي، إش

ل افي محمد  الفض عودية: جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  -.عبد الش تير 82، ص 2003 ،,الس الة ماجس . رس
  منشورة. 
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فة) 1( ويقي"، فلس ويقية وتكنولوجيا المعلومات وأثرهما في الأداء التس  أزهار نعمة عبد الزهرة أبو غنيم. المعرفة التس

اد،  رية، كلية الإدارة والاقتص تنص أطروحة دكتوراه (غير  118، ص2007في إدارة الأعمال مقدمة للجامعة المس
  .منشورة)

ري في المنظماتعبد الباري درة . تكنو) 2( رة،  :لوجيا الأداء البش س النظرية ودلالتها في البيئة العربية المعاص الأس
   .96  ص ، 2003عمان.  -المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
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   .44خالد محمد الشوابكة. مصدر سبق ذكره، ص.) 1(
ر  -.رد البشرية في المنظمات المعاصرةعبد الحميد المغربي . دليل الإدارة الذكية لتنمية الموا) 2( عمان: دار الفكر للنش

   .167ص  .  2007 ،والتوزيع
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تخدام تكنولوجيا المعل) 1( اة. أثر اس ميةومات على التطوير الإداحنان أحمد القض  -.ري في الجامعات الأردنية الرس

   .. رسالة ماجستير (غير منشورة)68-65ص ص  .2007الأردن، 
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1  
مفهوم استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

  الادارة مفهومة لديك
  عالي جدا  1 85.45% 7025. 4.2727

2  
على أجهزة متطورة   تحتوي الشركة

  وحديثة في تكنولوجيا المعلومات
  متوسط  5 61.82% 9211. 3.0909

3  
تحتوي منظومات الشركة على معلومات 
دقيقة ومتنوعة تساهم في كفاءة تخطيط 

  العمل
  متوسط  6 54.55% 1.0319 2.7273
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4  
البيانات والمعلومات المخزنة على 

  المنظمة متاحة لكافة العاملين بالشركة
  متوسط  8 47.27% 1.1358 2.3636

5  
يتم استخدام شبكة الانترنت للاتصال بين 

  العاملين داخل الشركة
  متوسط  7 51.82% 1.1815 2.5909

6  
تعتمد الشركة على برامج ذات تصميم 

  عالمي في عملية تقديم الخدمات
  منخفض  9 44.55% 1.2698 2.2273

7  
البرمجيات المستخدمة في الشركة تمتاز 

بالبساطة لإتاحة استخدامها من قبل 
  العاملين

  متوسط  3 63.64% 1.1396 3.1818

8  
تستفيد الشركة من البرامج المستخدمة 

  في تقديم الخدمات
  متوسط  4 62.73% 1.1252 3.1364

9  
تساهم أجهزة تكنولوجيا المعلومات من 

  السرعة والدقة في العمل
  عالي  2 77.27% 1.0821 3.8636
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1  
تساهم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 

الشركة على تحسين الخدمات وزيادة في 
  كفاءتها

  متوسط  9 66.36 99457. 3.3182

2  
سرعة  إلىتؤدي تكنولوجيا المعلومات 
  الانجاز في العمل

  عالي جدا  2 84.55 81251. 4.2273

3  
تساهم تكنولوجيا المعلومات في حل 

  المشاكل في العمل
  عالي  3 83.64 90692. 4.1818

4  
الرفع  إلىتؤدي تكنولوجيا المعلومات 

  من كفاءة أداء العاملين
4.0455 

1.0901
0 

  عالي  5 80.91

5  
تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين 

  فاعلية بشكل عام
  عالي  4 82.73 77432. 4.1364

6  
 إلىاستخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدي 

  التوفير في الوقت والجهد
  عالي جدا  1 89.09 73855. 4.4545

7  
تهتم الشركة بتوظيف موارد بشرية في 

  مجال تكنولوجيا المعلومات
2.4545 

1.2993
5 

  ضعيف  10 49.09

8  
تزيد تكنولوجيا المعلومات من قدرة 

العاملين في الاعتماد على النفس في كل 
  ما يكلفون به

  عالي  8 73.64 89370. 3.6818

9  
تساهم تكنولوجيا المعلومات في تطوير 

  الأداء وتنمية المهارات
4.0000 

1.0690
4 

  عالي  6 80.00

10  
تساهم تكنولوجيا المعلومات المواظبة 

  على الدوام اليومي
3.8636 

1.2457
7 

  عالي  7 77.27
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ة ميدانية من  - 1 وابكة. العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية والأداء الوظيفي: دراس خالد محمد الش

مية: الإدارة العامة الجامعة  خلال اتجاهات موظفي الدوائر الحكومية في المملكة الأردنية الهاش
   .رسالة ماجستير غير منشورة ،2008عمان،  -الحسن. لأردنية، إشراف/ ربحي محمد ا

توى أداء الخدمة الفندقية: - 2 ين مس ين. تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحس رى محمد حس  يس
  .2010سنة  ،85العراق: مجلة الإدارة والاقتصاد، ع -السدير. دراسة تطبيقية في فندق 

ال على أداء الموا .فاطمة طويهري - 3 تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتص رية في أثر اس رد البش
جامعة  -حبيب. اء بتيارت)، إشراف/ بن باير دراسة حالة شركة انتاج الكهرب :المؤسسة الجزائرية

 .. رسالة ماجستير غير منشورة2015وهران، 
املين في الأجهزة  - 4 ات على الأداء الوظيفي للع ا المعلوم دام تكنولوجي تخ ة. أثر اس العربي عطي

  .2012، 10الجزائر: جامعة ورقلة، مجلة الباحث، ع  -ميدانية. الحكومية المحلية: دراسة 
  .2002شر والتوزيع، عمان: وائل للن -العمل. التنظيم وإجراءات  -موسى اللوزي - 5
 .1987عمان: دار مجدلاوي،  -والتطبيق. ، التغير الاجتماعي بين النظرية محمد الدقس - 6
تراتيجي،  - 7 ن عجام. تقانة المعلومات وإدارة المعرفة وأثرهما في الخيار الاس   إبراهيم محمد حس

لاح عبدالقادر النعيمي . راف /ص رية،  -إش تنص  ، أطروحة دكتوراه2007بغداد : الجامعة المس
  .(غير منشورة)
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امراني. تكنولوجيا المعلومات  - 8 ل الس عمان:  -وتطبيقاتها. عامر إبراهيم قندليجي، إيمان فاض
   .2003مؤسسة الوراق، 

م داود اللامي. ادارة التكنولوجيا: مفاهيم ومداخل وتقنيات وتطبيقات  - 9 ان قاس  عمان: -عملية. غس
 .2007دار المناهج للنشر والتوزيع،

رية  :القاهرة -والمجتمع. التكنولوجيا والإدارة  -. فليب بطرسبيتر دركر؛ ترجمة د - 10 الهيئة المص
 .1976العامة للكتاب، 

فة في إدارة  - 11 ية، فلس تراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافس محي الدين يحي القطب. الخيار الاس
ريالأعمال مقدمة للجامعة  تنص اةالمس أطروحة . 19، ص 2002د، ، كلية الإدارة والاقتص

 .غير منشورة)دكتوراه (
ريف - 12 ك الش د المل الأداء  .طلال عب ايف ب ة ن ة: جامع ا العلوم الإداري ة وعلاقته ادي اط القي الأنم

افي  ل عبد الش راف/ أبو الفض عودية: جامعة نايف العربية للعلوم   -محمد. الوظيفي، إش الس
  ، رسالة ماجستير منشورة. 2003 الامنية،

ويقية وتكنولوجيا المعلومات وأثرهما في الأداء أزهار نعمة  - 13 عبد الزهرة أبو غنيم. المعرفة التس
اد،  رية، كلية الإدارة والاقتص تنص فة في إدارة الأعمال مقدمة للجامعة المس ويقي"، فلس التس

 .، أطروحة دكتوراه (غير منشورة)2007
ري في المنظمات. تكنوعبد الباري درة - 14 س النظرية ودلالتها في البيئة ا :لوجيا الأداء البش لأس

 .2003عمان.  -الإدارية. العربية المعاصرة، المنظمة العربية للتنمية 
رية في المنظمات . دليل الإدارة الذكية لتنمية المواعبد الحميد المغربي - 15 رةرد البش  -. المعاص

  .2007 ،عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع
اة. أثر  - 16 تخدام تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداحنان أحمد القض ري في الجامعات اس

  .. رسالة ماجستير (غير منشورة)68-65.ص ص 2007الأردن،  -. الرسميةالأردنية 
17 - Laudon, Kenneth C.; and Laudon, Jane P., (2004),” A Introduction 

to Management Information Systems”, 3rd ed., (New Jersey: 
Macmillan publishing). 

 
  
  

         
 

 



 

 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)123( 
 

 
 

 
 

)( 
 

The role of the Palestinian satellite channels in forming the 
awareness among the student of Palestine Technical 

University (Kadoorei)  
 

)*( 
ibrahim_khader2000@yahoo.com

 
 
















                                                
فة / علم المكتبات والمعلومات  وري)  –(*) دكتوراه الفلس طين التقنية (خض ر  -جامعة فلس كلية العلوم والآداب: محاض

  قسم تكنولوجيا الاعلام. ب
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)124( 
 





 








 

 





 

 


















 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)125( 
 











 

 






 

 

 

 



 
 


 

 


 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)126( 
 

 


 
 

 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 




 
 

 
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)127( 
 

 
 ة؟ ات الفل ائ  الف

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 


 

 
 

 
 

 

 
 

 2018 
  

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)128( 
 

 








 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

45
)1 ( 

                                                
 

( 1 )http://www.ptuk.edu.ps/aarticlepage.php?artid=1826&linkn=351&mlnk=345&
mlnk=345&ar=ar 

 
  

 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)129( 
 




 



 




 


 


 

1 
 

 

 
 


 


 


 


 


 

  

الهندسة 
  والتكنولوجيا

26  29  29  34  16  134  29.0043%  

  %35.0649  162  3  35  39  36  49  العلوم والآداب
  %26.8398  124  5  26  28  29  36  الاعمال والاقتصاد

العلوم 
والتكنولوجيا 

  الزراعية
11  11  11  9  0  42  9.0909%  

  %99.9999  462  24  104  107  105  122  المجموع


35.0649 %

29.0043 ،%
26.8389،%



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)130( 
 

9.0909 ،%
      

100%
 
 


)1(

 





 
 

)2(
 





 
)3(

 







 
 

                                                
   .4ص.  . 2002محمد فلحي. صناعة العقل في عصر الشاشة. الأردن: دار الثقافة، ) 1(
  . 8، ص. 2005، دار العربي القاهرة: -الرأي. الفضائيات وقادة  .السيد، هناء )2(
   .5ص. . 2006: دار الإيمان، القاهرة - بعد.. تكنولوجيا الاتصال عن الشال، انشراح )3(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)131( 
 


)1(

 



  


)2(

 


 Cognition 










 

)3( 

1



 

2    


                                                
 . 7 الكويت، ص. 2001 يوليو،، 15). العرب وأقمار البث المباشر، جهاز تلفزيون الخليج، ع2001لبيب، سعد ( )1(
    .255 -253ص  ص. 2006: الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة -. الحديث. مصطلحات الفكر خشبة، سامي )2(
قول. الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى طلبة  خليل محمد خليل )3( الة  -الجامعة. عس رس

 .14 - 40ص  ص. 2009الاسلامية، ماجستير منشورة، غزة: الجامعة 
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)132( 
 





 

3


 
4




. 
 )1( 






 subjectivity).  (Self-awareness).  

(Sentience).  (Sentience).  (Perception). 








                                                
طفى )1( ان المهدورحجازي، مص ية  :. الإنس ة تحليلية نفس اء: المركز الثقافي العربي،  - اجتماعية.دراس الدار البيض

   .226 ص. 2005



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)133( 
 


 
 )1( 









. 
  

  )2( 





 
 )3(





 

                                                
عود ( )1( الة  الوعي). العلاقة بين ـه1416العريفي، محمد س ار العقاقير المخدرة، رس الاجتماعي والحد من انتش

  . 22ماجستير، منشورة، الرياض: المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، جامعة الملك سعود. ص. 
مالوطي، نبيل محمد  )2( ة المجتمعالس لامي في دراس ة في علم الاجتماع  :. المنهج الاس لامي.دراس جده: دار  - الاس

  .14 ص  . هـ1400، الشروق
). الواقع الديني والواقع الاجتماعي لمسلمي البانيا رسالة دكتوراه. الرياض: كلية العلوم. 1998الهمزاني، شائم (  )3(

    .43ص. 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)134( 
 

 
 )1( 


    


 

 )2( 

















 

  




                                                
ر منذ )  1( باب الجامعات في مص ية لش ياس يد الخميس. التربية الس لامة، الس ة نظرية وميدانية عن 1952س ، دراس

  . 37ص .  2005 ،الإسكندرية: دار الوفاء - الجامعات.التربية السياسية لشباب 
.  45260، ع الاهرام. مصر: قضايا واراء –). الوعي الاقتصادي لدي المواطنين 2010نوفمبر،  6لطفي، علي (  )2(

  .1ص 
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)135( 
 








 
 )1( 












 

 )2( 








                                                

   .15 - 14. ص ص 2006القاهرة: (د.ن)،  -. 10ط -) احمد، سمير نعيم. النظرية في علم الاجتماع. 1(
( 2  ) Osiatynski, Wiktor. (2009). Human Rights and Their Limits. New York: 

Cambridge University Press. P. 1.   / Tambakaki, Paulina (2010). Human Rights, 
or Citizenship?. New York:  Birkbeck Law Press. P. 6.   / Basok, Tanya (et al.), 
(july, 2006). Citizenship, Human Rights, and Social Justice, Citizens Studies, 
Vol. 10, No. 3. P. 267.  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)136( 
 




 
 )1( 









 

)2( 

 



  

)3( 






                                                
د ( )1( م ح م م اس ر، ج اق راق 2013-12-15ب ع ي ال ون ف ان ق ال ي ب اع م ت ي الاج وع .    2 – 2). ال

http://faily.iq/default/?p=11725    
ية). القاهرة: مكتبة الا2( ياس ة في الجغرافيا الس نجلو ) محمود، محمود توفيق. الدولة في عالم بلا حدود (دراس

  . 19.  ص. 2011المصرية، 
طينية2013أحمد (، حماد) 3( ي لدى طلبة الجامعات الفلس ياس كيل الوعي الس طينية في تش ائيات الفلس ، ). دور الفض

 .152 - 117ص ، ص جامعة الاقصىرسالة ماجستير، منشورة. فلسطين: 
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)137( 
 


 

 

 





 
 

 2013 





)380(


)43.5%(

)23.7%()15.7(%
)7.8.(% 
 Nathaniel ,Poor ,Marko ,Skoric2011. 

)1(

 

 
 2008 2010


                                                
(1  ) Skoric, Marko, And  Poor.(2011), Reports of Its Death Are Exaggerated: The 

Continued Importance of Traditional Media for Political Participation" Paper 
presented at the annual meeting of the International Communication 
Association, Boston, MA, 2011,p.p219-238.  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)138( 
 


 

 2008 

)1(





)40.83(% )28.10(%
)13.10(%)9.68(%)9.18(%
)6.6(%)3.72(%)1.3.(% 
 2005 


)2(





 

 2005 


)3(


200

                                                
يد (  )1( ية،  2008هلال، محمد س ياس ر بالمعلومات الس ائية في إمداد الجاليات العربية في مص ). دور القنوات الفض

   .154 -139. ص )، ص2008(يناير،  189الفن الاذاعي، ع
لديني لدي طلاب 2005 يونيو،غريب، محمد ( )2( ية في التثقيف ا ائية العرب بالقنوات الفض ية  لدين ). دور البرامج ا

  .414-395. ص ص .2عالسادس، جامعات، المصرية لبحوث الرأي العام، المجلد ال
ليم، حنان أحمد (  )3( باب 2005 يوليو،س ائية الأجنبية وعلاقته بالهوية الثقافية لدي الش ). التعرض للقنوات الفض

  . 29-11ص.  .25الجامعي، المصرية لبحوث الاعلام، ع



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)139( 
 

62%(
38%(




 
 2002 


)1(

  
 

: 













 

 
 

                                                
تويات  .)2002( الوهاب الفقيه محمد عبدكافي،  )1( ائية ومس العلاقة بين الاعتماد على القنوات التليفزيونية الفض

وعات الإخبارية في المجتمع اليمني، ورة، المعرفة بالموض الة دكتوراه، غير منش كلية الإعلام،  -جامعة القاهرة رس
 .30-27ص

 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)140( 
 

 
 

 
 

 
 

 









 
 

)500(
)462()92.4(%

)38(
)7.6(%

 
2 

 
 

       
 

 
 ذكر+ انثى  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  


 14  12  11  18  12  17  15  19  8  8  60  74  29.0043   

 23  26  16  20  17  22  17  18  2  1  75  87  35.0649   
 21  15  18  11  16  12  13  13  2  3  70  54  26.8398   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)141( 
 



 

7  4  6  5  7  4  4  5  0  0  24  18  9.0909   

 65 57 51 54 52 55 49 55 12 12 229 233 999999 

49.5670 ،%
22950.433%233


100%

 

3 
 

 

 
 
 


 


 


 


 

 
 
 

  الجنس
  التخصص

  ذكر+ انثى  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر

الهندسة 
  الكهربائية

5  2  3  4  5  5  7  3  3  4  23  15  28.3582 %  

هندسة 
  البناء

3  3  3  4  0  0  0  0  0  0  6  7  9.7014 %  

هندسة 
تكنولوجيا 
  الاتصالات

3  4  3  8  5  9  6  11  5  4  22  36  43.2835 %  

الهندسة 
  الميكانيكية

4  3  3  2  2  3  2  5  0  0  11  13  17.9104 %  

  % 99.2535  74  60  8  8  19  15  17  12  18  11  12  14  المجموع

3
28.3582%( )38(

43.2835%58(
17.9104%

)24(9.7014%( 13(

100%( 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)142( 
 

4 
 

 

 

 


 


 


 


 

  

  الجنس
  التخصص

  ذكر+ انثى  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر

  %15.4320  13  12  0  0  3  3  4  4  3  3  3  2  الفيزياء
الرياضيات 
  التطبيقية

2  3  3  4  3  5  3  3  0  0  11  15  16.0493%  

الحوسبة 
  التطبيقية

2  2 3  4  3  4  4  3  0  0  12  13  15.4320%  

  %14.8148  12  12  0  0  4  3  3  3  2  3  3  3  الكيمياء
  %16.6666  15  12  1  1  3  2  3  2  4  2  4  5  التربية الرياضية

التربية 
  التكنولوجية

3  3  2  3  2  3  2  2  1  0  10  11  12.9629%  

  %8.6419  8  6  0  0  0  0  0  0  0  0  8  6  تكنولوجيا الاعلام
  %99.9995  87  75  1  2  18  17  22  17  20  16  26  23  المجموع


16.6666%16.0493%(

27(26( 
15.4320%25(

14.8148%24(
12.9629%24(

8.6419%( 14(
 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)143( 
 

5 
 

 

 

 

 


 


 


 


 

 

 

  الجنس      
  التخصص

  ذكر+ انثى  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر

العلوم 
المالية 

والمصرفية 
  المحوسب

7  4  6  3  5  4  2  4  1  1  21  16  29.8387%  

ادارة 
الاعمال 
والتجارة 
  الالكترونية

7  4  6  3  5  4  4  3  1  1  23  15  30.6451%  

الادارة 
  الصناعية

4  3  3  2  3  1  5  1  0  0  15  7  17.7419%  

انظمة 
المعلومات 
  المحاسبية

3  4  3  3  3  3  2  5  0  1  11  16  21.7741%  

  %99.9999  54  70  3  2  13  13  12  16  11  18  15  21  المجموع


30.6451%38(
29.8387%37(

21.7741%
27(17.7419%
22(100%( 

6 
 

 

 

 


 


 


 


 

 

 

  الجنس
  التخصص

  ذكر+ انثى  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر  انثى  ذكر

البستنه 
والارشاد 
  الزراعي

2  2  1  1  7  4  4  5  0  0  14  12  
61.9047

%  

البيئة 
والزراعة 
  المستدامة

5  2  5  4  0  0  0  0  0  0  10  6  
38.0952

%  

  18  24  0  0  5  4  4  7  5  6  4  7  المجموع
99.9999

%  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)144( 
 


61.9047%26(

38.0952%16(
100% 

7 
 

 
 

   
  %17.7489  82  فضائية فلسطين
  %12.9870  60  فضائية الكوفية
  %13.4199  62  فضائية الاقصى
  %9.7402  45  فضائية القدس
  %14.0692  65  فضائية معا

  %9.5238  44  فضائية فلسطين اليوم
  %8.2251  38  فضائية عوده

  %6.2770  29  فضائية جامعة القدس المفتوحة
  %5.6277  26  فضائية جامعة النجاح الوطنية

  %2.2380  11  فضائية الخليل
  %99.8568  462  المجموع


17.7489%

14.0692%



71.6449%







11.9047%
       



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)145( 
 


100%( 

8 
 

 

   
  %62.9870  291  ساعة 5 – 1
  %18.8311  87  ساعة 10 – 6
  %9.0909  42  ساعة 15 – 11
  %6.2770  29  ساعة 20 – 16
  %1.7316  8  ساعة 25 – 21
  %04.3290  2  ساعة 30 – 26
  %04.3290  2  ساعة 39 – 31
  %02.2164  1  ساعة 49 – 40
  %0  0  ساعة 59 – 50
  %0  0  ساعة فاكثر 60

  %99.9999  462  المجموع

15
62.9870%(،


3-5(


6 –10


16%(،4%




100% 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)146( 
 

9 
 
 

   
  %19.9134  92  الوعي في الجانب الديني

  %42.8571  198  الوعي في الجانب السياسي
  %14.2857  66  الوعي في الجانب الاقتصادي
  %8.4415  39  الوعي في الجانب التعليمي

  %4.5454  21  الوعي في الجانب الاجتماعي
  %3.6796  17  الوعي في جانب الحقوق والواجبات الانسانية

  %1.9480  9  الوعي في الجانب القانوني
  %1.2987  6  الوعي في الجانب الجغرافي
  %1.2987  6  الوعي في الجانب التاريخي

  %1.7316  8  الوعي في الشؤون العربية والاسلامية والدولية
  %99.9997  462  المجموع


42.8571%





19.9134%.( 





14.2857%






100% 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)147( 
 

 

1
17.7489،%


 

2
42.8571.% 

3
 

4
 

5
 

 

1
     

 
2

 
3


 

4
 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)148( 
 

5
 

6


 
 

  .  2002: دار الثقافة، عمان -. صناعة العقل في عصر الشاشة. فلحي محمد) 1(
 .2005: دار العربي، القاهرة - الرأي.. الفضائيات وقادة السيد، هناء) 2(
 .2006: دار الإيمان، القاهرة -. تكنولوجيا الاتصال عن بعد. الشال، انشراح) 3(
). 2001(يوليو،15تلفزيون الخليج، ع العرب وأقمار البث المباشر، جهاز). 2001لبيب، سعد () 4(

  .الكويت
 .2006: الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة -. الحديث. مصطلحات الفكر خشبة، سامي) 5(
ل () 6( د خلي ل محم قول، خلي د وبعض 2009عس اق التفكير الن ه ب اعي وعلاقت اء الاجتم ذك ). ال

 الإسلامية.منشورة، غزة: الجامعة المتغيرات لدى طلبة الجامعة، رسالة ماجستير 
الدار البيضاء: المركز  -دراسة تحليلية نفسية اجتماعية. :. الإنسان المهدورحجازي، مصطفى) 7(

 .2005الثقافي العربي، 
عود ) 8( ار العقاقير  الوعي). العلاقة بين ـه1416(العريفي، محمد س الاجتماعي والحد من انتش

ات الأمنية والتدريب،  ورة، الرياض: المركز العربي للدراس تير، منش الة ماجس المخدرة، رس
 جامعة الملك سعود. 

مالوطي، نبيل محمد) 9( ة المجتمعالس لامي في دراس ة في علم الاجتماع  :. المنهج الاس دراس
  هـ.1400جده: دار الشروق.  -الاسلامي.

ائم () 10( الة دكتوراه. 1998الهمزاني، ش لمي البانيا رس ). الواقع الديني والواقع الاجتماعي لمس
     الرياض: كلية العلوم.

يد الخميس) 11( لامة، الس ر منذ . س باب الجامعات في مص ية لش ياس ة  :1952التربية الس دراس
  .2005، الإسكندرية: دار الوفاء-نظرية وميدانية عن التربية السياسية لشباب الجامعات. 

: القاهرة. قضايا واراء –عي الاقتصادي لدي المواطنين ). الو2010نوفمبر،  6( يلطفي، عل) 12(
  .45260، ع الاهرام

 .2006، )د.ن(القاهرة:  - الاجتماع.. النظرية في علم ) احمد، سمير نعيم13(
)14(  Osiatynski, Wiktor ( 2009 ). Human Rights and Their Limits. 
New York: Cambridge University Press.  
)15(  Basok, Tanya (et al.),( july, 2006 ). Citizenship, Human Rights, 
and Social Justice, Citizens Studies, Vol. 10, No. 3.  
 )16( Tambakaki, Paulina ( 2010 ). Human Rights, or Citizenship?. 
New York:  Birkbeck Law Press.  

د () 17( م محم اس اقر، ج انون في العراق 2013-12-15ب الق اعي ب .    2 – 2). الوعي الاجتم
http://faily.iq/default/?p=11725   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)149( 
 

ية حدود:الدولة في عالم بلا حمود توفيق. محمود، م) 18( ياس ة في الجغرافيا الس : القاهرة - .دراس
 .2011 ،مكتبة الانجلو المصرية

ي لدى طلبة الجامعات أحمد، حماد) 19( ياس كيل الوعي الس طينية في تش ائيات الفلس . دور الفض
 .2013، جامعة الاقصى: القدس، رسالة ماجستير، منشورة. الفلسطينية

 )20( Skoric, Marko, And  Poor.(2011 ), Reports of Its Death Are 
Exaggerated: The Continued Importance of Traditional Media 
for Political Participation" Paper presented at the annual 
meeting of the International Communication Association, 
Boston, MA, 2011. 

يد () 21( ر 2008هلال، محمد س ائية في إمداد الجاليات العربية في مص ). دور القنوات الفض
 .(يناير)189 بالمعلومات السياسية، الفن الاذاعي، ع

ائية العربية في التثقيف 2005 يونيو،غريب، محمد () 22( ). دور البرامج الدينية بالقنوات الفض
  .2ع المصرية لبحوث الرأي العام، المجلد السادس،الديني لدي طلاب الجامعات، 

ليم، حنان أحمد () 23( ائية الأجنبية وعلاقته بالهوية 2005 يوليو،س ). التعرض للقنوات الفض
  .25الثقافية لدي الشباب الجامعي، المصرية لبحوث الاعلام، ع

افي، ) 24( دك د عب ه محم اب الفقي اد على .)2002( الوه ة بين الاعتم ة  العلاق القنوات التليفزيوني
وعات الإخبارية في المجتمع اليمني، تويات المعرفة بالموض ائية ومس الة دكتوراه،  الفض رس

  .كلية الإعلام - جامعة القاهرة غير منشورة،
  
  

         
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)150( 
 

 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)151( 
 

 
 

 
 

 

)*( 
 

 





13




 

Abstract 
The objective of the research is to reveal the experience of the Sudan 

Open University Center for integrated educational solutions from the point of 
view of its employees and the ways to improve it. To achieve this،the 
researcher used the analytical descriptive method. The sample was composed 
of thirteen staff members and the questionnaire was search specially designed 
for research purposes Experience One of the most important results reached 
by the researcher is the lack of infrastructure and the lack of knowledge of the 
beneficiary's computer skills. One of the recommendations is the need to 
provide material and human resources and support the Center with new 
technologies in addition to the introducing computer skills as required by the 
university. 

 

                                                
    ) أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك / جامعة السودان المفتوحة.*(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)152( 
 

 

2000












 










     






  




 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)153( 
 














 



 




 
 









 

)1( 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)154( 
 

)2( 
 

)3( 
)4( 

 




 
 





 

 

 

 

 
 
2017 

 
1 - 


   

 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)155( 
 

2 -     


 


 

3 -     


 
 




 
 







 
 











 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)156( 
 

 )1(2010)1( 





 158 
75







 



 


 




 




 

                                                
). واقع مراكز مصادر التعلم في المؤسسات التربوية بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر 2010( إحسان كنسارة،) 1(

 .289-256ص  العاملين فيها، مجلة دراسات في المناهج والإشراف التربوي، المجلد الثاني، العدد الثاني، ص
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)157( 
 

)2( 2001)1( 
         

            

   .        114  

     )  (   

    (      

        .   

       24      

 .         

    .        

             

           
  .           

            
 .             

             

      . 

)3(2008  





39



                                                
ادر مركز يقدمه ما ). أهمية2001لطفي الخطيب، ( )1( ائل ومهارات خدمات من الجامعي التعلم مص  وجهة من ووس

   ).1( لدلمجا الإنسانية، العلوم للأبحاث، النجاح جامعة أساتذة الجامعة، مجلة نظر



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)158( 
 












 

)4(Lin1996)1( 



160








 

   

                                                
)1 (   Lin, Steven YI-Hsin (1996). Utilization of education media and Technology by 

educators in selected community colleges in Texas. Dissertation Abstracts 
International. A 57/01, P. 10 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)159( 
 

 
 




  











   


 

 

1 - 

2 - 

3 - 

4 - 

5 - 
 


 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)160( 
 

 

 

 


 

 

 

 


CD
 

 

      
 

 

 
1 
2

 

3
 

4Online 
5

 

6 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)161( 
 

 




 
 


 

 








 

1 
 

    
مركز 
  الحلول

المتر 
  المربع

القدم 
  المربع

  صناعية  طبيعية
الاثنان 

  معا
  صناعية  طبيعية

الاثنان 
  معا

 446      √        √  
 

1





 
 






 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)162( 
 


2 

2 
 

   
    15  اجهزة الحاسوب

  متباينة الاحجام   110  المقاعد
    18  المناضد
    -  يماسح ضوئ

    3  طابعة
    3  ماكينة تصوير
    -  جهاز فيديو

    1  فاكس
      تلكس

    1  ماكينة طباعة/ نسخ
 

2








1995
 

 














 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)163( 
 


3 

3 
 

 
 

 
   

  -  -  -  هدكتورا
  %18  1  -  ماجستير
  %18      1  -  يلدبلوم عا
  1  5  65.0.6    %  

  %3.34.4  3  1  شهادة سودانية
  %100   10 / 84  2 / 16    المجموع    

3
)84(%

)16(%
)8(%)8(%

)50(%
)34(%
 


4 

4 
 

 
 

 
  

  %100                   12  -  اختصاصيو المكتبات والمعلومات
  %75                      9  %25                      3  تقنيو برمجة معلومات

  %92                     11  %8                        1  مهندسو التشغيل والصيانة
  %25                     3  %75                      9  عمال فنيون

 

4
100%25%

90%



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)164( 
 


2008

 
5 
 

 
 

   

  حلقات نقاش اثناء ساعات العمل
  %100  12  تعقد

  -  -  تعقد لا

  ورش عمل دورية
  -  -  تعقد

  %100  12  تعقد لا

  بعثات خارجية
  -  -  تعقد

  %12  12  لا تعقد

  بعثات داخلية
  %25  3  تعقد

  %75  9  تعقد لا

  المكتبةدورات اساسية لرواد 
  %100  -  تعقد

  %100  12  لا تعقد

  دورات لرواد المكتبات عبر الحاسب
  %100  -  تعقد

  %100  12  تعقد لا

5100 %
25%






 

 









 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)165( 
 


 
  
  

 
 


 


 
 


 

1 -
 

2 -  

3 - 

4 -  
 

 



 

 






 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)166( 
 


 

 





 







 
 







 
 





 
 




 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)167( 
 

 




 

6 
 

 
 

6100%




 

 


 

1 -
 

2 - 
3 - 


 

    
  %100  12  الموقع الالكتروني للجامعة  1
 %100  12  التصوير والنسخ  2
 %100  12  الطباعة والنسخ  3
 %100  12  الاطلاع  والإرشاد   4
 %100  12  حقيبة الدراسات العليا  5
 %100  12  تسويق الخدمات  6
 %100  12  الوسائط المتعددة  7
 %100  12  حقيبة الطالب  8



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)168( 
 

 
 

  

 
 

 


 








 

 

   





 
 

 







 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)169( 
 


 

 





 


 

1 -
 

2 -
 

3 - 
4 -

 
5 -


 

6 -
 

7 - 
 

 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)170( 
 

 




 

1 -


 
2 -

 

3 -


 

4 -
 

5 -
 

6 -


 

7 -
 

8 -
 

9 -
 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)171( 
 




 
 

 
 .2000 ن.)، (د. غزة: - .يمقدمة في تصميم البحث التربو الأغا ومحمود الأستاذ.إحسان  - 1
 للنشر صفاء دار :عمان - التعلم. مصادر ومراكز المكتبات وتنظيم إدارة مصطفي عليان. ربحي - 2

  .2002والتوزيع، 
 .2010رام الله: جامعة القدس المفتوحة،  - .دليل المسئولية المجتمعية يوسف دياب عواد. - 3

 
ادر مركز يقدمه ما ). أهمية2001الخطيب، (لطفي  - 4  ومهارات خدمات من الجامعي التعلم مص

ائل اتذة الجامعة، مجلة نظر وجهة من ووس انية، العلوم للأبحاث، النجاح جامعة أس لد لمجا الإنس
)1.(  

ياض في تفعيل مراكز ة الرطقارات المدارس الثانوية للبنين بمن). دور إد2009(عبد الله الدخيل،  - 5
  ).6المعلومات، العدد (، مجلة دراسات مصادر التعلم

رهان، (جمال  - 6 ادر التعلم بالمرحلة الثانوية للبنات بمدينة الرياض،  .)2001الش واقع مراكز مص
  المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم التربوية والنفسية المجلد الثاني، العدد الأول، البحرين.

ان  - 7 ارة،إحس ادر التعلم 2010( كنس ات التربوية بمنطقة مكة ). واقع مراكز مص س في المؤس
راف التربوي، المجلد  ات في المناهج والإش المكرمة من وجهة نظر العاملين فيها، مجلة دراس

 .الثاني، العدد الثاني
ر التكنولوجيا الحديثة، 2011ميلود، (العربي  - 8 ادر التعلم في عص ي مركز مص اص ). دوار اختص

 ).25لعدد (، الجزائر، اCybrarian Journalمجلة 
 

ة - 9 ارير مركز الحلول التعليمي ات تق ودان المفتوحة. ملف ة الس امع غير  - 2017الخرطوم  – ج
 منشور.

نصر الدين حسن أحمد  / للبحوث يللمعلومات الرقمية المركز القوم يالتكنولوج يالمؤتمر الدول - 10
 .2012فبراير  11-9عمان  –الاردن  –جمعه. 

 .2017دليل مركز الملك فيصل الثقافي  - 11
 

12. Lin،Steven YI-Hsin (1996). Utilization of education media and 
Technology by educators in selected community colleges in Texas.  
Dissertation Abstracts International. A 57/01. 

 
 

 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)172( 
 

 
 

 
 

  
  

  
 

 
1 -  

2 - 

3 -  

  

  

□             □             □ 

  

□             □             □  

  

□                       □ 
□□ 

  

□                             □     

 □    ما               □    

4 - 

  

  

□□ □  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)173( 
 

  

  

  
 

    
             Computerاجهزة الحاسوب

 يالماسح الضوئ ياجهزة الفحص البصر
Scanner  

          

            C.D Writerاقراصناسخ 
            ماكينات تصوير 

            ناسخات
            الفيديو 
            الفاكس 
            التلكس

            ملحقات الشبكة العالمية 
            اجهزة البطاقة الجامعية 

            برامج تشغيل

5 - 
  

  

  

  
 

  

 
  

  
 

  

  

ً  □            اسبوعياً  □         يومياً  □                         شهريا
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)174( 
 

 

    

        خدمات الانترنت
        خدمات التصوير والاستنساخ

        خدمات الاطلاع
        بصرية عخدمات نسخ الوسائط السم

        خدمات الارشاد والتوعية 
        الترجمة   

        البطاقة الجامعية 
        خدمات اخرى 

        قواعد البيانات فيالبحث 
        يموقع الجامعة الالكترون

 

 
 

 
    

          ارتفاع تكلفة الاجهزة 
          تكلفة البرامج وال...ارتفاع 

          تكلفة رسوم الاتصالات والهاتف
          تكلفة اعداد وتوظيف القوى البشرية 

          والاثاث المبانيتكلفة 
          التشغيلتكلفة الصيانة و

          عدم قناعة الإدارة بالمركز
          وإداريةمعوقات مادية 

 

 

  
  
  

 





 
 

         
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)175( 
 

 
 

 
 

 
 


)*( 

 
 

 






 








 



 

                                                
ارك بجامعة الزيتونة ) *( تاذ علم المكتبات والمعلومات المش ر  –أس ؤول  –مدير عام دار النخلة للنش رئيس التحرير المس

  طرابلس / ليبيا. -لمجلة المكتبات والمعلومات 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)176( 
 


 





 

 

. 
  





 

  





 
 

 
  
  
  

  

 
  
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)177( 
 

  





 







 
  






  




 





1951 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)178( 
 

 





)1(

 






)2(
 





)3(

 







 





)4 (


 

                                                
 .1137  . ص1986هـ / 1406 ،الرسالةـ بيروت: مؤسسة  المحيط.، محمد بن يعقوب . قاموس الفيروز آبادي) 1(
   .252  . ص1987 الأمواج،) . ـ بيروت: دار 2(ط  -المعجم الوسيط.) 2(
عار.) 3( ايع. أخلاقيات التجار وأثرها على الأس يد الفوائد، متاح في-خالد بن عبد الرحمن بن حمد الش  :موقع ص

http://saaid.net/Doat/shaya/40.htm   
   ) المرجع السابق.4(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)179( 
 





)1(

 








 





 
  
 

 
  
  

 









                                                
   .352. ص.1999. الرياض: مؤسسة أعمال الموسوعة، 1الموسوعة العربية العالمية. ج.) 1(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)180( 
 




 
 


 







 
 

  
  
  
  
  

  


 
 





. 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)181( 
 

  




)1( 


)2( 








 




 




 

 (Publish) 
)3(

                                                
ري، )1( م أبو الزمخش ري أحمد، بن عمرو بن محمود القاس ل محمد : تحقيق -الله. جار الزمخش ود، عيون باس  الس

  .113 ص .1998  .1ج العلمية. الكتب دار :بيروت
ل أبو على، بن مكرم بن محمد ،منظور ابن الدين جمال )2( اري الفض ان ي.الإفريق يالرويفع الأنص  -. 7ج- العرب. لس

   .1970 ،صادر دار بيروت:
   .13 ص .2010 والتوزيع، للنشر صفاء دار عمان: -.الإلكتروني النشر السامرائي، إيمان عليان، مصطفى ربحي )3(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)182( 
 


)1( 


 (Publisher) 


 (Editing) 


 

  




 






 

 


 

1–1909. 
241950 
31950

(212)  

                                                
   .13 ص .2010 والتوزيع، للنشر صفاء دار عمان: -.الإلكتروني النشر السامرائي، إيمان عليان، مصطفى ربحي  )1(

  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)183( 
 

411
141959)1( 







 


200384
5

3
)2( 

251965



)3( 





3541954

)4( 

                                                
ريعات المكتبية ذات العلاقة بالكتاب والمكتبات والمعلومات. 1( ريف. دليل التش  طرابلس: -طرابلس. -) عبد الله محمد الش

  .447 – 395. ص ص 2008اللجنة الشعبية العامة للثقافة والاعلام، 
رين الليبيين.لأ) النظام ا2( ي لرابطة الناش اس ري -س عب العام، طرابلس: رابطة الناش . ص 2003 ن الليبيين، مؤتمر الش

 .15 – 14ص 
   .3) اللائحة الداخلية لاتحاد الناشرين المصريين، المادة 3(
 .4اللائحة الداخلية لاتحاد الناشرين المصريين، المادة ) 4(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)184( 
 

8
)1( 





)2( 








 

  












 

   

                                                
  .1506 -1479 ص ص .19/09/1962بتاريخ  38ع -.الجريدة الرسمية) قانون المطبوعات اللبناني، 1(
   ).1لاتحاد الناشرين السوريين، المادة () النظام الداخلي 2(



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)185( 
 

 

 
1

 
2 
3

 
4




 
5





 
6 
7




 
 





 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)186( 
 











 





 



 



. 

 




1953



  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)187( 
 






)1(


1882







1955











1958




                                                

صحيفة ليبيا اليوم، تاريخ الإتاحة:  -أسماء مصطفى الأسطى، مكتبة الفرجاني أولى دور النشر الخاصة في طرابلس. ) 1(
  :متاح في 2013 -سبتمبر  - 14السبت 

libyaalyoum.net/news/index.php?id=21&textid=1254                         
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)188( 
 

200



)1(  








 
 





. 




. 
32003 





. 

                                                
  المرجع السابق. / أسماء مصطفى الأسطى) 1(

  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)189( 
 


. 


3


 


)1( 




. 


 




 












                                                
 .3اللائحة الداخلية لاتحاد الناشرين المصريين، المادة  )1(

  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)190( 
 




 









. 

 







. 
 


 










 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)191( 
 


. 

 





 

 
1

. 
2. 
3

. 
5




. 
6

. 
7–

. 
 




 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)192( 
 

1
. 

2
 

3
 

4


 
5

  

 

6


 
750


 

  











 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)193( 
 


. 


2003

1995



25

. 






. 





. 






. 

 


 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)194( 
 

1
. 

2
. 

3
. 

4 


. 
5

. 
6


. 

7


 
 

 
)، .القاهرة: (د.ن -تحقيق أحمد أمين والسيد أحمد صقر. -.الهوامل والشوامل .أبو حيان التوحيدي - 1

1956. 
  . 2010، أماني زكريا الرمادي. صناعة النشر وآفاق المستقبل. الإسكندرية: المؤلفة - 2
الة،  -الفيروز آبادي، محمد بن يعقوب. قاموس المحيط.  - 3 ة الرس س هـ / 1406بيروت: مؤس

1986. 
 . 1987). ـ بيروت: دار الأمواج، 2المعجم الوسيط. (ط  - 4
ة في مناهج العلوم الاجتماعية.  بوبر، كارل. عقم المذهب - 5 ترجمة عبد الحميد  -التاريخي: دراس

 . 1959القاهرة: منشأة المعارف،  -صبرة. 
 .. أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات العالمية (الإنترنت)يمحمد مجاهد الهلال - 6

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)195( 
 

 
باب  -والقيم. ثورة المعلومات  أماني زكريا الرمادي، ووفاء عبد الحليم محمود. - 7 في: مؤتمر الش

 -جامعة طنطا  طنطا: -ص.372+  27). 2007أبريل  24-22والأمن الاجتماعي والتنمية (
  .2007كلية الآداب، 

قري. الاتجاهات الحديثة في المكتبات  - 8 ر الص (يناير  11، ع 6مج - والمعلومات.محمد ناص
1999(. 

 
أسماء مصطفى الأسطى، مكتبة الفرجاني أولى دور النشر الخاصة في طرابلس. ـ صحيفة ليبيا  - 9

ت  ب ة: الس اح خ الإت اري وم، ت ي ر  - 14ال ب م ت ب ي 2013 -س اح ف ت   :م
libyaalyoum.net/news/index.php?id=21&textid=1254 

ر وأخلاقيات العمل ال - 10 مندي محمد، بحث في أخلاقيات النش ع البدري ش مكتبي، المؤتمر التاس
عيد في الفترة من  بة مبارك ببورس بات  2005يونيو  30- 28بمكت رية للمكت للجمعية المص

ة: اح خ الإت اري ات، ت وم ل ع م ي21/1/2010وال اح ف ت   :، م
http://www.elaegypt.com/DownLoads/word/bdry.doc  

عار. - 11 ايع. أخلاقيات التجار وأثرها على الأس يد  -خالد بن عبد الرحمن بن حمد الش موقع ص
 http://saaid.net/Doat/shaya/40.htm: الفوائد، متاح في

 :لومات في المكتبات ومراكز المعلومات. متاح فيمحمد فتحي عبد الهادي. أخلاقيات المع - 12
                              http://www.arabcin.net/arabiaall/2000/1.html      

با - 13 تغلين بمجال المكت ية للمش يات المهن ريف. الأخلاق ت والمعلومات في ظل مجتمع هبه الش
 :المعلومات، متاح في

http://www.cybrarians.info/index.php?option.com      
  
  

         
  
  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)196( 
 

  
 

 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)197( 
 

 
 

 
 

 
 


)*( 

 
 







)1( 





  





                                                

 ليبيا.  -جامعة الزيتونة / ترهونة  –علم المكتبات والمعلومات ماجستير في (*) 
ات فرد أو مجموعة أو مجتمع معين في وقت  ييعن) 1( يد خبرة ومعلومات وتجارب ودراس يلة أو رص بالمعرفة: حص

  محدد. 
   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)198( 
 





  





 

 
1

 
2

 
3

 
4 

5


 
 





)1( 

                                                
 )1( R.W.ZWUD.INFORMATION SYSTEMMS IN ORGANZATIONS,GLENVIEW, 
ILLINIS. SCOTT,FORESMAN & CO. 1983,P.5 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)199( 
 











)1(
 

 







 


1977 ،SIMON)2(



 

                                                
 )2( F. PETRO AND G,LION. 'SYSTEMS PLANNING IN THE 1980S IN; 
INFORMATION SYSTEMS IN THE 1980S.CAMBRIDGRMASS; 
ARTHUR.D.LITTLE, INC., 1979, PP. 35-46.  

)2 ()1( H.A.SIMON. WHAT COMUTERS MEAN FOR MAN AND SOCIETY. SCIENCE, 
NO. 195 (1977) 1186-1191.  

  



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)200( 
 





 



ENIAC)1(

300 







 



MAIN-FRAME 

COMPUTER MINI-COMPUTER
MICRO-COPMUTER




  

                                                
 )2( SOLVING A COMPUTER MISMATCH IN MANAGEMENT.' BUSINESS WEEK 
(APRIL 2, 1979) 73-76. 

   



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)201( 
 


 

 









 











 


 











 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)202( 
 







 






 




 








 





 
 


 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)203( 
 


 















 





 


 

  






 

 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)204( 
 

 










 
 )1(












 




 



 
 
 
 
 
 

  2019  
  
 

)205( 
 

 

12 
 

LUCAS, H. C. Jr. INFORMATION SYSTEME CONCEPTS FOR MANAGEMENT 
(NEW YORK: McGraw - HILL BOOK CO. 1982), P12. 
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 يلجنة الادارة ف الأجهزة الرقابية 
 الشركة

المؤسسة الوطنية 
 للنفط

  جهات معنية

 

 تصرف
 

 التفسير
 

 نشـر

 

 مخرجات

 

 معالجة

 

 جمع بيانات

بيانات عن السوق  بيانات عن الانتاج ومستواه  
          يالمحلى والعالم

 يالعمليــــــات الداخلية الت
 الانتاج يلها دور ف

 
المنتجـــات والخدمات

  

 بيانات لها علاقة 
 بالعلاقات العامة

 والاتفاقيات
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 HUSSAIN, D. AND K.M. HUSSAIN. INFORMATION PROCESSING 

SYSTEMS FOR MANAGEMENT (HOMEWOOD IIIINOIS R.V IRWIN, INC.1981) 
P.129  

   

  
 
 

  

 
 

ا  الإدارة العل
 
 
 

ة ف  الإدارة ال
 
 
 

ة اش  الإدارة ال

 تعليمات التشغيل

 بيانات
 تحليلية

 واستثنائية

 أهداف
 وموارد 

 واستراتيجيات
 وسياسيات

 

 معلومات ضرورية 
 للرقابة
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  HUSSAIN, D. AND K. M. HUSSAIN, IBID, P. 130.   
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 اتخاذ قرارات الإدارة العليا

 رقابة إدارية 

 عمليات
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 )1(  J. KANTER. MANGEM-ORIENTED MIS. PP. 7-10.  
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