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  واقع وآفاق استخدام تكنولوجيا المعلومات في جامعة دمشق ومكتباتها/ نزار عيون

نѧѧوفمبر/  4-1للمѧѧؤتمر العربѧѧي الثѧѧامن للمعلومѧѧات، القѧѧاهرة ورقѧѧة قѧѧدمت  -السѧѧود. 
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2006
1202722

65050
4015




 
73 

2003
400211411023

6850




  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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
 

74 
2005


250249454454

7465
117300







 
75

 
2005

50029025
400025

5000





 
76 

2005
40022891

22875038
3116500



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)7(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 









2008 2009 .سيتم افتتاح مكتبات فرعية للكليات  

77– 
2003

130027670
6950200300200

10020020






 

78– 
2003


1400245103300

10010030
70500500100400




3
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
 

79– 
2005

752909
61525043

41



(*) 

8 
81 The organs of computers  


 

 online
 

 


 
 


 

 


 

                                                
  جمعت المعلومات عن مكتبات الجامعات الخاصة السورية من الاستبانة.(*) 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)9(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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1 

 
 

 
 

1
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
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 
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 (يونيѧѧة7ع -المعلوماتيѧѧة. مجلѧѧة  -المكتبѧѧات. مسفرة بنت دخيل الله الخثعمѧѧي. مѧѧن آثѧѧار اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي علѧѧى أداء ) 3(
 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي:متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح  -). 24/1/2008تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ الزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة ( -). 2004

http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&ar
tid=66  
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)4( 





 





 
83 Automated systems  







                                                
 

 -محمد فتحي عبد الهادي. اتجاهات حديثة في الفهرسة والتصنيف/ محمѧѧد فتحѧѧي عبѧѧد الهѧѧادي، نبيلѧѧة خليفѧѧة، يسѧѧرية زايѧѧد.) 4(
  .  167 -15ص ص  -.1997بية للكتاب، القاهرة: مكتبة الدار العر



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)11(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


)5( 








)6( 
 

2 
 


100


 

                                                
 

الريѧѧاض: مكتبѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الوطنيѧѧة،  -محمد محمد أمان. الѧѧنظم الآليѧѧة والتقنيѧѧات المتطѧѧورة للمكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات.) 5(
    .17ص -.1998

 

 .176ص  -.2002القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،  -محمد فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة. المكتبات العامة.) 6(
  

البيان                                   م
  اسم المكتبة

هل تستخدم 
المكتبة نظاماً 

  آليا؟ً

النظام الآلي 
  المستخدم؟

  عالمي  محلي  لا  نعم
  -   -    مكتبة جامعة الاتحاد الخاصة   1
  -    -    مكتبة جامعة الأندلس الخاصة   2
  -    -    خاصة للعلوم والفنونمكتبة الجامعة ال  3
  -    -    مكتبة الجامعة الدولية الخاصة   4
  -    -    مكتبة الجامعة السورية الدولية   5
   -  -    مكتبة الجامعة العربية الدولية لخاصة  6
  -    -    مكتبة جامعة القلمون الخاصة  7
  -    -    مكتبة جامعة المأمون الخاصة   8
  -    -    الدولية الخاصة مكتبة جامعة الوادي  9

  %10 %90   %100  النسبة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)12(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 





(Horizon)


 

84Internet   






)7( 





 

3 
 

                                                
 

تѧѧونس: المنظمѧѧѧة العربيѧѧة للتربيѧѧѧة والثقافѧѧة والعلѧѧѧوم،  -محمѧѧد محمѧѧѧد أمѧѧان. الإنترنѧѧѧت فѧѧي المكتبѧѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧѧات.) 7(
 .11ص  -.2000

  

البيان                                   م
  اسم المكتبة

ربط المكتبة 
  الإنترنتب

توفر صفحة 
للمكتبة على 

  الإنترنت
  لا  نعم  لا  نعم

  -    -    مكتبة جامعة الاتحاد الخاصة  1
  -    -    مكتبة جامعة الأندلس الخاصة  2
    -    -  والفنون مكتبة الجامعة الخاصة للعلوم  3
  -    -    مكتبة الجامعة الدولية الخاصة  4
   -    -  مكتبة الجامعة السورية الدولية  5
  -    -    مكتبة الجامعة العربية الدولية لخاصة  6
   -    -  مكتبة جامعة القلمون الخاصة  7
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  الخاصة
 غير متاح

                            م
ان                ــــالبي                                      

  
  اسم المكتبة

المكتبة بقواعد  تشترك
بيانات على شبكة 

   الإنترنت
  لا  نعم

    -  مكتبة جامعة الاتحاد الخاصة   1
  -    مكتبة جامعة الأندلس الخاصة   2
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(1) Ray E. Metz, Gail Jonin. Using the World Wide Web Creating Homepages.- New 
York: Neal- Schuman Publisher,1991.- p.1.  
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البيان                                   م
  اسم المكتبة

أجهزة الحاسوب في 
المكتبة مرتبطة 

  بشبكة واحدة

ترتبط المكتبة بنظام 
شبكي مع مكتبات 

  أخرى
  لا  نعم  لا  منع

   -  -    مكتبة جامعة الاتحاد الخاصة   1
    -    -  مكتبة جامعة الأندلس الخاصة   2
مكتبة الجامعة الخاصة للعلوم   3

  والفنون
  -  -    

    -  -    مكتبة الجامعة الدولية الخاصة   4
    -    -  مكتبة الجامعة السورية الدولية   5
مكتبة الجامعة العربية الدولية   6

  صةلخا
  -  -   

    -  -    مكتبة جامعة القلمون الخاصة  7
    -  -    مكتبة جامعة المأمون الخاصة   8
مكتبة جامعة الوادي الدولية   9

  الخاصة
-    -    

  %100 -     النسبة
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3 



 

4 


 
872 

 
1 

1   

2  
 

3  
 

4   

5  
 

2 

1  
 

2  
 

3  
 

4  
 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)19(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

5  
 

873 

 






 

874 
1 





 

2 


 
3 

 
1 

 
2 

 

3  

4 
 
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1 
 

875 
 

1 


 
2 Hope.  

3 Servers.  

4 
Modems. 


 


 

مكتبة 
 الدولية

مكتبة 
 الاتحاد

  مكتبة 
  الفنون
 

مكتبة 
 القلمون

مكتبة 
 المأمون

مكتبة 
 الوادي

مكتبة 
 السورية
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 

876 
1  
2  

877 

1  

2  

3  

4  

5  

6  
7  

8  
 




 
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


 

          
        

          
. 

 

 
 





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



)1( 

       
      )2( 

  

          

          
   )3( 

 











 

 
        

        

          . 
 
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3  

2013 2014 

1 

11 


 




                                                
د بدر، محمد فتحي عبد الهادي. المكتبات الجامعية: تنظيمهѧѧا وإدارتهѧѧا وخѧѧدماتها ودورهѧѧا فѧѧي تطѧѧوير التعلѧѧيم الجѧѧامعي أحم )5(

  .27ص  -.2001القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،  -والبحث العلمي.
   



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)27(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


)6( 

          

           

            

       

      . 

     :      
      

      )7(  

          

       )8( 
12 




)9( 



)10(



                                                
ص   -.2004 ،يѧѧاض: دار المѧѧريخ للنشѧѧرالر -والوظѧѧائف والمشѧѧكلات. الاسѧѧتراتيجيةنجѧѧم عبѧѧود نجѧѧم. الإدارة الالكترونيѧѧة:  )6(

125. 
  

 ص  -.2006 التجاريѧѧة، الفѧѧرزدق مطѧѧابع الريѧѧاض: -.والوظѧѧائف الأسѧѧس العامѧѧة: الإدارة.وآخѧѧرون ..النمѧѧر محمѧѧد سѧѧعود )7(
417.    

    .25 ص -.م 2007   ،والتوزيع للنشر السحاب دار  القاهرة: -الالكترونية. الإدارة .عامر الرؤوف عبد طارق 8(
 -.2002الرياض: مطابع جامعة الإمام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامية،  -.د الله الموسى. استخدام الحاسب الآلي في التعليمعب 9(

    .18ص 
ص  -.2004المنصѧѧورة: المكتبѧѧة المصѧѧرية،  -.الإدارة الالكترونية: آفѧѧاق الحاضѧѧر وتطلعѧѧات المسѧѧتقبل .أحمد محمد غنيم )10(

30  .  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)28(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


)11( 

13 

 

1  
2  
3  
4  
5  
6 )12(  

14 




)13(



)14( 

1 


 
2 

 

                                                
انا جميل النمري. مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية  في جامعة اليرمѧѧوك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر خليفة مصطفى أبو عاشور، دي )11(

  .  200ص  -.)2013(2، ع 9مج  -المجلة الأردنية في العلوم التربوية. -الهيئة التدريسية والإداريين.
    .43ص -.2009 ،عمان: دار المسيرة  -.محمد سمير أحمد. الإدارة الالكترونية )12(

(13) Turban, Efraim & Leidner, Dorothy & Wetherb, James. Information Technology 
for management transforming organization in the digital econom, 2008.-  p.554 .  

  204ص  -.2009 ،عمان:  دار اليازوري العلمية، -سعد غالب ياسين. نظم المعلومات الإدارية. )14(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)29(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

3  
4  
5 


)15( 

15 

 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8 

)16( 
16 

 

1 




                                                
 -.2008عمѧѧان:  دار وائѧѧل للنشѧѧر والتوزيѧѧع،  -ق السѧѧالمي، خالѧѧد إبѧѧراهيم السѧѧليطي. الإدارة الإلكترونيѧѧة.علاء عبد الرزا )15(

  .  37 -36ص ص 
  .45ص  -.عامر. مصدر سابق الرؤوف عبد طارق )16(

  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)30(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


)17( 

2 
)18(  

3 بكاتѧѧالي لشѧѧيج اتصѧѧر نسѧѧدة عبѧѧة الممتѧѧتهي الوصلات الإلكترونيѧѧي الإنترنѧѧالت 

  تمثل شبكة القيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية.

4



)19( 

17 
    

         

     

           

        

      )20( 
171 

         
 

                                                
ة : غѧѧز  -يوسѧѧف محمѧѧد يوسѧѧف أبѧѧو أمونѧѧه، واقѧѧع إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية إلكترونيѧѧا فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية النظاميѧѧة. )17(

    .37ص  -.أطروحة (ماجستير) -.2009الجامعة الإسلامية، 
 -خليفة بن صالح بن خليفة المسѧѧعود، المتطلبѧѧات البشѧѧرية والماديѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة. )18(

    .41ص  -.أطروحة ( ماجستير) -.2008مكة المكرمة: جامعة أم القرى، 
الريѧѧاض:  الإدارة العامѧѧة للنشѧѧر والتوزيѧѧع، الريѧѧاض،  -رة الإلكترونيѧѧة وآفѧѧاق تطبيقاتهѧѧا العربيѧѧة.سعد غالѧѧب ياسѧѧين. الإدا )19(

    .25ص   -.2005
(20  ) Linautaud, Bernard & Hammond, Mark. E-Business Intelligence.-2001.- p.p. 1-2.  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)31(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

-1             
       

-2     . 
-3           

        
         

)21( 
172 





 


 

1 
 

2 


 
3 


)22( 

173 

                                                
مѧѧج  -.مجلѧѧة جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود -.لعѧѧالم الرقمѧѧينائѧѧل عبѧѧد الحѧѧافظ العواملѧѧة. نوعيѧѧة الإدارة والحكومѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي ا )21(

 .276 -266ص ص   -.15
  

 -.2001 ،عمѧѧان : جامعѧѧة اليرمѧѧوك -الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي الأردن : إمكانيѧѧة التطبيѧѧق. .أحمѧѧد حسѧѧين محمѧѧد العѧѧزام )22(
 .72 -52(ماجستير) ص  أطروحة

  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)32(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

            

       
    

      
 

1  -  :          
        

        

   
2  -  :           

           

 
3  -  :         

       
       

4  - :          

     
5  -  :         

           

        )23( 
174      : 

          
           

         
         )24( 

                                                
    .65-64ص ص  -.بقعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السليطي.  مصدر سا )23(
القاهرة: المنظمة العربيѧѧة للتنميѧѧة الإداريѧѧة،  -بسمان فيصل محجوب. الدور القيادي لعمداء الكليات في الجامعات العربية. )24(

    .13ص  -.2003
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)33(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1741 











)25( 


 

1  
2  
3  
4  
5 )26( 

1742 
           

           

            

           

          

    )27( 

                                                
    .76ص  -.2006الإسكندرية: دار الفكر الجامعي،  -محمد الصيرفي. الإدارة الالكترونية.) 25(
    .67ص  -).2006( 23ع  -.مجلة آراء حول الخليج  -وم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونية.علي حسن باكير: المفه )26(
 العѧѧاملين علѧѧى تطبيقيѧѧة دراسѧѧة : الإلكترونيѧѧة الإدارة لتطبيѧѧق البشѧѧرية المѧѧوارد تنمية المير. متطلبات أحمد خميس إيهاب )27(

 -.2007لريѧѧاض: جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة، ا -.البحѧѧرين مملكѧѧة فѧѧي الداخليѧѧة بѧѧوزارة للمѧѧرور العامѧѧة بѧѧالإدارة
  .29ص -.أطروحة (ماجستير)

   



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)34(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
 
 

    
1 

  
     

2 
 

     
    
    )28( 

3      : 
          

    
       

)29( 
         

    
     

 
  
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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)35(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

    
  )30( 

 
 
 
 

1743 









)31( 

1744 

 





)32( 
 







                                                
 دراسѧѧة الأعمѧѧال: منظمѧѧات فѧѧي الإداريѧѧة القѧѧرارات علѧѧى وأثرهѧѧا الحديثѧѧة المعلومѧѧات تكنولوجيѧѧا البحيصѧѧي. محمѧѧد عصѧѧام )30(

  .  162 - 161 ص ص -.2006 )يناير ( 1 ع ،14 مج -.الإسلامية الجامعة مجلة  -الفلسطيني. للواقع استطلاعية
  .  432ص  -وآخرون. مصدر سابق. .النمر محمد سعود )31(
محمد جمال أكѧѧرم عمѧѧار. مѧѧدى إمكانيѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة بوكالѧѧة غѧѧوث وتشѧѧغيل اللاجئѧѧين بمكتѧѧب غѧѧزة الإقليمѧѧي  )32(

  .  71ص  -.أطروحة (ماجستير) -.2009غزة الجامعة الإسلامية،  -ودورها في تحسين أداء العاملين.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)36(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


)33( 

 



)34( 







)35( 
 







)36( 

 







                                                
  .  71ص  -نفس المصدر. )33(
  .  211ص  -سابق.العلاق. مصدر  بشير سعد التكريتي، )34(
  .  30ص  -المير. مصدر سابق. أحمد خميس إيهاب )35(
  .  33ص  -.نفس المصدر )36(
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)37(


)38( 
 

18 




















)39( 

2 

20052011


18002900250
10168

                                                
  .  73ص  -.محمد جمال أكرم عمار. مصدر سابق) 37(
محمѧѧѧد بѧѧѧن سѧѧѧعيد محمѧѧѧد العريشѧѧѧي، إمكانيѧѧѧة تطبيѧѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة للتربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم بالعاصѧѧѧمة  )38(

  .  52ص  -.أطروحة (ماجستير) -.2008رمة: جامعة أم القرى، مكة المك -المقدسة.
  .88ص  -.محمد جمال أكرم عمار. مصدر سابق )39(

  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)38(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 




14440
1002

5040ً 

3 

31 

311 
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1 
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 

    

  

  يتوفر الدعم المالي لشراء التقنيات الالكترونية

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

  %42  3  موافق بدرجة متوسطة

  %58  4  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

يتوفر الدعم المالي لتصميم وتطوير البرامج 

  الالكترونية

  %14  1  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  ق بدرجة متوسطةمواف

  %58  4  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

يتوفر الدعم المالي لصيانة الأجهزة والبرامج 

  الالكترونية

  %86  6  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

يتوفر الدعم المالي للاستعانة بمدربين مؤهلين 

لتدريب العاملين على تطبيق آلية العمل 

  الالكتروني

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %58  4  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

يوجد نظام حوافز للمتميزين في مجال العمل 

  الالكتروني

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

  -  -  موافق بدرجة متوسطة

  %58  4  ليلةموافق بدرجة ق

  %42  3  غير موافق
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 
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
28

 
 84

 

  14
 
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 
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9


 
322 

2 
 

 

 

 
   

تتوفر أحدث أجهزة الحاسب الآلي لتطبيق 

  بشكل جيد الإدارة الالكترونية

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

  %86  6  موافق بدرجة متوسطة

  %14  1  موافق بدرجة قليلة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)41(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  -  -  غير موافق

  

تتوفر أحدث الأنظمة والبرامج لتطبيق الإدارة 

  الالكترونية

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

  %58  4  موافق بدرجة متوسطة

  %42  3  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

في المكتبة شبكة حاسوب تصل إلى  يتوفر

  جميع المكاتب

  %72  5  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

يوجد ربط شبكي بين المكتبة المركزية 

  والمكتبات الفرعية

      موافق بدرجة كبيرة

  %72  5  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  %28  2  غير موافق

  الإنترنتيوجد ربط بين شبكة المكتبة وشبكة 

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

  %58  4  موافق بدرجة متوسطة

  %14  1  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

يوجد موقع الكتروني للمكتبة على شبكة 

  الإنترنت

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

  %42  3  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  %58  4  غير موافق

  

يتم استخدام البريد الالكتروني في العمل داخل 

  المكتبة

  %72  5  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  يلي: ) ما2يتضح من الجدول رقم (
 86

     

       



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)42(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 58



42

 
 72

          

          

        
 72

      

       

       


 
 58

        

    . 
 58


       

         
42

 
 72
    

       . 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)43(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

323 

3 
 

 

    

  

هناك خطط لتدريب وتأهيل العاملين على 

  استخدام تقنية المعلومات

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

موافق بدرجة 

  متوسطة
3  42%  

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

لديك قدرة على التعامل مع الحاسب الآلي 

  بشكل جيد

  %58  4  درجة كبيرةموافق ب

موافق بدرجة 

  متوسطة
3  42%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

يوجد في المكتبة متخصصون بتقنية 

  المعلومات

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

موافق بدرجة 

  متوسطة
2  28%  

  %58  4  موافق بدرجة قليلة

  %14  1  غير موافق

  

 يوجد مدربون مؤهلون لتدريب الموظفين

  على تقنية المعلومات

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

موافق بدرجة 

  متوسطة
3  42%  

  %58  4  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

يوجد خبراء لتصميم وتطوير البرامج 

  الالكترونية

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

موافق بدرجة 

  متوسطة
2  28%  

  %42  3  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  %28  2  موافق بدرجة كبيرةت دورات تدريبية في الحاسوب تلقي



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)44(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

موافق بدرجة   الإنترنتو

  متوسطة
2  28%  

  %42  3  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

يوجد في المكتبة الكوادر البشرية اللازمة 

  لتطبيق الإدارة الالكترونية

  %14  1  موافق بدرجة كبيرة

موافق بدرجة 

  متوسطة
2  28%  

  %42  3  بدرجة قليلة موافق

  %14  1  غير موافق

3 
 42

   

    
 58

42


   
     . 

 58 

        
     

14 
 58

42
 

 42
   



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)45(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

        

 
 41


 

 42
    

    
324 

4 
 

 

    

  يوجد إدارة أو قسم للحاسوب في المكتبة

  %42  3  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %14  1  موافق بدرجة قليلة

  %14  1  غير موافق

  

  تدعم إدارة المكتبة تطبيق الإدارة الالكترونية

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

  %42  3  ق بدرجة متوسطةمواف

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

توجد خطة استراتيجية زمنية للقيام بتطبيق الإدارة 

  الالكترونية

  %28  4  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

نفسياً  تعمل إدارة المكتبة على تهيئة الموظفين

  ومعنوياً على استخدام الإدارة الالكترونية

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %14  1  موافق بدرجة قليلة

  %28  2  غير موافق

  %14  1  موافق بدرجة كبيرة  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)46(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

يتم تقديم دورات متخصصة للعاملين في مجال 

  الإدارة الالكترونية

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %42  3  موافق بدرجة قليلة

  %28  2  غير موافق

  

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافية لتطوير استخدام 

  الإدارة الالكترونية

  -  -  موافق بدرجة كبيرة

  %42  3  موافق بدرجة متوسطة

  %58  4  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

تحرص إدارة المكتبة على مواكبة المستجدات في 

  في مجال الحاسب الآليالتقنية 

  %42  3  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %42  3  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

مشاركة العاملين في وضع الأهداف والبرامج 

  المتعلقة بالإدارة الالكترونية

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  %14  1  غير موافق

هناك مراقبة من إدارة المكتبة لضمان سير الأعمال 

 ً   الكترونيا

  %28  2  موافق بدرجة كبيرة

  %42  3  موافق بدرجة متوسطة

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

تقوم إدارة المكتبة بالاستعانة بالجهات الاستثمارية 

ال الإدارة والخبراء لتقديم المشورة في مج

  الالكترونية

  %12  1  موافق بدرجة كبيرة

  %42  3  موافق بدرجة متوسطة

  %42  3  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

4 
 42

14
. 

 42
     



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)47(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

            
 

 58


 
 28

     

       
28

 
 42

28





 
 58




 
 42

        
 


 

 28
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  سرعة إنجاز العمل

  %72  5  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

  ظفينرفع معدلات أداء المو

  %42  4  موافق بدرجة كبيرة

  -  -  موافق بدرجة متوسطة

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  %14  1  غير موافق

  

  التغلب على العقبات التي تخفض من مستوى الأداء

  %%72  5  موافق بدرجة كبيرة

  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %14  1  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  %42  4  موافق بدرجة كبيرة  ل اليومي للموظفينتنظيم أعباء العم
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  %14  1  موافق بدرجة متوسطة

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

  تحديد مسؤوليات وواجبات الموظفين

  %72  5  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

  تعليمات للموظفينسرعة ودقة إيصال ال

  %72  5  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

  لومات وأماكن الأرشيفتقليل كلفة حفظ المع

  42  3  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  %28  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  

تحسين الاتصالات بين الموظفين وزيادة كفاءة 

  العلميات الإدارية

  

  %58  4  موافق بدرجة كبيرة

  %28  2  موافق بدرجة متوسطة

  %14  1  موافق بدرجة قليلة

  -  -  ير موافقغ
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  خدمات المعلومات
)*(في المكتبة المركزية بجامعة دمشق
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         

    
جامعة الزرقѧѧاء  ات المعلومات في مكتبةآذار) واقع خدم 2011منصور، عوني. ( -4

  .71-39، )1(46الخاصة. مجلة رسالة المكتبة، مج 






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
 

 

1903


19131923
––

1928
1946

1956
1958

1970


31
9036

96104
79899 

2 
 





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




2007 
212 




2010178 
 
 
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213 



 

 
   

200259 
214 








199614 


 

1   

2   

3  
 

4  
2004 


2000680
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  -    لداخليا الاطلاعخدمة 

  -    خدمة الإعارة

  -    خدمة المراجع

    -  خدمة إرشاد وتدريب القراء
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EBSCO- HOST, Gale CENGAGE Learning,  SciVerse 
Scopus- SienceDierct. 
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 

  
 





.  





 







 



 

  الكلمات المفتاحية:
 

 

            
     
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
 

  
          
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      )1( 
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






-


)2( 





                                                
تعلѧѧيم اللغѧѧة  مجѧѧال عѧѧن فريضѧѧة غائبѧѧة بعѧѧد عѧѧنالالكترونѧѧي  التعلѧѧيم و الافتراضѧѧية لجامعѧѧةالعربѧѧي. ا علي السيد زكي أسامة  )1(

-21 الريѧѧاض :المؤتمر الدولي الثاني للمركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عѧѧن بعѧѧد   -العربية للناطقين بلغات أخرى.
 .4ص  -.2011فبراير /24

م الإلكتروني في المدارس الإعداديѧѧة المصѧѧرية علѧѧى التحصѧѧيل الدراسѧѧي للطѧѧلاب محمد محمود زين الدين. أثر تجربة التعلي  )2(
 -.المؤتمر العلمي الثاني "منظومة البحث العلمي في مصر" (التحديات، المعѧѧايير، الѧѧرؤى المسѧѧتقبلية) -واتجاهاتهم نحوها 

 .1ص  -.2006إبريل  ،كلية التربية النوعية : جامعة قناة السويس



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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





)3  ( 
 

1 





chat40 

           
            

            
        

         
       41 


 


42 

                                                
 -.2009آغسѧѧطس  1ع  -مجلѧѧة التعلѧѧيم الالكترونѧѧي. -صظفى. الجامعѧѧة الافتراضѧѧية بѧѧين النظريѧѧة و التطبيѧѧق.حسام الدين م )3(

 .16ص 
 -.سناء عبد الكريم الخناق. المعوقات و التحديات التѧѧي تواجѧѧه التعلѧѧيم الافتراضѧѧي الجѧѧامعي: التجربѧѧة الماليزيѧѧة و العربيѧѧة )40(

  .199ص  -).2012، جوان 11(ع  -.ضير بسكرةمجلة أبحاث اقتصادية و إدارية، جامعة محمد خ
 للѧѧوزراء الثѧѧامن المѧѧؤتمر  -.المفتѧѧوح والتعلѧѧيم بعѧѧد عن للتعليم المرجعي الدليل .والعلوم والثقافة للتربية العربية المنظمة )41(

الѧѧوطن  فѧѧي علمѧѧيال والبحث العالي للتعليم النوعية الجودة" العربي الوطن في والبحث العلمي العالي التعليم عن المسؤولين
  .5ص - .2001، القاهرة -.العالي التعليم ،محور"المستقبلية التحديات لمواجهة العربي

ميساء محمد الأصيل. مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الافتراضية السورية من وجهѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء  )42(
  .69ص  -.2011 4، ع9مج  -ية للتربية و علم النفس.مجلة اتحاد الجامعات العرب -الهيئة التدريسية و الإدارية.
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2 
1 

 
2 

 
3  
4 

 
5  
6 

 
7 

1 
3   : - 

1       
2         
3         
4             

           

   2 

4  : 
1     

                                                
أسѧѧماء بنѧѧت محمѧѧد بѧѧن خلѧѧف الزائѧѧدي. نمѧѧوذج مقتѧѧرح لجامعѧѧة افتراضѧѧية بѧѧالتعليم الجѧѧامعي السѧѧعودي/ إشѧѧراف هاشѧѧم بكѧѧر  )1(

  ( أطروحة ماجستير). -.111ص  -.2009جامعة أم القرى: كلية التربية، قسم الإدارة التربوية و التخطيط،  -.حريري
 كليѧѧة مجلѧѧة -.مخنѧѧارة أجنبيѧѧة و عربيѧѧة لجامعѧѧات نѧѧةمقار دراسѧѧة الافتراضѧѧي الجѧѧامعي التعلѧѧيم لح،صѧѧاال اللѧѧه عبѧѧد بѧѧن بѧѧدر )2(

  .23ص -.2007 ،1، ع 6مج  -.التربوية المعلمين، العلوم
 .111ص  -أسماء بنت محمد بن خلف الزائدي. مصدر سابق. )3(
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2     
3     
4         
5            

  
6         
7          

8           3 

5 
 

- 




 

- 


 
- 

 
- 




  
 

- 
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
 

- 





 
- 


 

- 
 

- 
 







  –1 
6 


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 
 




 
 


 

 



 
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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)82(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 


 
 


- 

 


 
 

 
  

 


 
 




1  
2   : 

    "       
              

      
3  : 

           
             
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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)83(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

             
            
            

   
4 : 

          
             

          
             

 .
 

5   : 
        

           
           

         
           
           
             

             
        2 
 

 
            

 2002         
         
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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)84(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 







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 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)86(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

3   
4   
5   
6   

 

1   
2   
3   
4   
5   
6   

 
1 

 

    


2013 
 1791 364 1427 إجازة  هندسة النظم المعلوماتية 

 597 176 421 إجازة  تكنولوجيا المعلومات 
 997 381 616 إجازة  الاقتصاد 
 2453 933 1520 إجازة  الحقوق 
 519 239 280 إجازة  في الاعلام والاتصال الاجازة 

 6357 2093 4264 إجمالي طلاب المرحلة الجامعية الأولى

 846 64 782 دبلوم  دبلوم التاهيل التربوي 
 528 124 404 ماجستير  تأهيل وتخصص في إدارة الأعمال 

 94 16 78 ماجستير  إدارة التقانة 
 118 18 100 ماجستير  إدارة الجودة 
 74 2 72 ماجستير  تقانات الوب 
 149 17 132 ماجستير  علوم الوب 

 1809 241 1568 إجمالي طلاب الدراسات العليا 

  5832 2334 8166 
  

1
635720138166


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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)87(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


 

7- :  


:  
1  


. 

2  


. 
: 

1 
. 

2  
3 . 
4  
5  

8- :  


:  
1 


. 

2 : 



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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)88(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 







. 
3 

16






. 

4 : 


. 
5  




 (it) . 
  


 

  
  
  
  
  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)89(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  
 

 
  
  
 

 
 

 
        

            
       

     
             

        
         

          
         
     .   
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          
   

 
 بعد فريضة غائبة عѧѧن التعليم الالكتروني عن و الافتراضية لعربي. الجامعةا علي السيد زكي ) أسامة1(

المѧѧؤتمر الѧѧدولي الثѧѧاني للمركѧѧز الѧѧوطني للѧѧتعلم  -تعلѧѧيم اللغѧѧة العربيѧѧة للنѧѧاطقين بلغѧѧات أخѧѧرى. مجѧѧال
 .2011فبراير /24-21 الرياض : الإلكتروني والتعليم عن بعد 

ي السѧѧعودي/ مقتѧѧرح لجامعѧѧة افتراضѧѧية بѧѧالتعليم الجѧѧامع) أسماء بنت محمد بѧѧن خلѧѧف الزائѧѧدي. نمѧѧوذج 2(
جامعѧѧة أم القѧѧرى: كليѧѧة التربيѧѧة، قسѧѧم الإدارة التربويѧѧة و التخطѧѧيط،  -.إشѧѧراف هاشѧѧم بكѧѧر حريѧѧري

  ( أطروحة ماجستير). -.2009
  -المفتѧѧوح. والتعلѧѧيم بعѧѧد عѧѧن للتعلѧѧيم المرجعѧѧي الѧѧدليل .والعلѧѧوم والثقافѧѧة للتربيѧѧة العربيѧѧة ) المنظمѧѧة3(

 الجѧѧودة" العربѧѧي الѧѧوطن فѧѧي والبحѧѧث العلمѧѧي العالي التعليم عن المسؤولين للوزراء الثامن لمؤتمرا
 ،محѧѧور"المسѧѧتقبلية التحѧѧديات لمواجهѧѧة الѧѧوطن العربѧѧي فѧѧي العلمѧѧي والبحѧѧث العѧѧالي للتعلѧѧيم النوعيѧѧة

    .2001، القاهرة -العالي. التعليم
 أجنبيѧѧة و عربيѧѧة لجامعѧѧات مقارنѧѧة دراسѧѧة تراضѧѧيالاف الجѧѧامعي اللѧѧه الصѧѧالح، التعلѧѧيم عبѧѧد بѧѧن ) بѧѧدر4(

  .2007 ،1، ع 6مج  -التربوية. المعلمين، العلوم كلية مجلة -.مخنارة
 1ع  -مجلѧѧة التعلѧѧيم الالكترونѧѧي. -) حسام الدين مصظفى. الجامعة الافتراضية بين النظرية و التطبيق.5(

 .2009آغسطس 
)6ѧѧات و التحѧѧاق. المعوقѧѧريم الخنѧѧد الكѧѧة ) سناء عبѧѧامعي: التجربѧѧي الجѧѧيم الافتراضѧѧه التعلѧѧي تواجѧѧديات الت

جѧѧوان  11(ع  -.مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية، جامعة محمѧѧد خضѧѧير بسѧѧكرة -.الماليزية و العربية
2012.(  

المѧѧؤتمر  -.التجѧѧارب الدوليѧѧة والعربيѧѧة فѧѧى مجѧѧال التعلѧѧيم الالكترونѧѧي الجѧѧامعي.) محمѧѧد سѧѧعيد حمѧѧدان7(
 –  -متطلبѧѧات الجѧѧودة واسѧѧتراتيجيات التطѧѧوير.  –عѧѧن بعѧѧد ومجتمѧѧع المعرفѧѧة السنوي الثالѧѧث التعلѧѧيم

  .  2007مايو، 7–5جامعة عين شمس :مركز التعليم المفتوح 
 .القѧѧاهرة: الѧѧدار المصѧѧرية البنانيѧѧة، –الإنترنѧѧت  التعليم الإلكتروني عبѧѧر شѧѧبكة  ) محمد محمد الهادي.8(

2005  
لتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي فѧѧي المѧѧدارس الإعداديѧѧة المصѧѧرية علѧѧى ) محمѧѧد محمѧѧود زيѧѧن الѧѧدين. أثѧѧر تجربѧѧة ا9(

المؤتمر العلمѧѧي الثѧѧاني "منظومѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي  -التحصيل الدراسي للطلاب واتجاهاتهم نحوها 
 ،كليѧѧة التربيѧѧة النوعيѧѧة : جامعѧѧة قنѧѧاة السѧѧويس -.مصѧѧر" (التحѧѧديات، المعѧѧايير، الѧѧرؤى المسѧѧتقبلية)

 .1ص  -.2006إبريل 
مدى تطبيق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧة الافتراضѧѧية السѧѧورية محمد الأصيل. ) ميساء 10(

مجلѧѧة اتحѧѧاد الجامعѧѧات العربيѧѧة للتربيѧѧة و علѧѧم  -من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية و الإداريѧѧة.
  ).2011 4، (ع9مج  -النفس.
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 
 

 

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
 




 
 


  

2 


199720024683
17691

 
75




  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)93(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


1991


 


70


 
2000

2003 





 


2002
 

1983


 



1997
300000

60000 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)94(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 







 


350500
 

3 



132003

200842003
50010017.7

5200 
2000

2007 5.790
10030




 
2000

2008643


 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)95(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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
 ADSL
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1  

2004 



 




 






  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)96(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


   
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


 

   


 
   


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68
)52( 

 
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


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2001
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5  
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


1200

                                                
 

  .  46-45ص ص  -.) المصدر السابق52(
 

تѧѧاريخ  -).2005(سѧѧبتمبر  3،ع5س -.3000العربيѧѧة  -ام أبو العطا. الفجوة الرقمية في مجتمѧѧع المعلومѧѧات العربѧѧي.) وس53(
  //http://www.arabcin.netمتاح في:   -).7/8/2010الزيارة ( 

 

 23،ع 12مѧѧج -.تجاهѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي المكتبѧѧات والمعلومѧѧاتالا -.) محمد نبهѧѧان سѧѧويلم. التكامѧѧل المعرفѧѧي وفجѧѧوة المعرفѧѧة54(
 .  152-151ص ص  -).2005(يناير

  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)105(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

300
200020081200" 




1


40
401

)55( 

 37520
12 5118

 26
24 20822

 )56(  

 
 318

3600


600051004400
200600310)57(  




                                                
 

 -.)5/9/2010تѧѧاريخ الزيѧѧارة   -).2010آذار 29( -.المتوسѧѧطة -بالمئѧѧة. 1) نصيب المحتوى العربي من شبكة الإنترنѧѧت 55(
  http://www.mutawassetonline.com/siance/2735-------1-.htmlمتاح في: 

 

(تѧѧѧاريخ الزيѧѧѧارة  -).2008آذار 2( -الجمѧѧѧاهير. -) أمينѧѧѧة رشѧѧѧيد. واقѧѧѧع البحѧѧѧث العلمѧѧѧي فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي وطموحѧѧѧه.56(
  متاح في: -).5/9/2010

http://jamahir.alwehda.gov.sy/_print_veiw.asp?FileName=5410228620080301212956 
  
 

(تѧѧѧاريخ الزيѧѧѧارة  -).2008آذار 2( -الجمѧѧѧاهير. -) أمينѧѧѧة رشѧѧѧيد. واقѧѧѧع البحѧѧѧث العلمѧѧѧي فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي وطموحѧѧѧه.57(
  متاح في: -).5/9/2010

http://jamahir.alwehda.gov.sy/_print_veiw.asp?FileName=5410228620080301212956  
  
 
  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)106(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


 


0,6%

3,5%
5


)58( 

 
 4640

 
 0.4% 

 0.680.65
 0.950.72

 
 

 595 

 
 

 
 )59( 
 


 
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    ) أمينة رشيد. مصدر سابق.59(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)107(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 




 
 
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 










                                                
) ثѧѧѧѧѧѧѧѧت ا) بحѧѧѧѧѧѧѧѧاركة تمѧѧѧѧѧѧѧѧه لمشѧѧѧѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧѧѧѧابع عشѧѧѧѧѧѧѧѧومي السѧѧѧѧѧѧѧѧؤتمر القѧѧѧѧѧѧѧѧي: المѧѧѧѧѧѧѧѧائيفѧѧѧѧѧѧѧѧات يلأخصѧѧѧѧѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧالمكتب  

  .2014نوفمبر  27إلى  25الفترة من  يالمنعقد في جامعة الزقازيق ف
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



 

1  

11 
          

           
      . 

        

          

            

: 

 •   " "   

       . 

 •    "    "  

    . 

•           

"    "       
           

            

)61( 
         

      
          
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)113(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  "     

" "  )62( 

  --        

           .   

       
        

          

             

         
          
          

          

       

          

 .     
          
 )63( 

 --          

             
          

         

          
        

            

                                                
 -مصѧѧر. فѧѧي الفجوة التكنولوجية ومواجهة مجتمع المعرفة إلى الطريق والتنمية تكنولوجيا المعلومات الدين. زين صلاح) 62(

    .14ص  -.2000الدولية،  الشروق مكتبة القاهرة:
    .18ص  -.2002 الدول العربية، اتحاد الإذاعات العربية: جامعة -والإعلام.  المعرفة مجتمع المنصف وناس.) 63(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)114(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 /      

 )64( 
12 




 
 

1  


 

2  
 

3  
 

4  
)65( 





 






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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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
)66( 

13 

1  
2  

3  

4 )67( 
14 

1 


 

2  

3 
 

4 



)68( 

15 
1  

2  

3 
 

4  

                                                
  .  5ص -.2006الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة،  -.) سعد على الحاج بكري. التحول إلى مجتمع المعرفة66(
عمѧѧان: المكتѧѧب الإقليمѧѧي للѧѧدول العربيѧѧة  -: نحѧѧو إقامѧѧة مجتمѧѧع المعرفѧѧة.2003) تقريѧѧر التنميѧѧة الإنسѧѧانية العربيѧѧة للعѧѧام 67(

  .  12-11ص ص  -.2003(برنامج الأمم المتحد الإنمائي)، 
  .  18ص -.2007رسات والمفاهيم: دار الوراق، ) إبراهيم الملكاوي. إدارة المعرفة: الما68(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)116(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

5  

6 )69( 

16 


 

1 
 

2 
 

3 
 

4 


)70( 
17 

           

           
            

. 
          

            

           

           

           

.  

                                                
  .  54 -.فتحي عبد الهادي. مصدر سابق ) محمد69(
ص  -.2007القѧѧاهرة : الѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة،  -التطبيѧѧق.. مجتمع المعلومѧѧات بѧѧين النظريѧѧة و) محمد فتحي عبد الهادي70(

63.    



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)117(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

          
      

    . 

              

. 

          
 

           

)71( 
18  : 

            

   
 :        : 

             

     

:        
     

         

           

           

          : 

 :         

   . 
 :     . 
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  .  18-17ص ص  -.2014التخطيط، و



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)118(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  :      .  

           

         

      .      

          
:        

          

   :  

          
        . 

        

. 
     

   )72(  
2  





)73.( 



)74( 
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4 







)76( 

22 

221 
1 

 

2  
3 

 

222 



)77( 
23 

 


                                                
) صѧѧلاح زيѧѧن الѧѧدين. تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات و التنميѧѧة: الطريѧѧق إلѧѧى مجتمѧѧع المعرفѧѧة ومواجهѧѧة الفجѧѧوة التكنولوجيѧѧة فѧѧي 76(

  .  45 -35ص ص  -.2009القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب،  -مصر.
  .  51-46) صلاح زين الدين. مصدر سابق. ص ص 77(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)121(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 






 

 



 

 
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)81( 
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1 


 

                                                
بѧѧاريس:  -. مѧѧن مجتمѧѧع المعلومѧѧات إلѧѧى مجتمعѧѧات المعرفѧѧة.اليونسѧѧكو)) منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتربيѧѧة والعلѧѧم والثقافѧѧة (80(

    37ص  -.2005اليونسكو، 
  .  22ص  -.1425جدة: جامعة الملك عبد العزيز،  -فة ودوره في التنمية.) مجلس البحث العلمي. مجتمع المعر81(
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2 
 

3 
 

4 
 
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1       

     . 
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         
    . 

                                                
  .  27 -.2000القاهرة: نهضة مصر،  -) السيد يسين. العالمية والعولمة.82(
 -.2005الرياض: مكتبѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الوطنيѧѧة،  -) سالم بن محمد السالم. صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية.83(
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 

5           
        

        
 . 

6         
            

 . 
 
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  تطبيق إدارة المعرفة في 

مكتبات الجامعات الخاصة السورية
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 

  
 














. 


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




.)84(  

ومѧѧن أجѧѧل مواجهѧѧة التحѧѧديات التѧѧي فرضѧѧتها ثѧѧورة








)85(





)86( 
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  .  91 ص  -.) 2000( 14المكتبات والمعلومات، ع
هيثم حجازي. قياس أثر إدراك المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية: دراسة تحليلية مقارنѧѧة بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام  )85(

(أطروحѧѧة  -.2005سات العليѧѧا، الأردن: جامعة عمان العربية للدرا -.والخاص باتجاه بناء أنموذج لتوظيف إدارة المعرفة
  .  12ص -.دكتوراه)

غѧѧزة:  -.سѧѧمرالعلول. دور إدارة المعرفѧѧة فѧѧي تنميѧѧة المѧѧوارد البشѧѧرية الأكاديميѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية بقطѧѧاع غѧѧزة )86(
  .  2ص  -.(أطروحة ماجستير) -.2011جامعة الأزهر، 
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(87  ) Leidner ،Dorothy &and Others . " The Role of Culture in Knowledge 

Management   : A case study of Two Global Firms.- International Journal of e - 
Collaboration. no 1,2 (January/  March 2006 ).- p.18. 
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111 



)91(




)92(
)93( 




)94(



)95(

)96( 
112 


 

1
  

                                                
ص  -.2002،القѧѧاهرة: المكتبѧѧة العصѧѧرية للطباعѧѧة والتوزيѧѧع -عبد الحميد عبد الفتاح المغربي. نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة. )91(

29  .  
  .  36ص  -.2006عمان: دار الميسرة للطباعة والنشر،  -.المدخل إلى إدارة المعرفة .لجيعامر قندي )92(
 Cybrarians -.فهѧѧد بѧѧن عبداللѧѧه الضѧѧويحي. إدارة المعرفѧѧة فѧѧي المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات : النظريѧѧة والتطبيѧѧق )93(

Journal.-  بتمبر 20عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاع ( -.2009، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ الاطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي:  -.)21/7/2013تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمت
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com  

  .  66ص  -.2008 ،عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع -.ربحي عليان. إدارة المعرفة )94(
(95) Butler, T. Anti-Foundational Knowledge Management.-Schwartz: Idea Group 

Reference ,2006.-  p. 1.    
(سѧѧبتمبر  2ع ،9مѧѧج -.جلѧѧة مكتبѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الوطنيѧѧةحسѧѧانة محѧѧي الѧѧدين. اقتصѧѧاد المعرفѧѧة فѧѧي مجتمѧѧع المعلومѧѧات. م )96(

  .  247ص  -.) 2004/ فبراير  2003



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)134(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

2–  


)97(  
Michael Polanyi




)98( 
113 


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

1997



 




                                                
(99) Kluges ،Jurgen   ، Stein ،Wolfram   ، Light ،Thomas.Knowledge Unplugged.-  New 

York: Pal Grave, 2001.- p. 2.  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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
)100( 

121 







)101(





)102( 




1 0 3









                                                
  .  123ص  -.ربحي عليان. مصدر سابق )100(
  .  32ص  -صلاح الدين الكبيسي. مصدر سابق. )101(
  .  42ص -.المصدر السابق )102(
عمѧѧان: دار الميسѧѧرة للنشѧѧر والتوزيѧѧع،  -المعلومѧѧات. عѧѧامر قنѧѧديلجي. وآخѧѧرون. نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة وتكنولوجيѧѧا )103(

  .  65ص  -.2005



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)137(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


)104( 

122 

1 
 

2 
 

3  
4 


 

5 )105( 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 )106( 

123 

                                                
المѧѧؤتمر  -أمجد عبد الهادي الجوهري. تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات والأكاديمية: دراسة ميدانية للѧѧدول العربيѧѧة. )104(

    .622-621ص  ص -.2012نوفمبر  20-18 ،الدوحة -والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. الثالث
  .  96ص  -.2004 ،عمان : مؤسسة الوراق -. إدارة المعرفة : المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات.نجم نجم عبود )105(
  .  42ص  -صلاح الدين الكبيسي. مصدر سابق. )106(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)138(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 




 
1 


 

2  
3 

)107( 
4 

 
5 

 
6  
7  
8  
9 

)108( 
124 









                                                
  .  27ص  -.علي ذيب  الأكلبي. مصدر سابق )107(
  .  60ص  -.2008 والتوزيع، للنشر عمان :دار صفاء -.ةالمعرف إدارة في معاصرة اتجاهات.عواد الزيادات محمد )108(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)139(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

Wen






)109( 

125 
 

1 


)110( 
1 


 

2 


 
3 




)111( 
126 

 
                                                

(109) S.C. Kumaresan. Knowledge management and knowledge sharing for 
strategic library planning: Value of knowledge sharing for expatriate library 
professionals.- Perspectives in International Librarianship, 2010.- No4.- P.5.  

(110) Charles T. Townley. Knowledge management and academic libraries.- College 
& Research Libraries, 2001.- p.49.  

(111) Survary, M. Knowledge Management and Competition in Consulting Industry. 
Management Review,2005.- Vol. 41, No2 -.  P.96.  
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1       
        





)112( 

2   



 

  
 

)113( 
3 




)114( 
4         

)115( 

13 





                                                
  .  92ص  -.2007للنشر والتوزيع،  عمان: دار المناهج -.التقنيات.النظم.إدارة المعرفة: المفاهيم .سعد ياسين )112(
إدارة المعرفة وأثرها على تمييز الأداء: دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهѧѧد التقنيѧѧة المتوسѧѧطة  .نضال محمد الزطمة )113(

  .  36ص  -.أطروحة (ماجستير) -.2011سلامية، غزة: الجامعة  الإ -.العاملة في قطاع غزة
  .  30ص  -.عامر قنديلجي... وآخرون. مصدر سابق )114(
    .97-96صلاح الدين الكبيسي. مصدر سابق، ص )115(
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

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)117( 

132 


 
1  


 

2 
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 
3 
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4     


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 
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 

                                                
(117) Lalitha Aswath, Sangita Gupta. Knowledge Management Tools and Academic 

Library Services.- ICAL 2009.-  p188.  
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6  
 
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133 


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


)119( 
1 









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20052011


18002900250
10168




14440
1002

50 

2500010000

14000400
Gale GroupScience Direct

)2( 
142 

2005



22000

                                                
  .  68-67ص ص -.2007لتوزيع، القاهرة: دار السحاب للنشر وا -ياسر الصاوي. إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. )1(

68  .  
]. 15/8/2013الجامعة السورية الخاصة. المكتبة المركزيѧѧة، الصѧѧفحة الرئيسѧѧية للجامعѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت. تѧѧاريخ الزيѧѧارة [ )2(

  ]. الاتاحة:15/8/2013[
http://www.spu.edu.sy/SiteMap/Home/UniversityFacilities/Library/tabid/77/language

/ar-SY/Default.aspx  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)147(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

140006022890


SpringerEBSCOhost





Horizon
2005

)1( 
143 
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102
684    

        2
61016 

213 10


                                                
 ]. الإتاحѧѧة:17/8/2013تاريخ الزيارة [.جامعة اليرموك الخاصة. حول المكتبة. الصفحة الرئيسية للجامعة على الإنترنت )1(

http://www.ypu.edu.sy/index.php?option=com_content&view=article&id=116&It
emid=84&lang=ar  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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84        
          

   1
88 
22 
221 

1 
 

   

  
توجد مساحة كافية للتفكير والإبداع في 

  المكتبة

  %25  3  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
7  58%  

  %17  2  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

تشجع المكتبة العاملين وتحفزهم على 
  وخلق معارف جديدة التعلم المستمر

  %17  2  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
8  67%  

  16  2  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  
يستطيع العاملون في المكتبة تقديم معارف 

  وخبرات جديدة

  -  -  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
10  84%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %16  2  غير موافق
  %100  12  المجموع

  
  التأقلم والتكيف حسب ظروف العمل

  %42  5  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
3  25%  

  %34  4  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  
توفر المكتبة مستوى عال من الثقة بين 

  العاملين

  %33  4  موافق بدرجة كبيرة
فق بدرجة موا

  متوسطة
4  33%  

  %34  4  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)150(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  
  

تتيح المكتبة فرص التعاون والعمل بروح 
  الفريق

  %34  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
5  41%  

  %16  1  موافق بدرجة قليلة
  %9  2  غير موافق
  %100  12  المجموع

  
العاملين من القدرة على تمكن المكتبة 

  إبداء الرأي والنقد

  %50  6  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
3  25%  

  %25  3  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

التقييم في المكتبة يتم على أساس العمل 
  المنجز لا على أساس التوصيف الوظيفي

  %66  8  موافق بدرجة كبيرة
فق بدرجة موا

  متوسطة
4  34%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  المكافأة لأصحاب الأعمال والأفكار المبدعة

  %9  1  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
6  50%  

  %41  5  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

1 
- 58




25
17

 
- 67

  
       

          
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         
16

 
- 84

       
   16

 
- 42


34


 

- 134


33


 
- 141

 
   


9

 
- 50








  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)152(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

25
 

- 66  
         


34

 
- 150


          

9
 

222 

2 
 

   

  
رسالة المكتبة توفير مصادر المعلومات 

  وتقديمها للمستفيدين

  %66  8  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
4  34%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

ى المحافظة على الخبرات تعمل إدارة المكتبة عل
  واستقطاب الكفاءات

  %34  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
8  66%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  
توفر المكتبة للعاملين الفرصة ليطوروا قدراتهم 

  بما يواكب التطورات التكنولوجية الحديثة

  %16  2  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
9  75%  

  %9  1  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  %25  3  موافق بدرجة كبيرةتعتبر إدارة المكتبة قدوة للعاملين في 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)153(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

موافق بدرجة   الموضوعية والمهنية والتخصص
  متوسطة

7  58%  

  %17  2  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق

  %100  12  عالمجمو

التواصل الدائم بين إدارة المكتبة والعاملين 
  وتبادل وجهات النظر

  %33  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
7  58%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %9  1  غير موافق
  %100  12  المجموع

تشارك إدارة المكتبة العاملين في اتخاذ القرارات 
  مستقبليةوتحديد التوجهات والخطط ال

  %58  7  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
5  42%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

تشجع إدارة المكتبة على تبادل الأفكار والخبرات 
  والتشارك بالمعارف والمعلومات

  %50  6  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
5  41%  

  -  -  جة قليلةموافق بدر
  %9  1  غير موافق
  %100  12  المجموع

تفوض إدارة المكتبة بعض المهام للعاملين بما 
  يساهم في رفع مستوى الخبرة والمعرفة لديهم

  %33  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
7  58%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %9  1  غير موافق
  %100  12  المجموع

2 
- 66

34


 
- 66


34



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)154(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


 

- 275
      




9
 

- 58    
         

17
 

- 58



9
 

- 258



24

 
- 250

       
  

          
         9



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)155(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


 

- 58
   


9

 
223 

3 
 

   

يمتلك العاملون في المكتبة المهارة 
  والخبرة في معرفة احتياجات المستفيدين

  %42  5  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
7  58%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

يمتلك العاملون الخبرات الفنية والإدارية 
  الكافية للقيام بأعمالهم

  %58  7  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
5  42%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

ة إلى تطوير الكادر تسعى إدارة المكتب
  المكتبي من خلال تفعيل التدريب

  %25  3  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
5  41%  

  %25  3  موافق بدرجة قليلة
  %1  1  غير موافق
  %100  12  المجموع

إجراءات العمل والترقية  ةالإدارتنظم 
والتدوير ووضع الموظف المناسب في 

  المكان المناسب

  %9  1  كبيرة موافق بدرجة
موافق بدرجة 

  متوسطة
9  75%  

  %16  2  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

تهتم إدارة المكتبة براحة العاملين وتؤمن 
المتطلبات التي تساعدهم على انجاز 

  %34  4  موافق بدرجة كبيرة
  %16  2موافق بدرجة 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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  متوسطة  أعمالهم
  %50  6  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  
تستفيد الإدارة من معارف وخبرات 

  الموظفين

  %75  9  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
-  -  

  %25  3  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

إدارة المكتبة على معرفة باحتياجاتها 
  المستقبلية من الموارد البشرية

  33%  4  افق بدرجة كبيرةمو
موافق بدرجة 

  متوسطة
7  58%  

  %9  1  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

3 
- 58




42
 

- 58



42


 
- 41

9



 
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- 75






 
- 50




16
 

- 75
 

     
          
25

 
- 58

    
  

224 
4 

 
   

تعتمد المكتبة حوسبة المكتبات في 
مواجهة الزيادة المطردة لمصادر 

المعلومات وتوفير الوقت والجهد وتقديم 
  الخدمات

  %42  5  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
7  58%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  افقغير مو

  %100  12  المجموع
  %34  4  موافق بدرجة كبيرةالمكتبة مجهزة بأحدث الأجهزة 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)158(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

موافق بدرجة   والبرمجيات الحاسوب المتطورة
  متوسطة

4  33%  

  %33  4  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

لدى المكتبة نظام تعاوني مشترك مع 
  خرىالمكتبات ومراكز المعلومات الأ

  %33  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
3  25%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %42  5  غير موافق
  %100  12  المجموع

تتوفر لدى أعضاء هيئة التدريس شبكة 
على كل جديد  للاطلاعالإنترنت 

والتواصل مع الطلبة داخل وخارج 
  الجامعة

  %42  5  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
3  17%  

  %25  3  موافق بدرجة قليلة
  %16  2  غير موافق
  %100  12  المجموع

تمتلك المكتبة شبكة محلية تربط بين 
  أقسامها ومكتباتها الفرعية

  %58  7  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
5  42%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

  قع على شبكة الإنترنتللمكتبة مو

  %25  3  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
4  33%  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %42  5  غير موافق
  %100  12  المجموع

توفر المكتبة بريداً الكترونياً للتواصل 
  بين المستفيدين والعاملين

  %33  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
1  9%  

  %16  2  درجة قليلةموافق ب
  %42  5  غير موافق
  %100  12  المجموع

تشترك المكتبة بقواعد بيانات عالمية 
  متطورة

  %58  7  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
-  -  

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %42  5  غير موافق
  %100  12  المجموع

تتصل المكتبة بالناشرين وتزود المكتبة 
  مات الحديثةبمصادر المعلو

  %33  4  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
3  25%  

  %58  5  موافق بدرجة قليلة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)159(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  -  -  غير موافق
  %100  12  المجموع

تشترك المكتبة بالمؤتمرات الخارجية 
  سعياً للتطور

  -  -  موافق بدرجة كبيرة
موافق بدرجة 

  متوسطة
-  -  

  %1  1  موافق بدرجة قليلة
  %91  11  غير موافق
  %100  12  المجموع

4 
- 58





42


 

- 34
      

       
     

- 42




 

- 42



16

 
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- 58


 


  
  

- 24






33

 
- 42





 
- 58


42


 

- 42


23
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)161(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


 

- 84



 

 
 


 

1 
 

2 
 

3  
4 

 
5  
6 

 
7 

 
8  
9 

 
10 

 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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11 
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







 









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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)168(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 








)2( 
 

            
       

          . 
      .   

          
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         

                                                
 -) ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شرين بدري البارودي. اقتصاد المعرفة: الأسѧѧس النظريѧѧة والتطبيѧѧق فѧѧي المصѧѧارف التجاريѧѧة.6(

  .29-28ص ص  -.2011عمان: مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع، 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)173(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

           
          
           

             
          
           

        300        
           
            )7( 

          
             

           
  )8( 

         
             
             

             
  )9( 

        
  







                                                
    .50-49-13ص  ص  -.2000 ،الأكاديمية المكتبة القاهرة: -المعلوماتي. للمجتمع التخطيط درويش. جمال ) محمد7(
 ص  -.2007 ،للنشѧѧر المسѧѧيرة عمѧѧان:  دار -المعرفѧѧي. والاقتصѧѧاد المѧѧنهج العѧѧزاوي. محمد فائزة الهاشمي، الرحمن ) عبد8(

16.    
    .187 ص -.2010 ،والتوزيع للنشر صفا عمان: دار -المعلومات. اقتصاد عليان.  طفىصم ) ربحي9(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)174(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

           
           
    )10( 





)11( 

 





)12( 





)13( 







                                                
 فهѧѧد الملѧѧك مكتبѧѧة مجلѧѧة -.تحليليѧѧة رؤيѧѧة المستدامة: التنمية وضرورة عرفةوالم المعلومات بيزان. مجتمع ق الصا ) حنان10(

    .317ص  -). 2014 أبريل ،2013 نوفمبر (1 ع ،20 مج الوطنية
 -.3000العربيѧѧة  –ات المعلومѧѧات ومراكѧѧز المعرفѧѧة فѧѧي القѧѧرن الواحѧѧد والعشѧѧرين. س) محمد فتحي عبد الهادي. بنية مؤس11(

   .5ص -).2008(فبراير  29، ع8س
  .  130ص  -.2005،القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية -) صلاح الدين الكبيسي. إدارة المعرفة.12(

(13  ) Ian Brinkley. The Knowledge Economy: How Knowledge is Reshaping the 
Economic Life of Nations.- London: The Work Foundation, 2008.- p. 15.   
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
)14( 

        
           

         
          

         
    )15( 

3 
1     . 
2      . 
3   . 
4     . 
5      )16( 

4 

1           
     . 

2            
             

         . 
3            

            
         

 . 
                                                

تعزيѧѧز قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات   .اللجنѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة لغربѧѧي أسѧѧيا (الأسѧѧكوا) -تحѧѧدة) الأمѧѧم الم14(
  .  3ص  -.2011بيروت: الأسكوا، –لمواجهة تحديات اقتصاد المعرفة. 

تصѧѧѧادية مجلѧѧѧة جامعѧѧة دمشѧѧѧق للعلѧѧѧوم الاق -) محمѧѧد أنѧѧѧس أبѧѧѧو الشѧѧامات. اتجاهѧѧѧات اقتصѧѧѧاد المعرفѧѧѧة فѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي.15(
  .  597ص  -).2012، (1، ع28مج  -.والقانونية

   .28 ص  -.مصدر سابق العزاوي. محمد فائزة ،الهاشم الرحمن ) عبد16(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)176(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

4           
          

           
. 

5              
               
             
       

6              
          

            
      )17( 

5   
        : 

1  :       
          

   . 
2  :        

            
           

           
. 

3        :   
         
       

                                                
(17  ) David Begg. "Economics.- London: The McGraw-Hill Companies, 2003.- p. 89.  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)177(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

4  :         
           
          

         
)18( 
    : 

          
           
          

            
            
       )     

(            
  )            
           

     .      
           

          
    )19( 

     


 

                                                
سѧѧة تحليلѧѧه. المѧѧؤتمر العѧѧالمي الثѧѧامن للاقتصѧѧاد ) مѧѧراد علѧѧة. جاهزيѧѧة الѧѧدول العربيѧѧة للانѧѧدماج فѧѧي اقتصѧѧاد المعرفѧѧة: درا18(

 20 -18"النمو المستدام والتنمية الاقتصѧѧادية الشѧѧاملة مѧѧن المنظѧѧور الإسѧѧلامي" عقѧѧد بتѧѧاريخ  والتمويل الإسلامي بعنوان
  .  8ص  -.في الدوحة، قطر 2011ديسمبر 
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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)178(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1 
 

2 
 

3 


 
4 


)20( 

   : 
          

           
 

  .        
            

            
            

: 
            

         :  
            
        . 
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 
            

           
            

 )21( 
9 

1– 
2– 
3– 
4– 
5– 
6– 





)22( 



 

  
  
  
  
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  
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)23( 
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           
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              
            

            
               

            
 :           

    :      
              

         
          
.             

          
           . 
           

. 
             

. 

                                                
(23  ) Dakshinamurti, Ganga B: The pro-active academic librarian: the how and the 

why -illustrated by case studies from India and Canada/ Kishor Chandra 
Satpathy, p6 

  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)181(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

          
. 

        . 
        . 
      ... 
   )24(  
11 







)25( 


 
 


 

 


 
 


 

                                                
 البيئѧѧة الرقميѧѧة مѧѧع للتѧѧأقلم اخصѧѧائي المعلومѧѧات مواصѧѧفات بوخالفѧѧة. كفايѧѧات خديجѧѧة بودربѧѧان، الѧѧدين عѧѧز قمѧѧوح، ) ناجيѧѧة24(

دي والعشѧѧرين لجمعيѧѧة المكتبѧѧات المتخصصѧѧة / فѧѧرع المѧѧؤتمر السѧѧنوي الحѧѧا -قسѧѧنطينة.  بمكتبѧѧات جامعѧѧة ميدانيѧѧة دراسѧѧة
الخليج العربي تحت عنوان "الإنترنѧѧت والتغيѧѧر الايجѧѧابي لاختصاصѧѧي المكتبѧѧات والمعلومѧѧات" الامѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة: 

  .  7ص  -.2015مارس  19- 17أبوظبي في الفترة 
، 15مѧѧج  -كتبات في تحقيقه. مجلة مكتبة الملѧѧك فهѧѧد.أحمد انور بدر. مجتمع المعرفة والحكمة ودور علم المعلومات والم )25(

    .93ص  -.)2010، (يناير 1ع



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)182(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 



)26( 

 
 

   
 • :  

 
. 

 
 


 .

. 
 

 
 . 

 •   

 
 



                                                
 .)2008(ديسѧѧمبر  17ع  -.cybrarians journal -) هند علوي. تكوين المختص في المعلومѧѧات واقتصѧѧاد المعرفѧѧة.26(

   متاح في : - .22/8/2015تاريخ الاتاحة :  -
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id

=410:2009-07-31-10-01-26&catid=153:2009-05-20-09-57-19&Itemid=58 
  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)183(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
. 

•    
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 
 

 
 


)28( 

المعرفة المعلومات في اقتصاد  صاصياختبها  التي يناط أو المنوطة الأدوار عن أما
  فهي: 
1          

   
  . 

2          

                                                
-5ص ص  -).2008(ينѧѧاير 28ع -.3000مجلة العربية  -) محمد فتحي عبد الهادي. اختصاصي المعلومات والمعرفة وأدوار جديدة.27(

7  .  
 التكنولوجيѧѧة التحѧѧديات ضѧѧوء والمعرفѧѧة فѧѧي المعلومѧѧات فѧѧي للمهنيѧѧين الجديѧѧدة الأدوار .موسѧѧى محمѧѧد المѧѧنعم عبѧѧد ) غѧѧادة28(

  .  50ص -.) 2010 نوفمبر (يونيو، 2 ع ،16 مج الوطنية فهد لك ا ةمجلة مكتب -المعاصرة. والمهنية



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)185(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

3           
         

4         
      )29( 

5  :           
. 

6-  :         
  . 

7-:        )30( 
 

   : 
         

            
        68 

527 
         

 53%20 27
 

          
50 % 3213

5 
            

  15 20 39%    15
 10   35% 51026 

                                                
(29) DUPUIS, Pierre. Gestion des connaissances: Défi de la multidisciplinarité pour 

les professionnels de l’information. ARGUS,2001.- Vol. 30.N. 2.- P.32.  
  .  257ص  -.2005 والتوزيع، للنشر المسيرة دار :عمان - .المعرفة إدارة إلى المدخل .وآخرون العلي. الستار ) عبد30(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)186(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

          
          

   %23    707
 

 
 

1 
 

    

  
من الضروري أن توفر المكتبة في 
الوقت الحاضر خدمات معلومات 

معلوماتية متطورة   بجانب خدمات 
  المعلومات التقليدية

  -  -  موافق بدرجة كبيرة
  %55  50  موافق بدرجة متوسطة

  %41  38  موافق بدرجة قليلة
  %4  4  غير موافق
  %100  92  المجموع

مّكن استخدام الحاسوب اختصاصي ي
المعلومات من توفير المعلومات 
المطلوبة للأطراف المستفيدة في 

  الوقت المناسب

  %60  55  موافق بدرجة كبيرة
  %37  34  موافق بدرجة متوسطة

  %3  3  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

يمّكن استخدام الحاسوب اختصاصي 
ن توفير معلومات تساعد المعلومات م

 على تقويم نتائج مختلف القرارات
وصحة التوقعات التي بنيت في 

  ضوئها هذه القرارات

  %24  22  موافق بدرجة كبيرة
  %54  49  موافق بدرجة متوسطة

  %22  21  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

يمّكن استخدام الحاسوب اختصاصي 
توفير معلومات تعبر  المعلومات من

بصدق عن الظواهر المطلوب التقرير 
  عنها

  %45  42  موافق بدرجة كبيرة
  %30  25  موافق بدرجة متوسطة

  %25  23  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق

  %100  92  المجموع

يمّكن استخدام الحاسوب اختصاصي 
المعلومات من توفير معلومات يمكن 

  ا التحقق والتثبت من صحته

  %25  23  موافق بدرجة كبيرة
  %50  %46  موافق بدرجة متوسطة

  %25  23  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

1 
  55


41



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)187(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  



 

  60



 

 
  

  54





 
  45


 

  50
 

 
2 

 
    

  
  

يستلزم عمل اختصاصي المعلومات امتلاك 
 مهارات جديدة لم تكن مطلوبة سابقا

  

  %70  65  موافق بدرجة كبيرة
  %18  16  موافق بدرجة متوسطة

  %10  9  موافق بدرجة قليلة
  %2  2  غير موافق
  %100  92  المجموع

  
  %30  27  موافق بدرجة كبيرة

  %65  60  موافق بدرجة متوسطة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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ؤهلات المطلوبة حالياً عمل تغيرت الم
اختصاصي المعلومات عما كانت عليه 

  سابقاً.

  %5  5  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

  
من الضروري أن يكون لدى اختصاصي 

المعلومات في الوقت الحاضر معرفة 
مختلفة لتكنولوجيا المعلومات بالتطبيقات ال

  والإنترنت

  %24  22  موافق بدرجة كبيرة
  %53  48  موافق بدرجة متوسطة

  %23  22  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

  
تتضمن مناهج التعليم لاختصاصي 

المعلومات في الوقت الحاضر بشكل عام 
مواضيع ذات علاقة بتكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات

 %14  14  موافق بدرجة كبيرة
 %46  42  موافق بدرجة متوسطة

 %22  20  موافق بدرجة قليلة
 %18  16  غير موافق
  %100  92  المجموع

لاختصاصي  د برامج تدريبية مستمرةتوج
المعلومات على التقنيات الحديثة والمتطورة 

  في مجال العمل

  %14  14  موافق بدرجة كبيرة
  %59  57  ة متوسطةموافق بدرج

  %22  20  موافق بدرجة قليلة
  %1  1  غير موافق
  %100  92  المجموع
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 
 

 
3 

 

  

 

 

  
 تستخدم الإنترنت كقناة لنشر المعلومات التي

 اختصاصي المعلومات يوفرها
  

  

 %25  23  موافق بدرجة كبيرة
 %36  33  موافق بدرجة متوسطة

 %39  36  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

تمتلك المكتبة موقعا على الشبكة العالمية 
 (الإنترنت) للمعلومات

ويتم نشر البيانات والمعلومات عن المكتبة 
 الإنترنت.عبر 

  

 %32  29  ق بدرجة كبيرةمواف
  %47  44  موافق بدرجة متوسطة

  %21  19  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

يؤدي استخدام الإنترنت إلى تحسين امكانية 
 الوصول إلى الأطراف المستفيدة

  

 %52  47  موافق بدرجة كبيرة
 %35  32  موافق بدرجة متوسطة

 -  -  موافق بدرجة قليلة
 %13  13  غير موافق
  %100  92  المجموع

 %48  44  موافق بدرجة كبيرةيخفض استخدام الإنترنت من تكاليف 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)190(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

الاتصالات المطلوبة للاستفسار عن خدمات 
  المعلومات من قبل المستفيدين من المكتبة

 %34  31  موافق بدرجة متوسطة
 %15  14  موافق بدرجة قليلة

  %3  3  غير موافق
  %100  92  المجموع

تستخدم المكتبة أسلوب النشر الالكتروني 
  لخدماتها

  %34  31  موافق بدرجة كبيرة
  %52  47  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %14  14  غير موافق
  %100  92  المجموع

3 
 39




 
 47








 

 52






 

 48


3
 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)191(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 52



 

3 
4 

 
    

  
  

يدرك اختصاصي المعلومات بأن المعرفة 
  تمثل موردا اقتصاديا هاما

  

 %30  28  موافق بدرجة كبيرة
 %48  44  موافق بدرجة متوسطة

 %22  20  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

اصي المعلومات بأن قطاع يرى اختص
المعلومات هو أحد أهم قطاعات الاقتصاد 

  الحيوية

  %79  73  موافق بدرجة كبيرة
  %17  15  موافق بدرجة متوسطة

  -  -  موافق بدرجة قليلة
  %4  4  غير موافق
  %100  92  المجموع

يقوم اختصاصي المعلومات باستغلال موارد 
  المعرفة في البيئة المحيطة

 %35  32  كبيرة موافق بدرجة
 %39  36  موافق بدرجة متوسطة

 -  -  موافق بدرجة قليلة
  %26  24  غير موافق
  %100  92  المجموع

يؤمن اختصاصي المعلومات بأهمية 
الاستثمار بالموارد البشرية وبناء رأس المال 

  الفكري

 %27  26  موافق بدرجة كبيرة
 %52  47  موافق بدرجة متوسطة

 %21  19  موافق بدرجة قليلة
  -  -  غير موافق
  %100  92  المجموع

يستعين اختصاصي المعلومات بأساليب 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة 

  في انجاز العمل وتقديم الخدمات

  %50  46  موافق بدرجة كبيرة
  %34  31  موافق بدرجة متوسطة

  %11  10  موافق بدرجة قليلة
  %5  5  غير موافق
  %100  92  المجموع

  
تمتلك المكتبة بنية تحتية للأعمال الالكترونية 

من حواسيب وشبكات وقواعد بيانات 
وتطبيقات وبرمجيات توّظف لتأدية الأعمال 

  وتوفير الخدمات

 %18  16  موافق بدرجة كبيرة
 %41  37  موافق بدرجة متوسطة

 %32  38  موافق بدرجة قليلة
 %1  1  غير موافق
  %100  92  المجموع

4 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)192(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 46
 

 
 79




 
 39


26

 
 52







 
 50






. 

 41



 
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 
          : 

1             
           

 
2-             

   . 
3         

     . 
4             

    
5-           

      . 
6           

     
 

       : 
1-          

. 
2-          

        
3        

           
       . 

4-            
             

           . 
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5-          
       

          
 . 

6-           
       . 
 
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 

                                                
)تعلمѧѧادر الѧѧز مصѧѧية ومراكѧѧات المدرسѧѧومي الأول للمكتبѧѧؤتمر القѧѧي: المѧѧدم فѧѧث مقѧѧل  16 - 15) بحѧѧوان: 2014ابريѧѧت عنѧѧتح 

ة ماجسѧѧتير، قسѧѧم سѧѧعيد صѧѧلاح عѧѧوده باحثѧѧ ةمبروكѧѧبمشѧѧاركة الباحثѧѧة:   ”المѧѧأمولالمكتبѧѧات المدرسѧѧية بѧѧين الواقѧѧع و ”
  .المكتبات والمعلومات، جامعة المنوفية

   



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
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 
 
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


 

1 
 

2 


 
3 

 

                                                
 

  .111 ص  -.2001 عمان: دار صفاء للنشر، -ومات.) ربحي مصطفى عليان. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعل33(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)202(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

4 
)34( 

11 



)35(


)36( 

21 





)37(

)38( 
 








                                                
 

العربѧѧي  الاتحѧѧادجѧѧدة:  -.. المعيѧѧار العربѧѧي الموحѧѧد للمكتبѧѧات المدرسѧѧية ومصѧѧادر الѧѧتعلم]وآخѧѧرون[. عبѧѧد الѧѧرزاق يѧѧونس )34(
  .25ص  -.2013لومات، للمكتبات والمع

 

حسناء محمود أحمد محجوب. المكتبات الزراعية في القاهرة الكبѧѧرى: واقعهѧѧا وإمكانيѧѧات التعѧѧاون بينهѧѧا/ إشѧѧراف شѧѧعبان  )35(
  .  29ص -.1986أطروحة (ماجستير). جامعة القاهرة. كلية الآداب،  القاهرة: جامعة القاهرة، -عبد العزيز خليفة.

 

    25ص  -مصدر سابق. .]وآخرون [عبد الرزاق يونس...  )36(
 

الريѧѧѧاض: مكتبѧѧة الملѧѧѧك فهѧѧѧد الوطنيѧѧѧة،  -) بنѧѧت عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن آل عѧѧروان. الإدارة العلميѧѧѧة للمكتبѧѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧѧات.37(
  .  87ص  -.2003

 

ص  -.1990القѧѧاهرة: المكتبѧѧة الأكاديميѧѧة،  -) محمد محمد الهادي. الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز التوثيѧѧق والمعلومѧѧات.38(
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
 39(.داريةللعلاقات الإ(  

31 

 
131 


)40( 




 






)41( 

231 



)42( 

331 



                                                
 

سليمان بن عبد الله الطيار. القوى العاملة فѧѧي مجѧѧال المكتبѧѧات والمعلومѧѧات بالمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية: دراسѧѧة لواقعهѧѧا  )39(
  .  127ص  -.2009الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية،  -ورؤية لمستقبلها.

 

    .129ص  -.محمد محمد الهادي. مصدر سابق) 40(
 

لة ترجمѧѧة سلسѧѧ -.2013: الاتحѧѧاد العربѧѧي للمكتبѧѧات والمعلومѧѧات،  ]د.م[ -رسѧѧية. ترجمѧѧة كلاريѧѧس بشѧѧار.المكتبѧѧات المد )41(
 .2-1ص ص  -.)2( فلامعايير الإ

  

  

القѧѧاهرة : الѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة،  -مصѧѧر. فѧѧيشѧѧعبان عبѧѧد العزيѧѧز خليفѧѧة. تشѧѧريعات الكتѧѧب والمكتبѧѧات والمعلومѧѧات  )42(
    .29ص  -.1مج -.1997
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
)43(


)44( 

331 
 




)45(


)46( 


)47(



)48( 

41 





)49(

                                                
 

 -.أسѧѧس تنظѧѧيم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات / ترجمѧѧة سѧѧماء زكѧѧي المحاسѧѧني.. وآخѧѧرون .كولن وروز مѧѧاري بينهѧѧام ،سونهاري )43(
  .  27ص -.1992الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز، 

 

مجلѧѧة المكتبѧѧات  -ثنѧѧاء ابѧѧراهيم موسѧѧى فرحѧѧات. تحليѧѧل وتوصѧѧيف الوظѧѧائف فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة بالقѧѧاهرة الكبѧѧرى. )44(
    .65ص   -).2001( 2،ع12س -لعربية.والمعلومات ا

 

 -.1993القѧѧاهرة: مؤسسѧѧة الخلѧѧيج العربѧѧي،  -.حسن محمد عبد الشافي. المكتبة المدرسية الشاملة: مركز مصادر الѧѧتعلم )45(
  .  111ص 

 

    .83ص  -.مصدر سابق .أحمد عبد الله العلي )46(
 

  .  94ص  -.1986الرياض: دار المريخ،  -سة تطبيقية.: دراالدور التربوي للمكتبات المدرسيةحسني الشيمي. مقومات  )47(
 

  .  96ص -.1989القاهرة: دار الكتاب العربي،  -ألفي فاضل ابراهيم. المكتبة المدرسية المطورة : دليل عمل. )48(
 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)205(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

)2(


)3(
)4( 

141 
 

1  
 

2   
3   

ICDL 
4  




 
5  

 
6  

)5( 
241 

                                                                                                                                 
 ص  -.1993القѧѧاهرة: الѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة،  -سѧѧعد محمѧѧد الهجرسѧѧي. المكتبѧѧات والمعلومѧѧات بالمѧѧدارس والكليѧѧات. )1(

142  .  
 

    2..12ص  -المكتبات المدرسية. مصدر سابق.) (2
 

    .112ص  -.1998الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،  -غادة عبد المنعم موسى. دراسات في مكتبة المؤسسات التعليمية. )3(
112.    

 

 -.كѧѧة العربيѧѧة السѧѧعوديةسعد عبد الله الضبيان. مكتبات كليѧѧات المعلمѧѧين مѧѧع تركيѧѧز علѧѧى مكتبѧѧات كليѧѧات المعلمѧѧين فѧѧي الممل )4(
  .59ص -.1999الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، 

  
 

  .  48-47ص ص  -. مصدر سابق.عبد الرزاق يونس. وآخرون )5(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)206(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1 


)1(



)2( 

2 
)3(


)4( 

341 


)5( 




)6( 


  نونѧѧي يحسѧѧالت

)1( 

                                                
 

  .  151ص  -.1986دار غريب للطباعة والنشر،  القاهرة: -.ي دياب. إدارة المكتبات الجامعيةحامد الشافع )1(
 

ص  -.1994القѧѧاهرة: الѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة،  -.ية في المكتبات ومراكز المعلومѧѧاتمهنمحسن السيد العريني. التنمية ال )2(
20.    

 

، 16س -مجلѧѧة المكتبѧѧات والمعلومѧѧات العربيѧѧة. -.جѧѧال المكتبѧѧات واحتياجѧѧات المسѧѧتقبلأمينة مصطفى صادق. التدريب في م )3(
  .  6ص -.)1996( أبريل 2ع

 

ص  -.2001الإسѧѧكندرية: دار الثقافѧѧة العلميѧѧة،  -انويѧѧة: دراسѧѧة نظريѧѧة وتطبيقيѧѧة.أسامة حامѧѧد علѧѧي. مكتبѧѧات المѧѧدارس الث )4(
75. 

  

 -العامѧѧة المدرسѧѧية. -الأكاديميѧѧة -. مؤشѧѧرات اعلѧѧم لقيѧѧاس أداء المكتبѧѧات: الوطنيѧѧة]وآخѧѧرون [. أسѧѧامة غريѧѧب عبѧѧد العѧѧاطي )5(
    .402ص  -.2013العربي للمكتبات،  الاتحادجدة: 

 

ص  -.2006الѧѧدار الجامعيѧѧة،  الإسѧѧكندرية: -. الموارد البشرية: مѧѧدخل لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية.مصطفى محمود أبو بكر )6(
317.    

 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)207(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

51 





)2( 
61 


)3( 







5$ 10$1000$


5)4( 
161 






)5( 

 

                                                                                                                                 
الاسѧѧكندرية: دار الثقافѧѧة  -ثناء ابراهيم موسى فرحات. الرقابة على أداء العاملين فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة بالقѧѧاهرة الكبѧѧرى. )1(

  .  134ص  -.2000العلمية، 
 

  .  93ص  -.مصدر سابق أسامة حامد علي. )2(
 

 .81ص   -.2001القاهـرة : الدار المصرية اللبنانية،   -.المكتبات العامة ، نبيلة خليفة جمعة.الهاديمحـمـد فتحي عبد  )3(
  
 

  .  26ص  -.. مصدر سابق]وآخرون[عبد الرزاق يونس...  )4(
 

  .  89-88ص ص  -.أسامة حامد علي. مصدر سابق )5(



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)208(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1 


 
2 

)1( 
 

1 
2 

2 
 

     
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ زاوية بمم المشتركة  إدارة المدرسة  در أحمدمكتبة ثا/ أحمد اسكن  1
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ السادات بنين  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ أمية  2
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ السادات بنات  إدارة المدرسة  مكنبة ثا/ سامي دروبي  3
  إدارة المدرسة  ا/ عز الدين شلتوت المشتركةمكتبة ث  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ عدنان الطباع  4
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ عبد الله حمد المشتركة  إدارة المدرسة  مكنبة ثا/ محمد بهجت البيطار  5
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنين  إدارة المدرسة  مكنبة ثا/ المهنية الصناعية المختلطة  6
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنات  إدارة المدرسة  الصناعيةمكتبة ثا/ الميدان المهنية   7
  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ تلا التجارية بنات  إدارة المدرسة  مكتبة ثا/ سعاد عبد الله التجارية  8
  رسةإدارة المد  مكتبة ثا/ كفر الربيع التجارية المشتركة  إدارة المدرسة  ثا/ المزة التجارية المحدثةمكتبة   9

 2




 

 


 
2 
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 


 
 


 

3 
3

 
3 

 
  

 

 



 




 
    -    -    -  اسكندر أحمدمكتبة ثا/ أحمد   1
    -    -    -  مكتبة ثا/ أمية  2
    -    -    -  مكنبة ثا/ سامي دروبي  3
    -    -    -  مكتبة ثا/ عدنان الطباع  4
    -    -    -  مكنبة ثا/ محمد بهجت البيطار  5
    -    -    -  مكنبة ثا/ المهنية الصناعية المختلطة  6
    -    -    -  عيةمكتبة ثا/ الميدان المهنية الصنا  7
    -    -    -  مكتبة ثا/ سعاد عبد الله التجارية  8
    -    -    -  ثا/ المزة التجارية المحدثةمكتبة   9
  -    -    -    مكتبة ثا/ زاوية بمم المشتركة  1
  -    -    -    مكتبة ثا/ السادات بنين  2
  -    -    -    مكتبة ثا/ السادات بنات  3
  -    -    -    د المشتركةمكتبة ثا/ عبد الله حم  4
  -    -    -    مكتبة ثا/ عز الدين شلتوت المشتركة  5
  -    -    -    مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنين  6
  -    -    -    مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنات  7
  -          -         -          مكتبة ثا/ تلا التجارية بنات  8
  -          -         -          ركة مكتبة ثا/ كفر الربيع التجارية المشت  9
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



 

 3






 
4 

4
 

4 
 

   

 

    -  3  مكتبة ثا/ أحمد اسكندر أحمد  1
    -  4  مكتبة ثا/ أمية  2
  -    -  مكنبة ثا/ سامي دروبي  3
    -  4  مكتبة ثا/ عدنان الطباع  4
    -  3  مكنبة ثا/ محمد بهجت البيطار  5
    -  4  مكنبة ثا/ المهنية الصناعية المختلطة  6
    -  3  مكتبة ثا/ الميدان المهنية الصناعية  7
  -    -  مكتبة ثا/ سعاد عبد الله التجارية  8
  -    -  ثا/ المزة التجارية المحدثةمكتبة   9

    -  6  مكتبة ثا/ زاوية بمم المشتركة  10
    -  11  مكتبة ثا/ السادات بنين  11
    -  11  مكتبة ثا/ السادات بنات  12
    -  8  مكتبة ثا/ عبد الله حمد المشتركة  13
    -  5  مكتبة ثا/ عز الدين شلتوت المشتركة  14
    -  9   الصناعية بنينمكتبة ثا/ تلا  15
    -  9  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنات  16
    -  5  مكتبة ثا/ تلا التجارية بنات  17
    -  6  مكتبة ثا/ كفر الربيع التجارية المشتركة  18



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)211(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 183



 









 




 



 

 
100


 







4
 
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


 
 








 
 


 

5 
 








 

 




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
 

6 
5  

 5 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 
  2  -  1  1  مكتبة ثا/ أحمد اسكندر أحمد  1
  1  -  1  -  مكتبة ثا/ أمية  2
  1  1  -  -  ثا/ سامي دروبي مكنبة  3
  2  -  -  2  مكتبة ثا/ عدنان الطباع  4
  1  -  -  1  مكنبة ثا/ محمد بهجت البيطار  5
  1  -  -  1  مكنبة ثا/ المهنية الصناعية المختلطة  6
  2  -  -  2  مكتبة ثا/ الميدان المهنية الصناعية  7
  1  1  -  -  مكتبة ثا/ سعاد عبد الله التجارية  8
  1  1  -  -  جارية المحدثةثا/ المزة التمكتبة   9

  12  3  2  7  المجموع
  1  -  -  1  مكتبة ثا/ زاوية بمم المشتركة  1
  2  -  -  2  مكتبة ثا/ السادات بنين  2
  1  -  -  1  مكتبة ثا/ السادات بنات  3
  1  -  -  1  مكتبة ثا/ عبد الله حمد المشتركة  4
  1  -  1  -  مكتبة ثا/ عز الدين شلتوت المشتركة  5
  3  -  3  -  ناعية بنينمكتبة ثا/ تلا الص  6
  3  -  3  -  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنات  7
  1  -  -  1  مكتبة ثا/ تلا التجارية بنات  8
  1  -  1  -  مكتبة ثا/ كفر الربيع التجارية المشتركة  9

  14  -  8  6  المجموع

6 
 127

58
216

263 



 
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
758

542
 

 146
42

858 



 




2
 


2013500

10002501500)1( 



6 

6 
 

     
  831:1  831  2  مكتبة ثا/ أحمد اسكندر أحمد  1
  900:1  900  1  مكتبة ثا/ أمية  2
  562:1  562  1  مكنبة ثا/ سامي دروبي  3
  505:1  505  2  مكتبة ثا/ عدنان الطباع  4
  872:1  872  1  مكنبة ثا/ محمد بهجت البيطار  5
  1000:1  1000  1  مكنبة ثا/ المهنية الصناعية المختلطة  6
  600:2  600  2  مكتبة ثا/ الميدان المهنية الصناعية  7
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  312:1  312  1  مكتبة ثا/ سعاد عبد الله التجارية  8
  352:1  352  1  ثا/ المزة التجارية المحدثةمكتبة   9
  435:1  435  1  مكتبة ثا/ زاوية بمم المشتركة  1
  561:1  561  2  مكتبة ثا/ السادات بنين  2
  635:1  635  1  مكتبة ثا/ السادات بنات  3
  345:1  345  1  مكتبة ثا/ عبد الله حمد المشتركة  4
  363:1  363  1  مكتبة ثا/ عز الدين شلتوت المشتركة  5
  600:1  1200  3  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنين  6
  635:1  1272  3  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنات  7
  347:1  347  1  مكتبة ثا/ تلا التجارية بنات  8
مكتبة ثا/ كفر الربيع التجارية   9

  المشتركة
1  720  720:1  

  

6
500

1000
 

16 
 





 

 



 

26 
 


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510


 

27 
7 

7 
 

   
  -  مكتبة ثا/ زاوية بمم المشتركة  1
  1500  مكتبة ثا/ السادات بنين  2
  -  مكتبة ثا/ السادات بنات  3
  1700  مكتبة ثا/ عبد الله حمد المشتركة  4
  1300  مشتركةمكتبة ثا/ عز الدين شلتوت ال  5
  1200  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنين  6
  1790  مكتبة ثا/ تلا الصناعية بنات  7
  -  مكتبة ثا/ تلا التجارية بنات  8
  -  مكتبة ثا/ كفر الربيع التجارية المشتركة  9

7 
 

 
 2012 2013

2013 2014







  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)218(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 





 

37 
50

2525
 
 


 

1 



 

2 
 

3 


 
4 

 
5 


 

6 12
758



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)219(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

542


14642
8

58 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
 

1 


 
2 

 
3  
4 


 

5 


 
 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)220(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

مكتبѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الريѧѧاض:  -.عجѧѧم مصѧѧطلحات المكتبѧѧات والمعلومѧѧاتلغفور عبد الفتاح قاري. معبد ا )1
  .2000الوطنية، 

القѧѧاهرة: الѧѧدار  -. المكتبѧѧات المدرسѧѧية العامѧѧة: الأسѧѧس والخѧѧدمات والأنشѧѧطة.أحمѧѧد عبѧѧد اللѧѧه العلѧѧي )2
  .ية اللبنانيةالمصر

عمѧѧان : دار صѧѧفاء للنشѧѧر،    -.ومѧѧاتتنظѧѧيم المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلربحѧѧي مصѧѧطفى عليѧѧان. إدارة و )3
2001. 

جѧѧدة:  -.المعيار العربي الموحد للمكتبات المدرسية ومصѧѧادر الѧѧتعلم .]وآخرون[عبد الرزاق يونس...  )4
  .2013الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، 

حسѧѧناء محمѧѧود أحمѧѧد محجѧѧوب. المكتبѧѧات الزراعيѧѧة فѧѧي القѧѧاهرة الكبѧѧرى: واقعهѧѧا وإمكانيѧѧات التعѧѧاون  )5
عѧѧة أطروحѧѧة (ماجسѧѧتير). جام القѧѧاهرة : جامعѧѧة القѧѧاهرة، -بينها/ إشѧѧراف شѧѧعبان عبѧѧد العزيѧѧز خليفѧѧة.

 .1986القاهرة. كلية الآداب، 
مكتبѧѧة  الريѧѧاض: -.الإدارة العلميѧѧة للمكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧاتالѧѧرحمن آل عѧѧروان.  هنѧѧد بنѧѧت عبѧѧد )6

 .2003الملك فهد الوطنية، 
هرة: المكتبѧѧѧة القѧѧѧا -لميѧѧѧة للمكتبѧѧѧات ومراكѧѧѧز التوثيѧѧѧق والمعلومѧѧѧات.محمѧѧѧد محمѧѧѧد الهѧѧѧادي. الإدارة الع )7

 .1990الأكاديمية، 
سѧѧѧليمان بѧѧѧن عبѧѧѧد اللѧѧѧه الطيѧѧѧار. القѧѧѧوى العاملѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال المكتبѧѧѧات والمعلومѧѧѧات بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة  )8

 .2009تبة الملك فهد الوطنية، الرياض: مك -السعودية: دراسة لواقعها ورؤية لمستقبلها.
 -.2013: الاتحاد العربѧѧي للمكتبѧѧات والمعلومѧѧات،  ]د.م[ -درسية. ترجمة كلاريس بشار.المكتبات الم )9

 ).2سلسلة ترجمة معايير الإفلا (
القѧѧاهرة : الѧѧدار  -مصѧѧر. فѧѧيشѧѧعبان عبѧѧد العزيѧѧز خليفѧѧة. تشѧѧريعات الكتѧѧب والمكتبѧѧات والمعلومѧѧات  )10

 .1مج -.1997المصرية اللبنانية، 
ات / ترجمѧѧة سѧѧماء زكѧѧي أسѧѧس تنظѧѧيم المكتبѧѧات والمعلومѧѧ. هاريسѧѧون، كѧѧولن وروز مѧѧاري بينهѧѧام )11

  .1992مكتبة الملك عبد العزيز،  الرياض: -.المحاسني. وآخرون
 -ثناء ابѧѧراهيم موسѧѧى فرحѧѧات. تحليѧѧل وتوصѧѧيف الوظѧѧائف فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة بالقѧѧاهرة الكبѧѧرى. )12

  ).2001( 2،ع12س -مجلة المكتبات والمعلومات العربية.
رة: مؤسسة الخليج القاه -.ملة: مركز مصادر التعلمفي. المكتبة المدرسية الشاحسن محمد عبد الشا )13

  .1993العربي، 
الريѧѧѧاض: دار  -يѧѧѧة.: دراسѧѧѧة تطبيقالѧѧѧدور التربѧѧѧوي للمكتبѧѧѧات المدرسѧѧѧيةحسѧѧѧني الشѧѧѧيمي. مقومѧѧѧات  )14

  .1986المريخ، 
  .1989العربي،  هرة: دار الكتابالقا -: دليل عمل.ألفي فاضل ابراهيم. المكتبة المدرسية المطورة )15
لѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة، القاهرة: ا-سعد محمد الهجرسي. المكتبات والمعلومات بالمدارس والكليات. )16

1993.  
ية: دار الثقافѧѧة العلميѧѧة، الإسكندر -.سات في مكتبة المؤسسات التعليميةغادة عبد المنعم موسى. درا )17

1998. 
مѧѧين فѧѧي المملكѧѧة تركيز على مكتبѧѧات كليѧѧات المعل سعد عبد الله الضبيان. مكتبات كليات المعلمين مع )18

  .1999مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض:  -.العربية السعودية
  .1986دار غريب للطباعة والنشر،  القاهرة: -.ي دياب. إدارة المكتبات الجامعيةحامد الشافع )19
الѧѧدار المصѧѧرية قѧѧاهرة: ال -.يѧѧة فѧѧي المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧاتمحسن السيد العريني. التنميѧѧة المهن )20

  .1994اللبنانية، 
مجلѧѧѧة المكتبѧѧѧات  -.جѧѧѧال المكتبѧѧѧات واحتياجѧѧѧات المسѧѧѧتقبلأمينѧѧѧة مصѧѧѧطفى صѧѧѧادق. التѧѧѧدريب فѧѧѧي م )21

  )  1996(أبريل  2، ع16س -والمعلومات العربية.
ية: دار الثقافѧѧة الإسѧѧكندر -أسѧѧامة حامѧѧد علѧѧي. مكتبѧѧات المѧѧدارس الثانويѧѧة: دراسѧѧة نظريѧѧة وتطبيقيѧѧة. )22

 .2001العلمية، 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)221(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 -الأكاديميѧѧة -. مؤشѧѧرات اعلѧѧم لقيѧѧاس أداء المكتبѧѧات: الوطنيѧѧة]وآخѧѧرون[. ب عبد العѧѧاطيأسامة غري )23
 .2013العربي للمكتبات،  الاتحادجدة:  -العامة المدرسية.

الѧѧدار  الإسѧѧكندرية: -مصѧѧطفى محمѧѧود أبѧѧو بكѧѧر. المѧѧوارد البشѧѧرية: مѧѧدخل لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية. )24
 .2006الجامعية، 

 -بѧѧراهيم موسѧѧى فرحѧѧات. الرقابѧѧة علѧѧى أداء العѧѧاملين فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة بالقѧѧاهرة الكبѧѧرى.ثناء ا )25
 .2000ية: دار الثقافة العلمية، الاسكندر

: الدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة، القاهـرة  -.المكتبات العامة ، نبيلة خليفة جمعة.الهاديمحـمـد فتحي عبد  )26
2001. 
  
  

          
 

  
  
  

  كاديمي في قسم المكتبات التأهيل الأ
  جامعة دمشق بوالمعلومات 

 

 
  

 


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
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







100
8020




75
1 1 

2/2 
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  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)227(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 


2008 2009





 

3 

31 



  

32 


10
 

 


 
1 

 
 

 
 
 

 
 

  
   

1  2  4  6  6  2  16  37  

1
37 

 7
4 

 126




  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)228(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

6


 
  
 16


 

 

1 
2 

2 
 

     

 السنة الأولى

 الفصل الأول

 - 2 مدخل إلى علم المكتبات 

 2 2 المدخل إلى علم التصنيف 

 2 2 1الفهرسة الوصفية ف

 - 4 تاريخ الحضارة

 4 - آلة كاتبة وحاسوب باللغة العربية

 - 4 الثقافة القومية

 - 2 اللغة العربية 

 - 4 غة أجنبيةالل

 الفصل الثاني

 - 2 تاريخ الكتب والمكتبات

 2 2 2الفهرسة الوصفية ف

 2 2 نظام تصنيف ديوي

 - 4 تاريخ الحضارة العربية

 4 - آلة كاتبة وحاسوب باللغة الأجنبية

 - 2 اللغة العربية 

                                                
  
)) ة 2) تم استقاء المعلومات في الجدول رقمѧѧق المطبقѧѧة دمشѧѧات بجامعѧѧمن الخطة الدراسية القديمة لقسم المكتبات والمعلوم (

  .  2007-2000من عام 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)229(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 - 4 اللغة الأجنبية الثانية 

 السنة الثانية

 الفصل الأول

 2 2 خطوطاتالم

 2 2 الفهرسة الموضوعية والتحليلية 

 2 2 أنظمة التصنيف الأخرى

 - 4 تاريخ الأدب العربي

 - 4 الثقافة القومية

 - 2 اللغة العربية

 - 4 اللغة الأجنبية

 الفصل الثاني

 2 2 الوثائق

 - 4 تاريخ الفلسفة

 2 2 مراكز التوثيق والمعلومات

 - 2 الكتاب صناعة

 - 4 تاريخ الأدب العالمي

 4 2 المعلوماتية

 - 2 اللغة العربية

 - 4 اللغة الأجنبية الثانية

 السنة الثالثة

 الفصل الأول

 2 2 الأرشيف

 2 2 البببليوغرافيا العامة

 2 2 الخدمة المكتبية 

 2 2 المكتبات العامة والوطنية

 2 2 لمكتباتمناهج البحث في علم ا

 - 2 اللغة العربية 

 - 4 اللغة الأجنبية

 الفصل الثاني

 2 2 التوثيق 

 2 2 الببليوغرافيا المتخصصة

 2 2 المكتبات المدرسية والأطفال

 - 4 علم النفس المكتبي

 - 2 مبادئ الإحصاء

 2 2 التزويد والاستعارة

 - 2 اللغة العربية 

 2 2 المكتبات الجامعية والمتخصصة الفصل الأول السنة الرابعة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)230(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 2 2 قواعد البيانات المكتبية

 2 2 الدوريات العربية 

 2 2 المصادر والمراجع العربية 

 4 - مشروع التخرج

 - 2 اللغة العربية 

 الفصل الثاني

 4 2 التعاون الدولي وشبكات المعلومات

 2 2 التقنيات المكتبية الحديثة

 2 2 المصادر والمراجع الأجنبية

 - 2 اللغة العربية

 - 4 اللغة الأجنبية

 68 132 مجموع الساعات أسبوعياً 

2
 

1 132
682

6634






 
2 




2


 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)231(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 








 

11 
3

 
3 

 
   

 16 36 السنة الأولى
 14 42 السنة الثانية
 18 32 السنة الثالثة
 20 22 السنة الرابعة

 68 132 عات أسبوعياً مجموع السا

3132
68




 



2008

 
2 

4 
)( 

                                                
 

) () مѧѧدول رقѧѧي الجѧѧات فѧѧتقاء المعلومѧѧم اسѧѧية ال4تѧѧة الدراسѧѧن الخطѧѧم (ѧѧمحدثѧѧات والمعلومѧѧم المكتبѧѧام ة لقسѧѧق عѧѧة دمشѧѧات بجامع
2008. 
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     

 السنة الأولى

  
 الفصل الأول

 2 2 مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات

   2 المدخل إلى أصول البحث 

 2 2 )1المدخل إلى علم التصنيف (

 4 2 )1مهارات حاسوب (

 - 2 اللغة العربية 

 - 4 )1اللغة أجنبية (

 - 2 الثقافة القومية الاشتراكية

 الثاني الفصل

 4 2 )2مهارات حاسوب (

 2 2 )1الفهرسة (

 2 2 ) 1التصنيف (

 4 2 )1مصادر المعلومات (

 - 4 )2اللغة الأجنبية (

 - 2 تاريخ الحضارة 

 السنة الثانية

  
 الفصل الأول

 2 2 المخطوطات

 2 2 بناء وتنمية المجموعات المكتبية 

 2 2 )1خدمات المعلومات (

 2 2 )2فهرسة (ال

 - 4 )3اللغة الأجنبية (

 2 2 )2التصنيف (

 الفصل الثاني

 2 2 مراكز التوثيق والمعلومات

 2 2 الخدمة المكتبية 

 4 2 ببليوغرافياال

 2 2 المكتبات المدرسية ومكتبات الأطفال

 - 4 )4اللغة الأجنبية (

 - 2 تاريخ الأدب 

 السنة الثالثة
  

 الأول الفصل

 4 2 المكتبات العامة والوطنية

 4 2 مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات
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 4 2 )2مصادر معلومات (

 4 2 صناعة النشر 

 الفصل الثاني

 2 4 إدارة المكتبات ومراكز المعلومات

 4 2 الأرشيف والوثائق 

   2 الإحصاء في المكتبات

 2 2 علم النفس المكتبي 

 2 2 المكتبات الرقمية 

 2 2 الدوريات 

 السنة الرابعة

  
 الفصل الأول

 2 2 قواعد البيانات المكتبية

التكشيف والاستخلاص والتحليل 
 الموضوعي 

2 4 

 2 2 المراجع والخدمة المرجعية

 2 2 المكتبات الجامعية والمتخصصة

 6 - مشروع تخرج

 الفصل الثاني

 2 2 إدارة المعرفة

 2 2 شبكات المعلومات والاتصالات

 2 2 اقتصاديات المعلومات

 4 2 نظم تخزين واسترجاع المعلومات 

 6 - مشروع تخرج

 100 98 مجموع الساعات أسبوعياً 

4
98100

49
51

 
21 

5
 

5 
 
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   

 20 32 السنة الأولى

 20 28 السنة الثانية

 28 22 السنة الثالثة

 32 16 السنة الرابعة
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45


9810049
51 

22 


35 
6

 
6 

 

 
  

      

 52 20 32 52 16 36 السنة الأولى

 28 20 28 56 14 42 نة الثانيةالس

 50 28 22 50 18 32 السنة الثالثة

 48 32 16 42 20 22 السنة الرابعة

 198 100 98 200 68 132 المجموع 

 %100 %51 %49 %100 %34 %66 النسبة المئوية
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6
 

1 100
6832

51
9813249 
















2012 2013






 

2 


1
22


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
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 





 
 

  
 

             
           

                                                
)( رونѧѧامس والعشѧѧنوي الخѧѧؤتمر السѧѧي المѧѧاركة فѧѧث للمشѧѧات بحѧѧات والمعلومѧѧي للمكتبѧѧاد العربѧѧل  للاتحѧѧؤتمر الراحѧѧم (مѧѧأعل)

 –تѧѧونس  "معѧѧايير جѧѧودة الأداء فѧѧي المكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات والأرشѧѧيفات"لأسѧѧتاذ الѧѧدكتور/ عبѧѧد اللطيѧѧف صѧѧوفي، ا
ة قسѧѧم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات، جامعѧѧب / معيѧѧدةشѧѧهرزاد حسѧѧن جبѧѧارة بمشѧѧاركة الباحثѧѧة:   /30/10/2014 -28 الحمامات

  .ماجستير في المكتبات والمعلومات، جامعة دمشق ،دمشق
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        
            

    
            

           
         

          
 .        

           
           
       

          
        

            
             

           
             

           
 
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 
         
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
11 

       
           

 12 
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            
         

          
            
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           
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1   
2  

 
3  

 
4  

 
5   
6  

14 
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   
         

           : 
1          

     
2         
3           

   
4          

15 
 

    :    
         :  16 






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 
            

            
.           

           
            

26 

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

27 
 

           
             

          
            

          
       :  
          

           
   28 
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            
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          
     

          
           

          
           

29 
 







 
1   
2   
3  

30 
   : 

1           
     . 

2           
. 

3           
     



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)256(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

4           
          
       

5         
   

6 -          
    31 

        
1        )   

   
2  :       . 
3          

          
  

-4   :       . 
-5    
-6 . 
-7            

          32 
   

            
          

  : 
1           

           
   . 

2            
       
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3            
            

 
4           

33. 
     : 

1   
            

          
-2    

           
             

     
-3    

 نتѧѧائج مѧѧع المؤسسѧѧة عمѧѧل أداء نتѧѧائج لمقارنѧѧة تجѧѧرى ومنتظمѧѧة مسѧѧتمرة عملية وهي
 والعمليѧѧات نشѧѧطةلأا بالاعتبار خذلأا مع نفسه الاختصاص من خرىأ مؤسسة في العمل نفسه

 .المؤسسة بها تقوم التي والوظائف الداخلية
4   

          
        

              
5 

          
            

          
            
       34 
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 
      

 
 

1
 

1 
 

  النسبة  التكرار  الإجابة  الفئات

 م   100لا تقل مساحة مكتبة كل كلية عن 
2 

  

  %53  8  موافق بدرجة كبيرة

  %20  3  موافق بدرجة متوسطة

  %20  3  موافق بدرجة قليلة

  %7  1  غير موافق

 طلبة من ٪ 10  تستوعب المركزية المكتبة
 للطالب 2 م2  عدلبم واحدة دفعة الجامعة
  .الواحد

  %50  8  موافق بدرجة كبيرة

  %19  3  موافق بدرجة متوسطة

  %40  4  موافق بدرجة قليلة

  %6  1  غير موافق

تتوفر في المكتبة قاعة مؤثثة بالاثاث اللازم 
لجلوس الطلاب من كراسي وطاولات وخزائن 
  ورفوف لترنيب الكتب ومكاتب لعلملين فيها

  %38  6  موافق بدرجة كبيرة

  %31  5  موافق بدرجة متوسطة

  %19  3  موافق بدرجة قليلة
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  غير موافق
2  13

%  
1 

 53
7

 
 50

1022
13 

 38


13 
 

2
 

2 

.  
  النسبة  ارالتكر   الإجابة  الفئات

  
توفر الكتب والمراجع والدوريات 

والمعاجم العربية والأجنبية 
والموسوعات التي تتناسب مع 

أعداد الطلاب والتخصصات وفقاً 
  للمعايير المعتمدة عالمياً 

  %44  7  موافق بدرجة كبيرة

  %19  3  موافق بدرجة متوسطة

  %25  4  موافق بدرجة قليلة

  %31  2  غير موافق

  
  

دد الكتب عن خمسة لا يقل ع

  %27  4  موافق بدرجة كبيرة

  %27  4  موافق بدرجة متوسطة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)260(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  %40  6  موافق بدرجة قليلة  عناوين لكل طالب

  %7  1  غير موافق

  
لا ǽقل عʙد الʙورȄات عʧ ثلاثة 

ʖالʡ لؔل  

  %56  9  موافق بدرجة كبيرة

  %31  5  موافق بدرجة متوسطة

  %13  2  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  
2 

 44



31


 

 40



 
 56


 

 
3

 
 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)261(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

3 
 

  النسبة  التكرار  الإجابة  الفئات

تصنيف وفهرسة حاسوبية في مدة لا تتجاوز سنة واحدة 

بدءاً من تاريخ افتتاح المقر الدائم للجامعة وذلك 

ة المستجدات العلمية في تكنولوجيا المعلومات، لمواكب

على أن تخصص أجهزة الحاسوب الشخصية أو 

مطارف (شاشات) وذلك لاستخدامها كفهارس آلية من 

  قبل الطلبة والباحثين

  %40  6  موافق بدرجة كبيرة

  %20  4  موافق بدرجة متوسطة

  %27  3  موافق بدرجة قليلة

  غير موافق

2  13%  

3 
 40


 27

13
 

 

4
 

4 


 
  النسبة  التكرار  الإجابة  الفئات

  
عدد كاف من العاملين في المكتبية وفقا للمعايير 

 300العالمية في هذا المجال، بواقع عامل لكل 
 %50طالب، على أن تكون نسبة المتخصصين 

  

  %31  5  موافق بدرجة كبيرة

  %50  8  موافق بدرجة متوسطة

  %6  1  موافق بدرجة قليلة

  %13  2  غير موافق



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)262(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

4 
  50           

  300        50 %     
      

 
22 
 

5
 

5 
 

  النسبة  التكرار  ةالإجاب  الفئات

  
  

تساهم معايير وزارة التعليم العالي في 
التي   لمعلوماتا خدمات جودة تحقبق 

  .الجامعة تقدمها المكتبة لمجتمع

  %13  2  موافق بدرجة كبيرة

  %63  10  موافق بدرجة متوسطة

  %25  4  موافق بدرجة قليلة

  -  -  غير موافق

  
  

 إعادةمعايير وزارة التعليم العالي تعمل على 
 في وخدماتها لمكتبة ا بدور الثقة وبناء

  .الجامعة مجتمع

  %6  1  موافق بدرجة كبيرة

  %43  6  موافق بدرجة متوسطة

  %21  3  موافق بدرجة قليلة

  %29  4  غير موافق

  
  

معايير وزارة التعليم العالي تزيد من 
  للمكتبة التنظيمية الفاعلية

  %27  4 موافق بدرجة كبيرة

  %40  6  متوسطة موافق بدرجة

  %20  3  موافق بدرجة قليلة

  %13  2  غير موافق

  
  

 ثقة معايير وزارة التعليم العالي تعزز
في  بدورهم والاعتراف بأنفسهم العاملين 

  المكتبة

  %46  6 موافق بدرجة كبيرة

  %23  3  موافق بدرجة متوسطة

  %15  2  موافق بدرجة قليلة

  %15  2  غير موافق



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)263(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  
  

لتعليم العالي تركز على معايير وزارة ا
  أدائهم مستوى من والرفع العاملين تطوير

  %20  3 موافق بدرجة كبيرة

  %33  5  موافق بدرجة متوسطة

  %27  4  موافق بدرجة قليلة

  %20  3  غير موافق

  
  

معايير وزارة التعليم العالي تساهم في 
 تحد التي عوقاتالم و المشكلات على التغلب

  .كتبةلمبا العاملين تطوير من

  %44  7 موافق بدرجة كبيرة

  %31  5  موافق بدرجة متوسطة

  %13  2  موافق بدرجة قليلة

  %13  2  غير موافق

  
معايير وزارة التعليم العالي مواكبة للمعايير 
العالمية لجودة الأداء في مكتبات الجامعات 

  الخاصة

  %19  3 موافق بدرجة كبيرة

  %31  5  موافق بدرجة متوسطة

  %13  2  بدرجة قليلةموافق 

  %38  6  غير موافق



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)264(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

5 
 63

     


 
 43 

        
 

 40
  13

 
 45

       
 33


20 

 44
          

 
 38

 
 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)265(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1            
          

      
2           
          

3        
  . 

4      
 

5       
     

 
1 


 

2           
     . 
3            

  )         
4           

   
 
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 للمѧѧؤتمر مقѧѧدم بحѧѧث  -الأداء الجѧѧامعي. تجويѧѧد فѧѧي الاعتمѧѧاد نظѧѧم دور .زيѧѧدان بѧѧداروي همѧѧام )10(

أبريѧѧل،  13-11جامعѧѧة البحѧѧرين، كليѧѧة التربيѧѧة/  -.التعلѧѧيم الجѧѧامعي جѧѧودة " الخѧѧامس التربѧѧوي
 .823ص  -.2005
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للنشѧѧر  وائѧѧل دار :عمѧѧان -.نظѧѧر وجهѧѧة :الجѧѧودة الشѧѧاملة لإدارة لمتكاملѧѧة ا المنهجيѧѧة عمرعقلѧѧي. )11(
  .17ص  -.٢٠٠١ والتوزيع،

 وقѧѧائع -.كمرافѧѧق الجامعيѧѧة المكتبѧѧات شѧѧبكات فѧѧي الحديثѧѧة الاتجاهѧѧات .حسѧѧناء محجوب، محمود )12(
اللبنانيѧѧة،  المصѧѧرية الѧѧدار : القѧѧاهرة  -والمعلومѧѧات. اتللمكتبѧѧ العربѧѧي للاتحاد الثامن العربي المؤتمر
 261 .ص .-1999

الخѧѧѧѧاص بتنظѧѧѧѧيم  2001-8-16/ تѧѧѧѧاريخ 36المرسѧѧѧѧوم رقѧѧѧѧم/سѧѧѧѧوريا. وزارة التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي.  )13(
. الإنترنѧѧتصѧѧفحة الѧѧوزارة علѧѧى شѧѧبكة  ،ته وتعليماته التنفيذيѧѧة المؤسسات التعليمية الخاصة وتعديلا

 ./http://www.mhe.gov.sy].الإتاحة: 10/7/2014تاريخ الزيارة [
دليѧѧل ضѧѧمان الجѧѧودة والاعتمѧѧاد لجامعѧѧات العربيѧѧة أعضѧѧاء  .فيصѧѧل عبѧѧد اللѧѧه الحѧѧاج... وآخѧѧرون )14(

  .12، ص2008لاتحاد الجامعات العربية،  انة العامةالاتحاد. عمان: الأم
 التعلѧѧيم: بحѧѧث مѧѧدخل لإصѧѧلاح التعليميѧѧة للمؤسسѧѧات الاعتمѧѧاد .م2009 ،حسѧѧين  محمѧѧود بشѧѧير )15(

 -.الحيѧѧاة مدى التعلم – الإتاحة – الجودة الألفية الثالثة مطلع في التعليم السابع الدولي للمؤتمر مقدم
  .9ص  -.2009 ،بويةالتر الدراسات معهد: جامعة القاهرة

 العѧѧام التعلѧѧيم لمؤسسѧѧات الاكاديمي الجودة والاعتماد .الزيادات عواد محمد مجيد، شاكر سوسن )16(
  .271 ص 2008،والتوزيع صفاء للنشر عمان: دار  -والعالي.

 ومعѧѧايير الجѧѧودة ضѧѧمان فѧѧي الهاشѧѧمية الأردنيѧѧة المملكѧѧة الخرابشة. تجربѧѧة الله عبد محمد عمر )17(
 جѧѧودة لضѧѧمان الثѧѧاني الѧѧدولي العربѧѧي بحث مقѧѧدم للمѧѧؤتمر -التربوية. الكليات في يالأكاديم الاعتماد

  .594ص   -. 2012/ 4/ 6-5الجامعة الخليجية: البحرين  –العالي.  التعليم
محمѧѧѧد عبѧѧѧد الكѧѧѧريم الѧѧѧدحام. الاعتمѧѧѧاد الأكѧѧѧاديمي فѧѧѧي مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي وتطبيقاتѧѧѧه فѧѧѧي  )18(

  .15ص  -.2009 ،)ماجستير (أطروحة -.لملك سعودجامعة االرياض:  -.الجامعات العربية
 الواقѧѧع بѧѧين للجѧѧودة داخلѧѧي نظѧѧام تأسѧѧيس بѧѧالعريش فѧѧي التربيѧѧة كلية تجربة .عمر عزوز رفعت )19(

المعاصѧѧر،  المجتمѧѧع وقضѧѧايا التعلѧѧيم :الثالѧѧث العربѧѧي العلمѧѧي والمѧѧأمول. ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة المѧѧؤتمر
 .443ص  -.21/4/2008-20جامعة سوهاج 

عمѧѧان: دار  -.الشѧѧاملة والجѧѧودة المعѧѧايير حسѧѧين البѧѧيلاوي. أسѧѧس حسѧѧن ،سѧѧعيدالمهѧѧدي  محسѧѧن )20(
  .23ص  -.2008الميسرة للنشر والتوزيع، 

 المعرفѧѧة دار .- المصѧѧرية الأجنبيѧѧة والتجربѧѧة الخبѧѧرة :الأكѧѧاديمي الاعتمѧѧاد .علي الدهشѧѧان جمال )21(
  .8-7ص ص  -.2007 ،الإسكندرية : الجامعية

 الجѧѧودة لضمان المعلمين كوسيلة إعداد لمؤسسات الأكاديمي مادالاعت النجار. محمد عبدالوهاب )22(
للعلѧѧوم  السѧѧعودية عشѧѧر للجمعيѧѧة مѧѧؤتمر الرابѧѧعلل مقدمѧѧة عمѧѧل ورقѧѧة العѧѧام، التعلѧѧيم مؤسسѧѧات فѧѧي

ص  -.2007مѧѧايو  16 -15 ،العѧѧام، بريѧѧدة/ القصѧѧيم التعلѧѧيم فѧѧي والنفسية بعنѧѧوان: الجѧѧودة التربوية
7. 

ارة الجودة الشاملة: دراسѧѧة تظريѧѧة ونمѧѧوذج مقتѧѧرح لهѧѧا فѧѧي مكتبѧѧة محمد عبد العزيز الراشد. إد )23(
ص  -).2011(يونيѧѧو، نѧѧوفمبر  2، ع17مѧѧج  -.مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيѧѧة -الملك فهد الوطنية.

1.  
 فѧѧي الجѧѧودة لتطبيѧѧق اسѧѧتطلاعية الجامعية دراسѧѧة المكتبات في نجاح بنت قبلان القبلان. الجودة )24(

مѧѧج  -مجلѧѧة مكتبѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الوطنيѧѧة. -.المكتبѧѧات شؤون عمداء نظر ةوجه السعودية من المكتبات
  .89ص  -).2010( يونيو، نوفمبر2، ع16

 1ع -دراسѧѧات المعلومѧѧات. -عصام منصور. أهمية التسويق وإدارة الجودة الشاملة في الكتبѧѧات. )25(
  .  81ص  -).2008( يناير

 المعلومѧѧات ومراكѧѧز  تبѧѧاتالمك فѧѧي الشѧѧاملة الجѧѧودة دارةإ.. وآخѧѧرون.الزنѧѧوري عѧѧوض محمѧѧد )26(
  .31ص  -.2009الحامد،  دار : عمان -.الجامعية

خولة بنت خولة الشويعر. قياس جودة خدمات المكتبات العامѧѧة: دراسѧѧة حالѧѧة مكتبѧѧة الملѧѧك عبѧѧد  )27(
  .  14ص -.)2009( مايو 5دراسات المعلومات: ع -.العزيز العامة بالرياض
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دة الشѧѧاملة فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة: جامعѧѧة محمد فيصل عѧѧز الѧѧدين حسѧѧين. تطبيѧѧق معѧѧايير الجѧѧو )28(
 .146ص  -).2010( أكتوبر 7اعلم ع -الخرطوم نموذجاً.

 -بروفѧѧي، بيتѧѧر. قيѧѧاس أداء المكتبѧѧة: المبѧѧادئ والتوجيهѧѧات/ ترجمѧѧة سѧѧليمان بѧѧن صѧѧالح العقѧѧلا. )29(
 .   29ص -.2008الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، 

)30( Norme ISO 9000:2000. systèmes management de la qualité.- 
principes essentiels et vocabulaire.- P. 4. 

القѧѧاهرة: المجلѧѧس  -محمد فتحي عبد الهادي. دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومѧѧات والمكتبѧѧات. )31(
  .1037-1036ص ص  -.2005الأعلى للثقافة، 

القѧѧاهرة: الѧѧدار  -محمѧѧد محمѧѧد الهѧѧادي. توجهѧѧات الإدارة العلميѧѧة للمكتبѧѧات ومرافѧѧق المعلومѧѧات. )32(
  .  212ص  -.2008المصرية اللبنانية، 

  .13ص  -.1997النهضة العربية، دار: القاهرة  -الأداء. المحسن. تقييم توفيق عبد )33(
  .216ص  -.مصدر سابق -مد الهادي.حمحمد م )34(
للمؤسسات الصѧѧناعية الجزائريѧѧة: دراسѧѧة  الإنتاجييحياوي. الجودة كمدخل لتحسين الأداء  إلهام )35(

  .49-48ص ص  -).2007(5ع  -مجلة الباحث. -.بشركة الإسمنت عين التوتة(بانتة)ميدانية 
أثر تطوير راس المال البشري على جودة الأداء الجامعي: دراسѧѧة  -أحمد حسين بتال... وآخرن  )36(

الأردن:  -المѧѧؤتمر العربѧѧي الѧѧدولي الرابѧѧع لضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم العѧѧالي. -تطبيقية في جامعѧѧة الأنبѧѧار.
  .777ص  -.2014/ أبريل 3 -1رقاء جامعة الز

 .217-216ص ص  -مصدر سابق. -.محمد محمد الهادي )37(
  .17ص -.مصدر سابق -.فيصل عبد الله الحاج... وآخرون )38(
  18ص  -.المصدر السابق )39(
  .597ص  -.مصدر سابق -عمر محمد عبد الله الخرابشة. )40(
 .18ص   -.مصدر سابق .فيصل عبد الله الحاج... وآخرون )41(
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  التجربة السورية في مجال
  الجودة في مؤسسات التعليم العالي

  
 

            
            

             
       :    

          
           
          




 
 

 
 

           
             " 
"          

    .       
           

       )13 ( 
           

              
              

                                                
 

 -.2003والنشѧѧر، للطباعѧѧة الوفѧѧاء الإسѧѧكندرية: دار -.والتربويѧѧة التعليميѧѧة الإدارة فѧѧي الشѧѧاملة الجѧѧودة إبѧѧراهيم. أحمѧѧد )13(
    .9ص



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)269(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

             
   )2( 

             
              
       .   

              
     )3( 

 

11 
    :    

        :  )4( 
(quality) (qualitas)











)14( 
           

           
         

                                                
 .47 -45ص  ص -.١٩٩٩ والتوزيع،  للنشر القاهرة :إيتراك -.الشاملة بالجودة الجامعات إدارة النجار. ) فريد2(
التعلѧѧيم  فѧѧي النوعيѧѧة بحѧѧث مقѧѧدم لمѧѧؤتمر  -.الفلسѧѧطيني الجѧѧامعي للتعلѧѧيم الجيѧѧدة النوعيѧѧة لضѧѧمان عѧѧام إطѧѧار كمѧѧال. ) سѧѧفيان3(

  .٢ ص -.٢٠٠٣ المفتوحة، القدس رام الله: جامعة -الفلسطيني. الجامعي
مجلѧѧة  -وذج مقترح لها فѧѧي مكتبѧѧة الملѧѧك فهѧѧد الوطنيѧѧة.) محمد عبد العزيز الراشد. إدارة الجودة الشاملة: دراسة تظرية ونم4(

 .1ص  -).2011( يونيو، نوفمبر 2، ع17مج  -.مكتبة الملك فهد الوطنية
 

  ص -.2008 ،والتوزيѧѧع للنشѧѧر الصѧѧفاء دار عمѧѧان: -العمѧѧلاء. وخدمѧѧة الشѧѧاملة الجѧѧودة إدارة الداردكة. سليمان مأمون) 14(
16.  



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)270(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

              
      )15( 

  "         
           

            
          )16( 

          
          

  )17(  
12    

            
  : 

-1             
               

              
         

-2              
          

           
 

-3            
           

                                                
 

 2، ع2مѧѧج  -والمكتبѧѧات. المعلومѧѧات مجلѧѧة -التوثيقيѧѧة. المؤسسѧѧات فѧѧي الجѧѧودة نظѧѧام قالسѧѧبتي. تطبيѧѧ بѧѧن المالѧѧك، عبѧѧد )15(
    .30ص  -(ديسمبر).

  

  .  17 ص -.2000 للنشر، وائل دار عمان:  -الشاملة. الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية إلى عقيلي. مدخل وصفي عمر) 16(
 

 المكتبѧѧات ومراكѧѧز فѧѧي الشѧѧاملة الجѧѧودة ادارة -اصѧѧر.الن مصѧѧطفى بشѧѧير الرقيѧѧب، زيѧѧد محمѧѧد الزنѧѧوري، عѧѧوض محمѧѧد) 17(
  .31ص  .2009   الحامد، دار : عمان.الجامعية المعلومات

   



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)271(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

           , 
          

-4            
           
              

         . 
-5          

           
           

           
               

       
-6             

    
-7           

            
            
           

      
-8            

            
            

            
   



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)272(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

-9            
         )9( 
    

-1          
. 

-2         . 
-3        . 
-4           

. 
-5           

      )10( 
      

 - 1            
           

    
- 2          

           
       

3           
   

4            
      

 - 5        
 

-6         : 
                                                

 مقѧѧدم للمѧѧؤتمر بحѧѧث -ومعاييرهѧѧا. تقويمهѧѧا أسѧѧاليب ,وأهميتها الجامعى : مفهومها التعليم في عباس. الجودة ميمون ) ياسر9(
 .7-6ص ص  -.10-12 / 5 / 2011،الزرقاء ردن: جامعةالأ -.العالى التعليم جودة لضمان الدولى العربى

 

:  اللاذقيѧѧة -العѧѧالي. التعلѧѧيم مجѧѧال فѧѧي تطبيقهѧѧا وإمكانيѧѧة الشѧѧاملة الجѧѧودة إدارة ،( 2003 ) طرابلسѧѧية، محمѧѧد ) شѧѧهرزاد10(
 11ص  - .أطروحة (ماجستبر) -.2003تشرين،  جامعة



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)273(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

       
        
         
     )11(  

      
           

         
          

         
          
         

       : 
          

         
     
          

         
   

           
  

          
    

         
 

           
  

                                                
 والاعتماد لجامعات العربية أعضاء الاتحاد. عمѧѧان: الأمانѧѧة العامѧѧة دليل ضمان الجودة .) فيصل عبد الله الحاج... وآخرون11(

 .19-18ص ص  -.،2008لاتحاد الجامعات العربية، 



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)274(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

         
   

          
           

       
          
          
         

   )12( 
    

   :        
           
   

    :         
      . 

   :      
    :         

          
     .)13( 

17      : 
-1       )  

 . 
-2        

                                                
  - .) صلاح الدين سوالم، هشام طراد خوجة. تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: أفكار وممارسات12(

ص  -.2014/أيريل 3-1الأردن: جامعة الزرقاء،  -رابع لضمان جودة التعليم العالي.بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي ال
1  
 
-.2008 الأكاديمي،  الكتاب مركز :عمان - .المعلومات ومجتمع العولمة ظل في البشرية الموارد تنمية .) قوي بوحنية13(

  174-173 ص ص



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)275(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

-3            
           

. 
-4   :       

. 
-5    
-6 . 
-7          

           )14( 
2 

21 

211 

      2005       
            
      : 

 1541012005
 

            
   . 

961512007
 

 
3001192007 
3126112007

 
 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)276(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

         
 : 

.1           . 
.2           

           
   

.3          . 
.4             

         
 . 

2               
           

          
 )     (     
 

212 
1012005


 

-      . 
 -     . 
-            

          
   . 

           
 . 
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 -       . 
 -              

    
 -       . 

            
           

            
    .          

           
             

.           
           

           
           

. 
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       ) (  
           

        )5000
   (      CD   
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           
 ) (   

         .  
            

 
-        . 
-          . 
-            

. 
-           

  . 
-            

       . 
-            

        . 
-            

       . 
-            

      . 
-             

    . 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)279(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

-             
  . 

-            
  . 

-           
 . 

-           
          
         . 

-            
    . 

-             
 . 

             
             

            
           . 

216 
            

 2006 2010     -     
    .       

           
        2007     
    

           
           
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)280(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

            
 

            
            

         . 
217 

   : 
.1      National Academic Reference 

Standards (NARS)          
      . 

.2           
            
          

  . 
.3         . 
            

 (NARS)          
             
: 

.1      )   ( 

.2     : 
-     . 
-  . 
-  . 
-  . 

.3     



  
  
  

  ـــــــــــ) في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية دراسات وبحوث (ـــــــــــ 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)281(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

          
  . 

.5     
.6     )    

    .( 
.7          

 
.8  
.9          

     . 
.11         

. 
218 

           
      : 

.1             
           

      (  
      

2             
         

  
.3        

  
4             

       
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 للطباعة الوفاء الإسكندرية: دار -والتربوية. التعليمية الإدارة في الشاملة الجودة إبراهيم. أحمد .1
  .2003 والنشر،

 ربحث مقدم لمؤتم  -الفلسطيني. الجامعي للتعليم الجيدة النوعية لضمان عام إطار كمال. سفيان .2
 .2003 المفتوحة، القدس رام الله: جامعة -الفلسطيني. التعليم الجامعي في النوعية

 -العѧѧالي. التعلѧѧيم مجѧѧال فѧѧي تطبيقهѧѧا وإمكانيѧѧة الشѧѧاملة الجѧѧودة إدارة .طرابلسѧѧية محمѧѧد شѧѧهرزاد .3
   أطروحة (ماجستبر). -.2003تشرين،  : جامعة اللاذقية

إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي مؤسسѧѧات التعلѧѧيم صلاح الدين سѧѧوالم، هشѧѧام طѧѧراد خوجѧѧة. تطبيقѧѧات  .4
بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي الرابѧѧع لضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم   -العالي: أفكار وممارسات.

 .2014/أيريل 3-1الأردن: جامعة الزرقاء،  -العالي.
 و المعلومѧѧات مجلѧѧة -التوثيقيѧѧة. المؤسسѧѧات فѧѧي الجѧѧودة نظѧѧام السѧѧبتي. تطبيѧѧق بѧѧن المالѧѧك، عبد .5

   .(ديسمبر)2، ع2مج  -المكتبات.
 وائѧѧل دار عمѧѧان:  -الشѧѧاملة. الجѧѧودة لإدارة المتكاملѧѧة المنهجيѧѧة إلى عقيلي. مدخل وصفي عمر .6

  .2000 للنشر،
  .1999 والتوزيع،  للنشر القاهرة :إيتراك -.الشاملة بالجودة الجامعات إدارة النجار. فريد .7
لجامعѧѧات العربيѧѧة أعضѧѧاء اة والاعتمѧѧاد . دليѧѧل ضѧѧمان الجѧѧودفيصѧѧل عبѧѧد اللѧѧه الحѧѧاج. وآخѧѧرون .8

  .2008لاتحاد الجامعات العربية،  الاتحاد. عمان: الأمانة العامة
 الكتاب مركز :عمان - المعلومات ومجتمع العولمة ظل في البشرية الموارد تنمية قوي بوحنية. .9

  .2008 الأكاديمي، 
 للنشѧѧر الصѧѧفاء دار عمѧѧان: -.العمѧѧلاء وخدمѧѧة الشѧѧاملة الجѧѧودة إدارة .الداردكѧѧة سѧѧليمان مѧѧأمون .10

  .2008 ،والتوزيع،
ظريѧѧة ونمѧѧوذج مقتѧѧرح لهѧѧا فѧѧي مكتبѧѧة نمحمد عبد العزيز الراشد. إدارة الجودة الشاملة: دراسѧѧة  .11

  ).2011( يونيو، نوفمبر 2، ع17مج  -.مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية -الملك فهد الوطنية.
 فѧѧي الشѧѧاملة الجѧѧودة ادارة -.الناصѧѧر مصѧѧطفى بشير الرقيب، زيد محمد الزنوري، عوض محمد .12

  .31ص -.2009   الحامد، دار : عمان .الجامعية المعلومات المكتبات ومراكز
 تقويمهѧѧا أسѧѧاليب، وأهميتهѧѧا : مفهومهѧѧايالجѧѧامع التعلѧѧيم فѧѧي عبѧѧاس. الجѧѧودة ميمѧѧون ياسѧѧر .13

 : جامعѧѧةالأردن -.يالعѧѧال التعلѧѧيم جѧѧودة لضѧѧماني الѧѧدول يالعربѧѧ مقدم للمؤتمر بحث -ومعاييرها.
 .10-2011/5/12  الزرقاء،
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
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3 
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