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: مراجعة لأدب الموضوعلحافةوسبة الحلاتجاهات البحثية ا  
 يالسريحداخل  منىأ.د. شروق زايد العتيبي

 -دارة المعرفةباحثة دكتوراه في تخصص إ
 جامعة الملك عبد العزيز-المعلوماتقسم علم 

 زجامعة الملك عبد العزي ذ بقسم علم المعلوماتأستا

 المستخلص:
ومع  ،المعرفةإدارة التي ترتكز في عملها على تقنيات   المعرفية مع تنامي استخدام الحوسبة السحابية داخل المنظمات

مثل سحابة اتساع تطبيقات انترنت الأشياء والبيانات الضخمة؛ قد أدى ذلك لظهور عدة مشاكل وثغرات في عمل ال
 وخصوصية سريةلالتهديدات الأمنية، وفقدان ، بالإضافة الى ومرتفع الثمن لاتصالٍ سريعٍ ومستمرٍ بالإنترنتالحاجة 

 ، وفقد"حوسبة الحافة"سميت بل السنوات الأخيرة تقنية جديدة خلا فقد اكتسح عمل المنظماتالمعلومات.  لذا 
اعات وقد ألقت حوسبة الحافة بظلالها كذلك على القط كنموذج داعم للسحابة لأجل تلافي قصورها، هذه الحوسبة أتت

 -خاصة اتجاه إدارة المعرفة-من اجل تحليل الاتجاهات البحثية ورقةلذا فقت أتت هذه ال -عمليةوليس فقط ال -البحثية
 .فهم أفضل لهذه التقنيةالتي تناولت حوسبة الحافة من أجل محاولة  الدراساتداخل 

 الكلمات المفتاحية:
 تقنيات المعلومات -إدارة المعرفة -انترنت الأشياء -حوسبة الحافة -الحوسبة السحابية

Abstract: 
With the growing use of cloud computing inside knowledge organizations 
that rely in their work on knowledge management techniques, and with the 
expansion of Internet of Things and big data applications; All these led to the 
emergence of several problems and gaps in the work of the cloud, such as: the 
need for a fast and continuous connection to the Internet, which is expensive, 
in addition to security threats, and the loss of confidentiality and privacy of 
information. Therefore, the work of organizations has been overwhelmed -in 
recent years- by a new technology called ''Edge Computing'', and this 
computing came as a supportive model for the cloud in order to avoid its 
shortcomings. Research sectors also has been  affected by Edge Computing - 
not just the practical - so this paper came in order to analyze research trends - 
especially the direction of knowledge management - within studies that 
discussed edge computing in order for better understanding for this 
technology. 
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 المقدمة:
الحوسبة بالقرب من الموقع الفعلي للبيانات؛ حيث يتم جمع البيانات الحافة هي نموذج حوسبة موزع تتم فيه حوسبة 

وذلك بغرض ضمان العمل والتوافر الدائم في حال انقطاع الانترنت، وبغرض  ،السحابةكليلها بدلًا من خادم مركزي وتح
المعرفة البيانات لحظة توليدها بشكل آمن وموثوق لكي تتحول لمعرفة في الوقت الفعلي؛ حيث تمكن تلك معالجة 

 ((Miller, 2020.لإنتاجية وتحسين الأداءالكفاءة وصانعي القرار والمؤسسات على زيادة ا
(؛  أن حوسبة الحافة هي  ,Sonmez, Ozgovde &  Ersoy (2018وترى العديد من الدراسات مثل دراسة

إلى العديد  أدىمجال بحث سريع النمو يغطي مجموعة من التقنيات والمجالات، وأن الاهتمام الحالي والمتزايد بهذه التقنية 
 مراجعة أدبية جراءذلك فقد أتت الورقة الحالية من أجلإ كل من الاتجاهات البحثية لحوسبة الحافة؛ وبناء على

 الاتجاهات البحثيةالمحاورو التوصل إلى أهم ، ومن ثموبداياتها مفهوم تقنية حوسبة الحافة، البحث في بهدفعلمية
 مع التركيز على الاتجاه البحثي في مجال إدارة المعرفة. التي تناولت تقنية حوسبة الحافة للدراسات

 حدود مراجعة أدب الموضوع:
 -الحدود الموضوعية: -

 .المتعددة وتصاميمها حوسبة الحافةغطت المراجعة الأدبية موضوع 
 -:الحدود الزمنية -

مكنقطة الانطلاقة؛ 2004العام  م؛ وتم اختيار2022 مارس إلى  2004 الزمنية من غطت المراجعة الأدبية  الفترة 
 .في موضوع حوسبة الحافة -توصلت لها الباحثة -أقدم دراسة علمية ا حوتنظراً لأنه

 -:الحدود اللغوية -
 اللغةالإنجليزية -العربيةاللغة 

 -الحدود الشكلية: -
 (والندوات المؤتمرات وقائع، كتب، ، دراساتعيةرسائل جامالتالية )الأدب المنشور في جميع الأوعية 

 -الحدود للأدوات البحثية: -
 Googleمحرك -منصة جامعة الملك عبد العزيز العلمية –أدوات البحث العربية:المكتبة الرقمية السعودية  •
 لباحث العلمياومحرك  –
Proquest  -Ebsco -EEEI-web of science) :التالية العالمية قواعدالالأجنبية : أدوات البحث •

ScienceDirect -Dissertations & Thisis Global)  ،ومحركات البحث التالية:  (Google- 
Google Scholar) 
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 منهجية أدب الموضوع:
التسلسل كما في الشكل  تابعةمت رئيسيةمحاور  ثلاثة اتباع منهجية قائمة على عرضالمراجعة الأدبية الحاليةسيتم خلال 

 التالي:
 مراجعة أدب الموضوعتسلسل منهجية ( 1شكل )

 الدراسة: لموضوعالمصطلحات المهمة -1 ❖
بالنسبة للمصطلح باللغة العربية، فلم تجد الباحثة دراسات عربية أو كتب تناولت ترجمات أو تعريفات محددة لـ  أولًا:

"Edge Computingعربية لمصطلح  وترجمات "؛ لذا فقد وجدت الباحثة أن هناك عدة مرادفاتEdge 
computing  ومن خلال البحث ضمن محرك جوجل العالمي وجدت الباحثة  ،الطرفية، والحدية، والحافة()كالحوسبة

ان المصطلح أو المرادف الأكثر استخداماً من بين المصطلحات الثلاثة السابقة هو مصطلح حوسبة الحافة؛ لذا فقد 
 ، وهي كالتالي:رأت الباحثة اعتماد هذا المصطللح خلال المراجعة الحالية

 وسبة الحافة:حتعريف 
جزء من بأنها: ( 2021)في عام  -التابعة لوازرة الاتصالات وتقنية المعلومات –وقد عرفتها مبادرة العطاء الرقمي 

وتعمل م. نولوجيا الحوسبة الموزعة؛ حيث تتم معالجة المعلومات وتخزينها في موقع جغرافي قريب من موقع المستخدتك
فيها بدلاً من الاعتماد على موقع مركزي  فيها إصدار البياناتلأجهزة التي يتم لاحوسبة الحافة على تقريب الحوسبة 

من  -وخاصة بيانات الوقت الفعلي-يمكن أن يكون على بعد آلاف الأميال، ويتم ذلك حتى لا تُعاني البيانات 
توفير المال من  من التطبيق، بالإضافة إلى ذلك تمكن الشركاتمشكلات زمن الوصول التي يمكن أن تؤثر على أداء 

ا؛ مما يقلل من كمية البيانات التي يجب معالجتها في موقع مركزي أو قائم على السحابة. حيث  خلال إجراء المعالجة محليً
مرة  "لصلة فقطذات ا"ثم إرسال البيانات  معالجة البيانات في أجهزة الحافة  'Gateways'يمكن لبوابات الحافة 

يمكن أن تشتمل هذه الأجهزة على العديد من الأشياء و. النطاق الترددي استهلاكمما يقلل من ؛ السحابة إلىأخرى 
 مثل مستشعر إنترنت الأشياء أو جهاز كمبيوتر محمول أو هاتف ذكي أو كاميرات الأمان.

هو مصطلح  -كما توصلت الباحثة -مصطلح الدراسة، والجدير بالذكر أن باللغة الإنجليزية تعريف المصطلح:ثانياً 
 العربية وهو كما يلي: ةواحد ثابت ضمن الدراسات الأجنبية، ولا يعاني من تعدد المرادافات كاللغ

 :Edge Computingتعريف  
وظهرت بعدها ، WANالافتراضية عبر شبكات  فة لأول مرة من خلال خدمات الشبكاتظهرت حوسبة الحا

حظي باتفاق واسع من المختصين لكن التعريف الذي  –العديد من التعريفات المتداخلة والمتضاربة أحيانا لحوسبة الحافة 
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الحوسبة ها )مثل مطوري التطبيقات( خدمات لمستخدميهو أنها بيئة تقنية متواجدة على حافة الشبكة وهي توفر 
ضمن نطاق ترددي منخفض قريب من مدخلات البيانات أو  ولكنالسحابية المركزية مثل الحوسبة والتخزين، 

خلال نقل بعض أو كل وظائف المعالجة إلى مكان أقرب إلى المستخدم النهائي أو المستخدمين النهائيين. وذلك من 
 Cohen et) .لتطبيقاتلالبيانات، بالتالي يمكن لحوسبة الحافة أن تقلل من زمن المعالجة والاستجابة إلى نقطة جمع 
al. , 2018). 

من  اكن مستخدميهةتمهي نموذج حوسبة جديدتوصل بأن حوسبة الحافة نومن خلال التعاريف السابقة نستطيع أن 
تفادي سلبيات الحوسبة  من أجل نقل مركزية التحكم في تطبيقات وخدمات الحوسبة السحابية إلى أطراف الشبكة

عبارة عن جهاز محمول، أو جهاز يمكن ارتداؤه، أو مركز بيانات مصغر أو أي جهاز فقد تكون الحافة  أما.السحابية
 يتحكم فيه المستخدم.

 والنظرية بالموضوع وكيفية تطورها:الاهتمامات البحثية -2 ❖
قد لدراسات التي تناولت تقنية حوسبة الحافة النشر لالتأليفو حركة وجدت الباحثة أن طلاعمن خلال البحث والا

،  2015إلى  2011، والثانية وهي تمتد من 2010إلى  2004انتقالية، الأولى وهي تمتد من  فتراتمرت بثلاثة 
بشرح تلك الفترات الانتقالية، ومن ثم  فيما يلي وحتى الآن؛ لذا ستقوم الباحثة 2016وهي تمتد من عام والثالثة 

 البحثية لكل فترة من تلك الفترات. والاتجاهات تحليل الاهتمامات
 : 2010-2004أولًا: الفترة من 

وقد كانت بعنوان ( Pang& Tan,2004استطاعت أن تتوصل إليها الباحثة هي دراسة ) أول دراسة
''Authenticating Query Results in Edge Computing''  وهي عن اقتراح آلية تعمل على ،

مصادقة والتأكد من صحة نتائج الاستعلام في قواعد البيانات الناتجة عن الخوادم التي تقع على حافة الشبكة، وقد 
 20th IEEE International Conference on Dataكانت تلك الدراسة ضمن المؤتمر الدولي   

Engineering. 
 SEcS: Scalable Edgeبعنوان " ''Grieco, Malandrino &Scarano 2005''ثم تلتها دراسة 

computing Services" وهدفت هذه الدراسة إلى اقتراح تصميم هندسي من أجل توفيرخدمات متطورة لحوسبة ،
 الحافة من أجل التعامل مع  مشاكل الانترنت بذلك الجيل مثل: التوافر وإمكانية تخصيص رغبات المستخدم.  

 بعنوان: Goh, Pang, Deng & Bao)  (2006,أتت دراسة وبعد ذلك  
''Three Architectures for Trusted Data Dissemination in Edge Computing''  ،

وهي بخصوص طرح ثلاث تصاميم هندسية لحوسبة الحافة من أجل نشر بيانات موثوقة وذات مصداقية على حافة 
 :Web service decomposition''( بعنوان: Tatemura& Hsiung, 2006الشبكة. وتليها دراسة )

Edge computing architecture forcache-friendly e-commerce applications'' ، وقد
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الباحثة  بأنهاهي  وترىلحوسبة الحافة يفيد في تسهيل التجارة الالكترونية ضمن خدمات الويب.  تقديم نموذجإلى  هدفت
 قنية حوسبة الحافة وأحد المجالات والقطاعات المهنية، ألا وهو قطاع التجارة الالكترونية.أول دراسة تربط بين ت

 ,Network Edge Computing- Using'' "بعنوان   (Ramesh&Meier, 2006)دراسة  أتتثم 
learning and cultivating best practices to meet the challenges of next-

generation high performance embedded computing'' أفضل  تناولت الدراسة؛ ، وقد
عات العسكرية والتجارية كمجال لأهمية حوسبة الحافة ضمن القطا ، كما أشارتلأداء أفضل لحوسبة الحافةالممارسات 
 ت.بشركة بوينج للطائرامثل شركة الطائرات 

وهي Lin, Kemme, Patino-Martinez, & Jimenez-peris)(2007,دراسة  ظهرتبعد ذلك 
آلية من  وهي تقترح؛''Enhancing Edge Computing with Database Replication'' بعنوان
 .فضل للمحتوى عبر الويب؛ لأجل تحقيق توصيلأسين استخدام حوسبة الحافةأجل تح

م ظهرت أهم دراسة بتلك الفترة الزمنية، وهي أول دراسة علمية ضمن مجلة محكمة تتناول تقنية 2009ثم في عام 
، IEEE Pervasive computingوكانت المقالة ضمن مجلة يمي وتشريحي مفصل، الحافة بشكل مفاهحوسبة 

 و  Paramvir Bahl و   Mahadev Satyanarayananوقد تم إعداد تلك المقالة بواسطة كلًا من 
Rámon Cáceres و Nigel Davies  بعنوان“The Case for VM-Based Cloudlets in 

Mobile Computing” وقد وضعت تلك المقالة الأساس المفاهيمي والهيكلي لحوسبة الحافة والتي تتلافى .
 (Satyanarayanan, 2017.)مشاكل الحوسبة السحابية ومن أهمها مشكلة زمن الوصول

 Edge-based cloud''(،  بعنوان (Elizondo &Palmer 2010ذلك فهي دراسة  تلتأما الدراسة التي 
computing as a feasible network paradigm''  وقد كانت الدراسة عناقتراح نموذج من أجل ،"

، وبالتالي تستطيع التوافق وذلك من اجل التعامل مع الحجم الكبير للبياناتHadoobتحسين عمل أداة منصة 
 حوسبة الحافة و . وترى الباحثة أن هذه الدراسة  تمثل البذرة الأولى للربط بينبالعمل بشكل أكبر مع حوسبة الحافة

 تقنيات البيانات الضخمة فيما بعد.
دراسات فقط مختصة بموضوع حوسبة الحافة، وأن  ثمانيةومما سبق، رأينا أنه خلال الفترة السابقة توصلت الباحثة إلى 

 .م 2006، وأن معظم دراسات هذه الفترة كانت في عام 2004أقدم دراسة علمية كانت بتاريخ 
بالرجوع لتلك الدراسات والنظر في أهم الاهتمامات والاتجاهات ونظراً لحداثة تقنية حوسبة الحافة في ذلك الوقت فإنه 

المقترحات التقنية مرتكزة على  كانت في تلك الفترة رووالمحا المواضيع عظمسنجد أنم؛البحثية في تلك الفترة
 Tan  &Pangمن أجل تحسين عمل حوسبة الحافة مثل دراسة )ة عمليالندسية والهنماذج التصاميم وكالالعملية
( و (Tatemura&Hsiung,2006( و Goh et al.,2006( و )Grieco et al., 2005)( و 2004

(Lin et al.,2007و )(Satyanarayananet al., 2009)  وElizondo &Palmer, 2010) )، 
أول  ( كانتTatemura& Hsiung, 2006)وكانت تلك التصاميم اغلبها مرتبطة بخدمات الويب. وأن دراسة
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من خلال مجال التجارة وذلك التطبيقات والمجالات المهنيةمحور دراسة توصلت لها الباحثة تربط بين تقنية حوسبة الحافة و
لحوسبة  تصاميمل دراسة أشارت لأحد هي أو)et alSatyanarayanan., (2009كما أن دراسة و الالكترونية.

 .Cloudletsوهي الـ  الحافة
، حيث  بمحور القضايا الأمنيةفتعتبر أول دراسة في موضوع حوسبة الحافة تهتم )(etalGoh ,2006.أما دراسة  

كما تعتبر دراسة طرحت ثلاث تصاميم هندسية من أجل نشر بيانات موثوقة وذات مصداقية على حافة الشبكة. 
) 1020 ,Palmer&Elizondo ) التقنيات الناشئةإحدى بين تقنية حوسبة الحافة و تربطبذرة الدراسات التي 

 فيما بعد. التي نشئت فيما بعد البيانات الضخمةتقنيات وهي 
 :2015-2011من عام  : الفترةثانياً 

بدأت  2011بعد عام من  أنه ف( Zhou, Zhang  & Xiong 2017كلًا من )   استناداً على ما ذكره
ومن خلال البحث وجدت الباحثة  ،الأوساط الصناعية والأكاديمية في الاستكشاف والالتفات لنموذج حوسبة الحافة

لا تصل إلى حد الثلاثين  عشرات الدراسات التي ظهرت في تلك القترة ذات العلاقة بتقنية حوسبة الحافة، والتي
 23، كما أن معظم تلك الدراسات في هذه الفترة هي وقائع مؤتمرات؛ حيث استطاعت الباحثة التوصل الى الدراسة

 %78دراسة تقريباً هي وقائع مؤتمرات اي مايقارب  18الاطلاع وجدت الباحثة أن  دراسة بتلك الفترة، ومن بعد
ومحاور عدة مواضيع أو اتجاهات ضمن ظهرتوقد وجدت الباحثة أن الدراسات بتلك الفترة من مجموع الدراسات. 

 :كما يليبحثية 
وقد سيطرهذا الاتجاه على هذه  تصاميم حوسبة الحافة وهو اتجاه متمحورحول  بهذه الفترة اتجاه جديد للدراساتظهر 

كالدراسات التي قدمت الحوسبة الضبابية وهي تعد أحد تصاميم حوسبة الحافة وتكون في موقع الفترة بشكل ملفت، 
 أوائل هذه الدراسات أقرب للسحابة من التصاميم الأخرى، ومن

Bonomi, Milito, Zhu, & Addepalli, 2012)):وهي بعنوان''Fog Computing and Its 
Role in the Internet of Things''   ،كما ، صائص وايجابيات الحوسبة الضبابيةخ وقدمت هذه الدراسة

مثل الخدمات المهمة والحساسة  المنصات الضبابية الموحدة الشاملةأفضلوالاستشهادات التي ترى أن الأراء طرحت 
 Finding''بعنوان:  (Vaquero &Rodero-Merino,2014)دراسة تليها. إنترنت الأشياءخدمات 

your Way in the Fog: Towards a Comprehensive Definition of Fog 
Computing'' وأهم تقنياتها يةوسبة الضبابالحتقدم هذه الدراسة نظرة تعريفية وموسعة عن ، و. 

 Mobile Edgeالحافة الذي انتشر تناوله في تلك الفترة هو حوسبة الحافة المتنقلة أو الآخر من حوسبة شكل ال
Computing  ومن هذه الدراسات دراسة(Beck et al., 2014)  "بعنوان''Mobile Edge 

Computing: A Taxonomy ، وتقدم هذه الدراسة رؤية شاملة لحوسبة الحافة المتنقلة من حيث تعريفها
وتقدم تلك الدراسة تاكسونومي شامل لتطبيقات وحالات استخدام حوسبة  .وتطبيقاتها ،وقيودها ،فرصهاو ،ونشأتها

 الحافة المتنقلة.
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يشمل الدراسات التي ربطت بين  وهذا المحور؛محور إنترنت الأشياءكما ظهر خلال هذه الفتره أول دراستين تناولتا  
حوسبة الحافة. وأقدم دراسة توصلت لها الباحثة في تلك الفترة هي دراسة  تصاميمتقنيات انترنت الأشياء وتقنيات و

Bonomi et al. , 2012)) ابية لتطبيقات انترنت الأشياء. بوالتي سبق مناقشتها، وهي تبين استخدام الحوسبة الض
 Edge computing enabling the Internet ofبعنوان "  (Salmanet al., 2015)وكذلك دراسة 

Things وبالأخص حوسبة الحافة المتنقلة التي كان  ،" وهي تتكلم عن استخدام حوسبة الحافة مع انترنت الأشياء
عالم الاتصالات. وترى الدراسة أن تقنية حوسبة الحافة المتنقلة أفادت لها دور مؤثر في دمج تكنولوجيا المعلومات مع 

عدة تطبيقات على الهواتف المحمولة )مثل أنظمة التشغيل الآلي بالمنزل، والأجهزة القابلة للارتداد( وبالأخص في تطوير 
 الرعاية الصحية، وتطبيقات المراقبة(.التطبيقات التي يعتبر لها عامل الوقت في منتهى الحساسية ) مثل تطبيقات 

وهو المحور الذي يهتم ، محور القضايا الأمنيةلحوسبة الحافة وهو  مهم كما ظهر خلال هذه الفترة اتجاه ومحور جوهري 
 & Clinton,Joonدراسة  ) مثل دراسة. تصاميمهاو لتحديات الأمنية التي تواجه حوسبة الحافة بابذكر 

Marthony, 2014   :بعنوان )''Policy-Driven Security Management for Fog 
Computing: Preliminary Framework and A Case Study''  الدراسة تقترح ، وهي دراسة

 ؛بذلك الوقتمنصة حوسبة الضباب  تحينوذلك من أجل أجل إدارة واعدة للأمان والموارد، واطارعمل من  ةآلي
دراسة كذلك و.الموارد التي يطلبها المستخدموذلك لدعم التعاون الآمن وقابلية التشغيل البيني بين مختلف 

(Stojmenovic & Wen,2014:بعنوان )''The Fog Computing Paradigm: Scenarios 
and Security Issues''الحقيقية تطبيقاتها في سلسلة من السيناريوهات وتحلل الدراسة مزايا حوسبة الضباب، ، و

كما تحلل مشكلات الأمان والخصوصية وفقًا لنموذج حوسبة   .، مثل الشبكات الذكية ، وإشارات المرور الذكية
 (Madsen, Burtschy, Albeanu & Popentiu, 2013)وكذلك دراسة  الضباب في تلك الفترة.

 Reliability in the Utility Computing Era: Towards Reliable Fog''بعنوان: 
Computing''ة موثوقية نموذج الحوسبة الضبابية من خلال الجمع بين على مناقش في هذه الدراسةتم التركيزقد ، و

 Lopez)وكذلك دراسة ولشبكات أجهزة الاستشعار والمشغلات. ،والسحابة ،متطلبات الموثوقية لنماذج الشبكة
et al.,2015):بعنوان''Edge-centric Computing: Vision and Challenges''  وهي دراسة ،

 البحثية. تجاهاتالأمنية اتي تواجهها وفق الاديات تهدف الى التعريف بحوسبة الحافة وخصائصها وأهم التح
وهو المحور الذي يهتم بربط تقنيات ، الناشئة بمحور التقنياتكما ظهرت في هذه الفترة أوائل الدراسات المرتبطة  

 Zao etدراسة ) مثل ،الذكيةعلى  التقنيات  فقط الحديثة والتي اقتصرت هنا الناشئة مع التقنياتحوسبة الحافة 
al., 2014:بعنوان )''Augmented Brain Computer Interaction Based on Fog 

Computing and Linked Data'' واجهة معززة بعقلية حاسوبية  ذو تقديم نظامتهدف هذه الورقة إلى ، و
 بحيث يمكنها التعرف على استجابات دماغ المستخدمين في مواقف الحياة الواقعية وذلك باستخدام سماعات رأس

EEG وكذلك دراسة .بالتفصيلالواجهة و تقنياتها تصف هذه الورقة بنية نظام و.يةاللاسلكية والهواتف الذك 
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,2014)Stojmenovic )بعنوان''Fog computing: A cloud to the ground support for 
smart things and machine-to-machine networks''  عن المشاكل التي تواجه تتحدث ، وهي

والمركبات الذكية، لذا يرى الباحث أن حوسبة والمباني الحوسبة السحابية في التطبيقات والشبكات الذكية كالمدن 
 ,Stojmenovic & Wenوكذلك دراسة )نظراً لمميزاتها.المشاكل الضباب هي الأحل الأمثل لمواجهة تلك 

 ( التي سبق مناقشتها والتي تشير لأهمية استخدام حوسبة الضباب في الشبكات الذكية والإشارت الذكية.2014
من أجل توضيح أهم المميزات  محورالمقارنة مع الحوسبة السحابية وهو آخر مهم أيضاً ظهر خلال هذه الفترة محور

 Key''( بعنوان:Yannuzzi et al., 2014مثل دراسة )والعيوب وحالات الاستخدام لكل منهما، 
ingredients in an IoT recipe: Fog Computing, Cloud computing, and more 

Fog Computing'' الحوسبة السحابية وتبرر بذلك ضرورة وجود تقنيات حوسبة الحافة تناقش الورقة مشاكل ، و
 Madsen)) تينوكذلك الدراسكالحوسبة الضبابية في تقنيات وخدمات انترنت الأشياء إلى جانب الحوسبة السحابية.

et al.,  2013) و)   Stojmenovic, 2014ما( التي سبق مناقشته. 
مثل ومحور تقنيات وشبكات الاتصالات،لتي ربطت بين حوسبة الحافة  أوائل الدراساتاخلال هذه الفترة كما ظهر  

 بعنوان: (Fajardo, Taboada & Liberal, 2015)دراسة 
''Radio-aware service-level scheduling to minimize downlink traffic delay 

through Mobile Edge Computing''  ترى الدراسة أن إحدى مشاكل شبكات النطاق العريض ؛ حيث
والتحكم  -بين مختلف مستخدمي الهاتف المحمول-للأجهزة المحمولة تكمن في كيفية تخصيص الموارد الراديوية المتاحة 

 Mobile Edge Computing. لذا ستستخدم هذه الورقة مفاهيمLTEبتدفقها وحركة مرورها في شبكات 
لمرور التأخيرتقليل ؛لأجل Mobile Edge Scheduler عملي جديد ، يُشار إليه باسمج من أجل اقتراح نموذ

 ( بعنوان:Nunna et al.,  2015وكذلك دراسة ). البيانات
''Enabling Real-Time Context-Aware Collaboration through 5G and Mobile 

Edge Computing''  واعية بالسياق تعد أحد العقبات و، وتشير الدراسة أن إنشاء أنظمة تعاونية مخصصة
ساسة والحرجة المحددة بزمن خاصة للأعمال الح ،الأساسية التي تعرقل انتشارخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بفعالية من خلال الجمع بين بنى الاتصالات الجديدة ذلك تحقيق  ةيمكنهاتفصيلي آليةتقترحلذا  فإن هذه الورقة، ؛ معين
 (.MECالمقترحة لشبكات الجيل الخامس ومبادئ حوسبة  الحافة المتنقلة )

وهي تخص الدراسات التي تقترح نماذج ، محور المقترحات التقنية العمليةخلال هذه الفترة  في التوسعزداد اكما استمر و 
 Fagan,khanوأقدم دراسة تم التوصل لها خلال هذه الفترة هي   دراسة )وأنظمة وآليات قائمة على حوسبة الحافة، 

& wang, 2012:بعنوان )''Leveraging Cloud Infrastructure for Troubleshooting 
Edge Computing Systems''ستخدمين حوسبة الحافة من تقترح الدراسة آلية خدمة مفصلة تمكن م ، و

 Zhu etذلك دراسة )وك.من ثم اصلاحهاحين وجودها و والأعطال الموجودة بأجهزة الحافة المشاكل اسكتشاف
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al.  2013:بعنوان )''Improving Web Sites Performance Using Edge Serversin Fog 
Computing Architecture''؛ وذلك من الحوسبة الضبابيةتقترح هذه الورقة تحسينات لنماذج واليات ، و

 ,Fajardo)و  ((Zao et al.,  2014بالإضاقة إلى الدراسات أجل تحسين أداء مواقع الويب على الانترنت. 
Taboada & Liberal, 2015)  وNunna et al.,  2015).التي تمت الإشارة لها ) 

ظهر هذا الاتجاه ؛ حيث محور تقييم منصات وخدمات حوسبة الحافةكما ظهر في هذه الفترة محور أو اتجاه جديد وهو 
 Evaluation of''بعنوان:(Ismail et al., 2015)في نهاية الفترة الحالية ولم تجد الباحثة سوى دراسة 

Docker as Edge Computing Platform '' منصةاتلتقييمعرض ب الورقة تقوم هذه، وDocker القائمة
 التي أثبتت أدائها الجيد.،وعلى حوسبة الحافة

كان   -كحوسبة الضباب وحوسبة الحافة المتنقلة-حوسبة الحافة تصاميم أن  2015 -2011ونلاحظ خلال الفترة 
 مصطلح حوسبةمفهوم أو تناولت بالدراسات التي التناول ضمن  الدراسات مقارنة البحثو النصيب الأعظم فيلها 

 دراسات عربية، ولا يوجد أي ظهور لاتجاه إدارة المعرفة. أيلا توجد ، كما أنه (العام والشامل)الحافة 
 :2022-2016ثالثاً: الفترة من عام 

الى  2016وتعد هذه الفترة مرحلة انتقالية أخرى كبيرة وهامة للدراسات التي تناولت حوسبة الحافة وهي تمتد من عام 
الآن، وذلك بسبب اكتساح الدراسات والاستخدامات المرتبطة بتقنيات انترنت الأشياء التي ترتكز على تقنيات 

من خلال ملاحظة  -، كما يعود ذلك أيضاً (Sharma, Rai & Sharma 2017)حوسبة الحافة بتلك الفترة 
 2016المؤتمرات والندوات المتخصصة في تقنية حوسبة الحافة من عام إلى بدء انطلاقة  -عملية البحث الباحثة اثناء

 .مؤتمراً وندوة 20 وصلت إلى أكثر منوحتى الآن، حيث 
التالية، ونلاحظ أن معظمها هي تكرار للمحاور السابقة وقد قامت الباحثة بسرد ذلك الإنتاج الفكري ضمن المحاور 

 إلى جانب  ظهور بعض المحاور الجديدة كالتالي: -2015إلى 2011 –في الفترة الماضية 
 الأجنبي:الفكري  لإنتاجا: أولاً 

)المصطلح العام  مفهوم ومصطلح حوسبة الحافةمن خلال البحث نلاحظ من الوهلة الأولى عودة اتجاه أو محور تناول 
مصطلح حوسبة الحافة العام وليس التركيز فقط على  ارتكزت علىالتي  المئات من الدراساتظهرت حيث الشامل(؛ 

 Edge'': بعنوان (Khan et al., 2019)ومنها على سبيل المثال لا الحصر دراسة  وسبة الحافة.محددةلح تصاميم
Computing: A survey'' ، الحالية والأنواع الحديثة لتصاميم يلي: ا لمامسح وثائقي شامل لحوسبة الحافة وتقدم

 والسيناريوهات طبيقات، وأبرز التCloudlets)، تنقلةمن الحوسبة الحافة )وهي الحوسبة الضبابية، حوسبة الحافة الم
 Edge''بعنوان :( Shi, Cao, Zhang, Li & Xu,  2016) وكذلك دراسةالأساسية لحوسبة الحافة..

Computing: Vision and Challenges'' ، وتهدف هذه الدراسة الي التعريف بحوسبة الحافة وتطبيقاتها
أو مراكز البيانات  Micro data centersالحافة وهو وقد ذكرت الدراسة هنا شكل جديد من حوسبة   .وأنواعها

 تحديات التي تواجه حوسبة الحافة كالتحديات الأمنية.المصغرة في الحافة. كما تطرقت الدراسة لأهم الصعوبات وال
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ظهرت في هذه الفترة وتصاميم في الانتشار والتوسع خلال هذه الفترة؛ حيث  محور تصاميم حوسبة الحافةكما استمر 
 Cloudlet''( بعنوان: Shaukat, Ahmed, Anwar & Xia, 2016كدراسة )جديدة لحوسبة الحافة، 

Deployment in Local Wireless Networks:Motivation, Architectures, 
Applications, andOpen Challenges''ترتكز الدراسة على تقنية الـ ، وcloudletتصاميم وهي إحدى

ودوافع استخدامها وأهم تصاميمها.  حوسبة الحافة، وتقوم هذه الدراسة بعمل مراجعة لهذه التقنية من حيث التعريف
 On Multi-Access Edge Computing: A''( بعنوان:Talebet al., 2017ومثل دراسة )

Survey of the Emerging 5G Network Edge Cloud Architecture and 
Orchestration''الحديثة لحوسبة الحافة وهي حوسبة  لتصاميما ىحدتعريف وشرح إ ، حيث ترتكز الدراسة على

نتجت بفعل ظهور شبكات اتصال الجيل ، وهي  إحدى تقنيات حوسبة الحافة التي MECالحافة المتعددة الوصول 
 بعنوان: (Bilal , Khalid,Erbad& Khan, 2018)دراسةوكذلك .5Gالخامس 

''Potentials, trends, and prospects in edge technologies: Fog, cloudlet, mobile 
edge, andmicro data centers''البحوث نظرة عامة مفصلة عن إمكانيات واتجاهات دراسةتقدم هذه ال، و 

 المصغرة. وتطبيقات وتحديات حوسبة الحافة المرتبطة بجميع تصاميمها: الضبابية، المتنقلة، مراكز البيانات 
؛ ومن هذه كما ذُكر مسبقاً  ذه الفترةخلال دراساتهفي الظهور بشكل كاسح فقد أخذ  محور انترنت الأشياءأما 

 (Premsankar, Francesco, & Taleb, 2018الدراساتعلى سبيل المثال لا الحصر دراسة )
قد قامت الدراسة ، و''Edge Computing for the Internet of Things: A Case Study''بعنوان:

سية التي لتطبيقات إنترنت الأشياء الرئيالية، ثم تقديم سيناريوهات تصنيف ومسح بنيات ومنصات حوسبة الحافة الحب
 ؛التي تهدف إلى تقديم نموذج انترنت أشياء ذكي (Jang et al., 2019).وكذلك دراسة تستفيد من حوسبة الحافة

 سيتم تفصيلها لاحقاً.والتي 
في الظهور ضمن الدراسات بتلك الفترة وارتبط بمصطلح حوسبة الحافة العام، وليس  محور القضايا الأمنيةكما استمر 

 Challenges and''( بعنوانVarghese et al., 2016كما في الفترة السابقة. كدراسة )  تصاميمهافقط ب
Opportunities in EdgeComputing'' ،الفرصإلى أهم ، وحوسبة الحافةمفهوم إلى الدراسة  وتشير هذه 

 & ,Parikh , Dave , Patel)خصوصاً التحديات الأمنية.وايضاً دراسةتلك التقنيةتخص التي  والتحديات
Doshi, 2019 ) :بعنوان''Security and Privacy Issues in Cloud, Fog and Edge 

Computing'' دراسة  ة الحافة.وكذلك، التي تقارن بين التحديات والقضايا الأمنية بين الحوسبة السحابية وحوسب
(Shi, Cao, Zhang, Li & Xu,  2016التي سبق مناقشتها ) التي تطرقت لأهم والتحديات التي تواجه و

 حوسبة الحافة كالتحديات الأمنية.
وتوسع ذلك الاتجاه أو المحور ليشمل  زديادأيضاً استمرت مواضيع المقارنة بين حوسبة الحافة والحوسبة السحابية بالا

Post''-( بعنوان:) 2017Xiong &Zhou , Zhang,مثل دراسة المقارنة مع  أنواع أخرى جديدة من الحوسبة



 : مراجعة لأدب الموضوعلحافةوسبة الحلاتجاهات البحثية ا
 

  

 13 مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات
 

Cloud Computing Paradigms: A Survey and Comparison''الخصائص  ، والتي ناقشت
 dewلحوسبة السحابية بالإضافة للنماذج الجديدة من الحوسبة مثل حوسبة الحافة و والمزايا  والعيوب ل

computing.  وكذلك دراسة(Parikh , Dave , Patel& Doshi, 2019 )،  والتي قارنت بين التحديات
 .رأيناحوسبة الحافة والحوسبة السحابية كما  الأمنية بين

والتشعب ليشمل  والانتشار وقد أخذ بالتوسع ، محور التقنيات الناشئةخلال هذه الفترة كذلك بالظهوراستمركما 
 Huang ,Ma, Fan, Liuzكالتعلم العميق كدراسة )الحديثة لتقنيات الذكيةمثلا ،تقنيات ناشئة جديدة
&Gong, 2017:بعنوان )''When Deep Learning Meets Edge Computing''  ، حيث تقترح

وأيضاً  لشبكات الحافة.ضل على تقنيات حوسبة الحافة والتعلم العميق وذلك من أجل أداء أفالورقة إطار عمل مبني 
 Software-Defined Networks with Mobile Edgeبعنوان "(He et al., 2017دراسة )

Computing and Caching for Smart Cities: A Big Data Deep Reinforcement 
Learning Approach" ، قائم على  تقنيات حديثة وتمكينية تقديم آلية أو نموذج مقترح بفقد قامت هذه الدراسة

، وحوسبة الحافة المتنقلة، إلى جانب نهج جديد من التعلم المعزز بالبيانات SDNمهمة مثل الشبكات المعرفة برمجياً 
التي  (Corchado, 2018دراسة ) وكذلك . ذج في المدن الذكيةالضخمة؛ وذلك من أجل تطبيق ذلك النمو

 Blockchain and its applications on Edge''بعنوان:   تناولت تقنيات البلوك تشين
Computing, Industry 4.0, IOT and Smart Cities'' وهذه الدراسة عبارة عن مراجعة لأهم ،

من أجل مشاركة المعلومات والبيانات بين  ،حوسبة الحافةتطبيقات البلوك تشين مع تطبيقات البلوك تشين والتي منها 
 Understanding Edge''بعنوان : (Huh & Seo, 2019)وكذلك دراسة    المؤسسات والشركات.

Computing: Engineering Evolution with Artificial Intelligence'' وتهدف الدراسة الى ،
جنب مع مفاهيم الذكاء الاصطناعي، ومزايا حوسبة الحافة، وشرح كيفية عملها جنباً إلى  ،بتقنية حوسبة الحافةالتعريف 

وسرد أمثلة لتطبيقات حوسبة الحافة بالتضامن مع الذكاء الاصطناعي مثل: المنازل والمدن والمصانع الذكية والمركبات 
 الذاتية القيادة وتطبيقات تحليل مقاطع الفيديو.

هو المحور و -بعد أن اختفى خلال الفترة السابقة-خلال هذه الفترةللظهور  محور التطبيقات المهنيةكما عاد اتجاه او 
( Liu et al.,  2017مثل دراسة ) بويتر،  كالمجال الوسبة الحافةالمهنيةلح اتتطبيقالذي يرتكز على ال

 Towards a Smart Campus: Innovative Applications with WiCloud''بعنوان:
Platform Based on Mobile Edge Computing'' وتهدف هذه الورقة إلى تطوير البيئة التربوية ،

ذكية. لذا تبتكر الدراسة منصة مرتكزة على والتعليمية وجعلها بيئة ذكية من خلال خلق حرم جامعي ذكي وفصول 
 ,.Oueidaet alراسة )وكذلك مجال الرعاية الصحية كد. WiCloudتقنية حوسبة الحافة المتنقلة، وهي باسم 

 ( بعنوان:2018
''An Edge Computing Based Smart Healthcare Framework for Resource 
Management'' 
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لى حوسبة الحافة لإدارة الموارد. وكذلك دراسة عهدفت الدراسة إلى اقتراح إطار عمل رعاية صحية ذكي قائم والتي 
(Zhang et al., 2019التي استخدمت تقنيات حوسب)،ودراسة  ة الحافة في إدارة سلاسل التوريد(Wang & 

Wan, 2021) وسنأتي على يع من أجل نسخ المعرفة ومشاركتهاالتي استخدمت حوسبة الحافة في بيئة التصن ،
 .مناقشة تلك الدراستين لاحقاً 

-خلال هذه الفترةقد حظي بحظوظ شاسعة من الاهتمام من قبل الدراسات الاتصالاتحور تقنيات وشكبات أنمكما 
 Shaukatمثل دراسةا،تصاميمهلى جانب جميع إبمصطلح حوسبة الحافة هذا المحور ارتبط قد و -كما سنرى لاحقاً 
et al., 2016)( و دراسة )Talebet al., 2017 و  اللتان سبق مناقشتهما؛ حث تناولت الأولى  الشبكات )

 .5Gالمحلية، وتناولت الثانية شبكات اتصال 
-؛ فقد لاقى الاهتمام المنشود من قبل الدراسات خلال هذه الفترة  محور تقييم منصات وخدمات حوسبة الحافةأما 

 دراسةمثل -ربخلاف الفترة السابقة التي حوت دراسة واحدة فقط  ضمن هذا المحو
2018) Sonmez, Ozgovde &  Ersoy,    :بعنوان )''EdgeCloudSim: An environment 

for performance evaluation of edge computing systems'' ،بسيطةأداة محاكاة ونمذجة  التي 
ة العمل ومن ثم تقييمها لأجل محاكاة سيناريوهات حوسبة الحافة داخل بيئ EdgeCloudSimتسمى 
التي تمت مناقشتها، والتي قامت  (Premsankar, Francesco& Taleb, 2018)وكذلك دراسة .وتحسينها

 وسبة الحافة ومن ثم تقييمها.لحمنصات عدة بعمل مسح ل
مثل دراسة ،  محور التنمية المستدامة لحوسبة الحافةخلال هذه الفترة كـ كما ظهرت اتجاهات أو محاور جديدة أخرى

(Hamm, Willner &  Schieferdecker, 2020) :بعنوان 
''Edge Computing: A Comprehensive Survey of Current Initiatives and a 

Roadmap for a Sustainable Edge Computing Development'' هدفت الدراسة الى ، و
على أهم المعايير التوصل لأهم المشاريع العالمية الناشئة التي تستخدم تقنية حوسبة الحافة وذلك من أجل التعرف 

وكذلك النظرية والعملية المرتبطة باستخدام وتنفيذ هذه التقنية من أجل تطبيق حوسبة حافة ذات تنمية مستدامة.
 On Enabling Sustainable Edge Computing''بعنوان: ( Li et al., 2018دراسة )دراسة  

with Renewable Energy Resources'' ،ضمن الأجهزة "إطار عمل موحد لإدارة الطاقة"  التي اقترحت
 موارد الطاقة المتجددة الموزعة.  ضمنتطبيق نموذج حوسبة حافة مستدام وذلك لتمكين  ؛رفية لحوسبة الحافةالط

 A Survey''( بعنوان:et al.argheseV, 2021دراسة )ك،  ومقاييس أداء حوسبة الحافة معاييرمحور  وكذلك
on Edge Performance Benchmarking''.  وتستعرض هذه الورقة الدراسات السابقة في

Benchmarking بأهم التقنيات والمقاييس والاتجاهات أو قياس الأداء لحوسبة الحافة ثم تحللها وتصنفها ، ثم تخرج
التي  (Hamm, Willner &Schieferdecker, 2020)وكذلك دراسة  البحثية المستقبلية في هذا المجال.
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 ,.Talebet alاسة )وكذلك در قدمت معاييرنظرية وعملية من اجل تطبيق حوسبة حافة ذات تنمية مستدامة.
 .MEC( التي طرحت عدد من المعايير المرتبطة بحوسبة الحافة المتعددة الوصول2017

) Edge '' 2019  ,Janabi-Al &Shehabمثل دراسة )،  الاتجاهات البحثية لحوسبة الحافةمحور أيضاً و
Computing: Review and Future Directions'' ،ذكرهماأيضاً الدراستين التي سبق و(Bilalet 

al., 2018)  ، و(Varghese et al., 2021)أهم الاتجاهات البحثية  ناقشت جميع تلك الدراسات ؛ حيث
 سواء الحالية او المستقبلية لحوسبة الحافة.

وائل الدراسات ،  حيث ظهرتأمحور إدارة المعرفةفهو  يهم الورقة الحاليةظهر بهذه الفترةو ا الأتجاه أو المحور الأبرز الذيأم
 تتعدى، والتي لاتزال عددها قليل من وجهة نظر الباحثة حيث لا مجال إدارة المعرفةبحوسبة الحافةضمن  التي اهتمت

 A Knowledge''( بعنوان:Zhang, Li,Yan,Jiang & wei, 2019، ومنها دراسة )دراسة 50التقريباً 
Sharing Framework for Green Supply Chain Management Basedon 

Blockchain and Edge Computing''عرفة" في حل مشكلة "عدم تماثل المهذه الورقة إلى هدفتو
من أجل إدارة سلاسل التوريد الخضراء الصديقة للبيئة؛ حيث تقترح الدراسة إطار عمل مؤسسات سلسلة التوريد

  ,Wang & Wan)  وكذلك دراسة .blockchainلامركزي لتقاسم المعرفة يعتمد على حوسبة الحافة والـ 
 Cloud-Edge Collaboration-Based Knowledge Sharing''بعنوان:(2021

Mechanism for Manufacturing Resources'' ،هذه الورقة آلية قائمة على خوارزميات  واقترحت
 ,.Jang et alدراسة  أيضاً و.المتنوعةموارد التصنيعاستخدام المعرفة بين المعرفة لأجل مشاركة المعرفة وإعادة مطابقة 

 An Approach to Share Self-Taught Knowledge between Home''( بعنوان:(2019
IoT Devices at the Edge''  ، الأشياءتم اقتراح إطار ونموذج عمل "معرفة في هذه الورقة" (KoT)  الذي

بين أجهزة إنترنت الأشياء والتي تتطلب معرفة متشابهة أو متطابقة دون مساعدة يتيح مشاركة المعرفة الذاتية التعلم 
 Knowledge''(   بعنوان:( Zenkert et al., 2021من السحابة المركزية.بالإضافة إلى دراسة
Integration in Smart Factories'' حيث ترى الدراسة أنه من أجل تحقيق التكامل المعرفي ضمن نهج إدارة ،

 ؛أجهزة انترنت الأشياء العديدة والمختلفة داخلضمن عمليات تحليل البيانات في المصانع الذكية وخصوصاً عرفة الم
 فإنه لا بد من وضع آلية تحقق التكامل المعرفي مكونة من عدة تقنيات كحوسبة الحافة والحوسبة السحابية.

)كالنماذج والأنظمة والآليات(، فقد تشعب بشكل كبير وتمدد خلال هذه  لمحور المقترحات التقنية العمليةبالنسبة أما 
نموذج وإطار عمل لتحسين حركة مرور البيانات ضمن ( التي اقترحت Huanget al., 2017الفترة، مثل دراسة )

( التي اقترحت منصة تربوية ذكية من اجل حرم جامعي Liu et al.,  2017شبكات حوسبة الحافة. ودراسة )
( التي اقترحت نموذج قائم على حوسبة الحافة والبيانات الضخمة من He et al., 2017وفصول ذكية. ودراسة 

( التي اقترحت إطار عمل من اجل رعاية صحية ذكية. Oueidaet al., 2018الذكية.  وأيضاً دراسة )أجل المدن 
فة ذات تنمية مستدامة بواسطة إدارة موارد ا( التي قدمت إطار عمل لحوسبة حLi et al., 2018وكذلك دراسة )
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تحقيق انترنت أشياء ذكي  قائم التي اقترحت نموذج من أجل  ،(Jang et al., 2019)الطاقة المتجددة. ودراسة 
التي اقترحت آلية ونموذج قائم على (Wang & Wan,  2021)  على معرفة الأشياء. إلى جانب دراسة 

 الخوارزميات من أجل نسخ ومطابقة المعرفة ثم مشاركتها بين الأجهزة في بيئات التصنيع الذكية. 
 لإنتاج الفكري العربي:اً: اثاني

لللإنتاج العربي، فلم تجد الباحثة من خلال البحث سوى رسالتين علميتين عن تقنية الحوسبة الضبابية والتي بالنسبة 
بعنوان "تأمين مشاركة البيانات في  (2017 ،تعتبر إحدى تصاميم حوسبة الحافة، الأولى وهي رسالة ماجستير )العتيبي

عالجة التحديات الأمنية المتعلقة بمشاركة البيانات باقتراح نظام لم سالة تقوم الباحثةفي هذه الربيئة الحوسبة الضبابية". 
. والثانية رسالة ماجستير من خلال تقنيات التشفير في بيئة الحوسبة الضبابية بواسطة التحكم في الوصول وسرية البيانات

 تحسين الة إلىوتهدف الرسالأشياء"،  إنترنت شبكات في السحابة وافح على الأمنية الحماية "تعزيز (2021 ،)معلا
 .لعقد الضبابيةبا الاختراق من خلال كشف الأشياء، إنترنت شبكات في الأمنية الحماية

، البحوث والدراسات التي تناولت تقنية حوسبة الحافة إنتاجية( القفزة الهائلة في 2022-2016ونلاحظ في الفترة )
، بالإضافة إلى بداية الاتجاهات البحثية لتشمل العديد من التقنيات والمجالات والقطاعات وتشعب توسع كما نلاحظ

ظهور الدراسات التي تهتم بمجال إدارة المعرفة، وأيضاً ظهور جهود لبعض الدراسات العربية التي تناولت أحد تصاميم 
 حوسبة الحافة وهي الحوسبة الضبابية.

 :ت ومحركات البحث العالمية مصطلحات الموضوع في قواعد المعلومالتتبع   ةالرقمي اتالمؤشر-3 ❖
ضمن م 2022-2004للفترة الممتدة من عام ''Edge Computing''لإنجليزيا مصطلحلالتتبع المقنن ل  أولًا:

 التالية: العالمية قواعد المعلومات والمحركاتب لعنوانحقلاخانة أو 

 
 ضمن القواعد والمحركات العالميةEdge Computing ( التتبع الرقمي لمصطلح 1جدول )

للفترة الممتدة  حوسبة الحافة" و "الحوسبة الطرفية" و "الحوسبة الحدية"''التالية: التتبع المقنن للمصطلحات العربية  ثانياً:
لم يسفر  -المذكورة سابقاً -بواسطة أدوات الدراسة  العنوانضمن خانة أو حقل ، وذلك م2022-2004من عام 

عن أي دراسات عربية تتناول هذه المرادفات، لكن من  خلال البحث عن تصاميم حوسبة الحافة توصلت الباحثة إلى 
 شارة لمصطلح حوسبة الحافة.ميم الحوسبة الضبابية ودون حتى ابحثين عربين فقط تناولا تص
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أو  "حوسبة الحافة"، نجد أنه لم تستطع الباحثة التوصل لأي دراسة عربية تناولت مفهوم ومصطلح ما سبقومن خلال 
كماً وافراً من دراسات حوسبة الحافة، بينما نجد أن القواعد والمحركات العالمية الأجنبية قد حوت  ، حتى مرادفاتها

حيث  ؛وسبة الحافةبحالتي احتوت الكم الأضخم للإنتاج الفكري المتخصص  Web of scineceوبالأخص قاعدة 
 Webتحليل النتائج التابعة لقاعدة  ومن خلال استخدام أداةتمتلك ما يزيد عن أربعة آلاف دراسة علمية متخصصة.

of scinece ريات بنشر دراسات حوسبة  الحافة هي دو أكثر الدوريات العلمية العلمية اهتماماً أن  نجدIEEE  ،

، وأن أكثر التخصصات اهتماماً بحوسبة من قبل الباحثين هو تصميم الحوسبة الضبابية تناولاً أن اكثر التصاميم كما 
 الاتصالات. ويمكننا مشاهدة نتائج تلك التحليلات في الأشكال التالية:الحافة هي التخصصات الحاسوبية ثم 

 نشراً لموضوع حوسبة الحافة( الدوريات العالمية الأكثر 2شكل )
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 حوسبة الحافة الأكثر تناولًا ضمن الدراسات تصاميم( 3شكل )
 

 ( المجالات أوالتخصصات الأكثر اهتماماً بموضوع حوسبة الحافة4شكل)
 :والتوصيات الخاتمة

قد ازدهرت وأخذت بالانتشار بشكل ملفت خلال السنوات  دراسات حوسبة الحافةأن من خلال كل ما تم ذكره، نجد 
ذلك الخمس الأخيرة؛ وذلك يرجع إلى اكتساح استخدام تقنيات انترنت الأشياء القائمة على حوسبة الحافة، وأن 

ة ضمن تلك يدأدى لظهور اتجاهات ومحاور بحثية عدقد  والنشرفي موضوع حوسبة الحافة الازدهار في حركة البحث
لازالت أعداد الدراسات ضمن هذا المحور لكن خلال السنوات الأخيرةو الذي ظهرإدارة المعرفة ثل محور ت مالدراسا
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هي القاعدة التي حوت أضخم إنتاجاً فكريًا لحوسبة الحافة، وأن  Web of scinceقليلة. كما شاهدنا أن قاعدة 
تناولًا الأكثر حوسبة الحافة  تصاميمهي أكثر الدوريات العالمية نشراً لموضوع حوسبة الحافة، وأن  IEEEدوريات 

 منشورة تتناولومع كل ما ذكرإلا أنه لايوجد إلى الآن أي دراسة عربية  ،ضمن تلك الدراسات هي الحوسبة الضبابية
تجاهات البحثية العربية والعالمية التي تتناول حوسبة ؛ لذا توصي الباحثة بمزيد من الدراسات والامفهوم حوسبة الحافة

 سيناريوهاتإدارة المعلومات والمعرفة. خصوصاً الاتجاهات التي تتناولوالحافة؛ 
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 مراجعة أدب الموضوع :عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة
 

 أ.د منى داخل السريحي وسام علي العمريأ. 
 عضو هيئة تدريس في جامعة الملك عبدالعزيز س بجامعة الملك سعودعضو هيئة تدري

 المستخلص:
مراجعة أدبيات الإنتاج الفكري العربي والأجنبي في موضوع عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة، هدفت الدراسة إلى 

بهدف التعرف على أهم المصطلحات ذات الصلة بمصطلح عمال المعرفة، مع تتبع تاريخي لبداية الاهتمام بموضوع 
ى الاهتمامات البحثية والنظرية وتطور الموضوع في عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة، بالإضافة إلى إلقاء الضوء عل

الإنتاج الفكري باللغتين العربية والإنجليزية، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك قلة في الدراسات التي تناولت وناقشت 
وجه العالمي واهتمت بتوضيح أهمية عمال المعرفة ودورهم في نجاح مشاريع إدارة المعرفة وتطبيقها بالمنظمات؛ لتحقيق الت

نحو الاقتصاد المعرفي، وهذا ما يؤكد ضرورة تكثيف الأبحاث المستقبلية ذات الصلة بالموضوع، كما نلاحظ أن هناك 
اختلافًا في توجهات الباحثين للموضوع ومعالجته، حيث نجد أن البعض ركز على المهارات والكفايات اللازمة، والبعض 

على العاملين أو العكس، والبعض الآخر ركز على كيفية زيادة إنتاجية عمال على عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها 
المعرفة، كما نلاحظ أن البعض توجه نحو دراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها ومتطلبات توظيفها في إدارة 

المعرفة؛ وذلك للإسهام في تحقيق المعرفة، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بموضوع عمال المعرفة في مشاريع إدارة 
 الاقتصاد المعرفي.

Abstract: 
The study aimed at reviewing the literature of the Arab and foreign intellectual 
production on the topic of knowledge workers in knowledge management 
projects. The main objectives are identifying the most important terms related 
to the term knowledge workers, with a historical trace of the beginning of 
interest in the subject of knowledge workers in knowledge management 
projects, in addition to shedding light on the research and the theoretical 
interests and the development of the topic in the Arabic and English 
intellectual production. The study concluded that there is a lack of studies that 
dealt with, discussed, and were interested in clarifying the importance of 
knowledge workers and their role in the success of knowledge management 
projects and their application in organizations to engage in the global trend 
towards the knowledge economy. This confirms the need to intensify future 
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research related to the subject. We also noted that there is a difference in the 
researchers’ attitudes towards the subject and its treatment. Accordingly, we 
found that some studies focused on the necessary skills and competencies. 
Another group of studies stressed the knowledge management processes and 
their impact on workers and vice versa. Other researches however, focused on 
how to increase the productivity of knowledge workers. We also noted that 
some researchers opted for studying information and communication 
technology, its impact, and the requirements for its employment in knowledge 
management. The study recommended the need to pay more attention to the 
topic of knowledge workers in knowledge management projects in order to 
contribute to the implementation of the knowledge economy. 

 :الكلمات المفتاحية
 مشاريع إدارة المعرفة.-صناع المعرفة-المعرفة البشرية في إدارة الموارد-المعرفة إدارة-المعرفةعمال    

Keywords: Knowledge Management - Knowledge workers-Knowledge 
Knowledge Makers. -managementprojects 

 المقدمة:
رفي نشهد في العصر الحالي العديد من التطورات والتغيرات المتسارعة في مختلف المجالات، وذلك بسبب الانفجار المع  

، أدت الى توجه العالم نحو حدثته من تغييرات هائلةأوما  والتطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،
 تحقيق الاقتصاد المعرفي الذي تعد المعرفة العامل الرئيسي في نموه.

لتحقيق ولا شك أن إدارة المعرفة من أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي أصبحت المنظمات تحرص على تطبيقها 
م التي تمكنهم من ومهاراته فرادالأمن قدرات الاستفادة وتحقيق الميزة التنافسية، وذلك من خلال الاقتصاد المعرفي، 

 ومشاركتها. ،وتنظيمها ،وخزنها، التقاط المعرفة
نهم هم الذين يشكلون إعمال المعرفة هم نواة الاقتصاد المعرفي، حيث  أن (2، 2016حمارشة وعلاونة، أكد )وقد 

من معارف ومهارات تمتاز بالمرونة العالية والقدرة على التعلم، إضافة  ما يمتلكونهمركز القوة التنافسية للمنظمة، بسبب 
 خدمات ومنتجات ذات قيمة مضافة عالية. لإنتاجصاديا إلى قدرتهم على إيجاد المعرفة واستغلالها اقت

وفي هذا البحث سيتم مراجعة أدب الموضوع في  ،ومن هذا المنطلق برزت أهمية عمال المعرفة في العصر الحديث   
 لاتجاهات البحثية في هذا المجال.موضوع عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة لمعرفة ا
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 الموضوع:منهجية مراجعة أدب 
 تغطي هذه المراجعة الأدب المنشور في موضوع عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة من خلال الحدود التالية:

 الحدود الموضوعية:  •
 عمال المعرفة *
 إدارة المعرفة  *
 الحدود الزمنية: •

 م.2022إلى 1990دب المنشور في الفترة ما بينالأ
 الحدود اللغوية: •
 شور باللغة العربية والإنجليزية.الأدب المن 
 الحدود الشكلية: •

 .العلمية والتقاريرعمال المؤتمرات أالمنشورات العلمية في الدوريات و –كتب  –رسائل جامعية 
موضوع عمال المعرفة في ومن خلال الاطلاع على القائمة الإرشادية لمراجعة أدب الموضوع واعتمادها لمراجعة الأدب  

 المعرفة سيتم في هذه الورقة ما يلي:في مشاريع إدارة 

 ( منهجية أدب الموضوع1شكل )                   
 

ث الرقميةالمؤشر الرقمي لتتبع مصطلحات الموضوع في قواعد البيانات ومحركات البح

الاهتمامات البحثية أو النظرية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها

ابداية الدراسة في الموضوع وكيفية تطورها والموضوعات التي ناقشتها بحثي  

بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة

المصطلحات المهمة للموضوع
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 للموضوع في مجال الدراسة: المصطلحات المهمة
 "عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة" نجد أن مصطلحات الموضوع الرئيسية هي: بالنظر إلى أدب الموضوع

 إدارة المعرفة: ▪
فكل باحث يعرفها  ،مجالات الباحثين اختلافتعددت التعاريف الواردة في إدارة المعرفة، وقد يعود السبب في ذلك إلى 

 ومن أهم هذه التعريفات: ،وبحسب مجاله ،من وجهة نظرة
الأفراد )سواء نها تلك الإدارة التي تعمل على التعرف على ما لدى ( حيث عرفها بأ26: 2008، تعريف )الأكلبي

كانوا موظفين أو مستشارين أو مستفيدين( من معارف كامنة في عقولهم وأذهانهم، أو جمع وإيجاد المعرفة الظاهرة في 
بما يحقق رفع مستوى  ،السجلات والوثائق، وتنظيمها بطريقة تسهل استخدامها والمشاركة فيها بين منسوبي المؤسسة

 يب، وبأقل التكاليف الممكنة.داء وإنجاح العمل، بأفضل الأسالالأ
دارة المعرفة يقصد بها تحديد الأصول الفكرية داخل المنظمة ورسم خرائط لها، إن أفيرى ( (Barclay,1997,1أما

لميزة التنافسية داخل المنظمة، وإتاحة الوصول إلى كميات هائلة من معلومات بهدف تحقيق اوتوليد معرفة جديدة 
 بما في ذلك البرامج الجماعية والشبكات الداخلية. ،ما سبقتمكن كل الممارسات والتقنيات التيالمنظمة، ومشاركة أفضل 

 المعرفة العمليات التي تساعد المنظمات على توليد دارة المعرفةبإن المقصود أ( 497 ،2018 ،)العوفي كما بين
المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة استخدامها، ونشرها، وتحويل وتنظيمها، واختيارها، و، يهاوالحصول عل

 ستراتيجي.التعلم، والتخطيط الإوحل المشكلات، وكاتخاذ القرارات،  ،التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة
 مشاريع إدارة المعرفة: ▪

خلال هيكلة الأشخاص  هي عبارة عن مشاريع أو محاولات لعمل شيء مفيد بالمعرفة لتحقيق الأهداف التنظيمية من
 (Davenport et al,1997والتكنولوجيا والمحتوى المعرفي )

نها المشاريع التي تعمل على توظيف الخبرات والمعارف لتخدم أهداف ( بأ51، 2021)اللحيدان، كما عرفتها 
دوات والأساليب والممارسات أهدافها على القيمة المضافة للمستخدمين، من خلال العمليات والأالتي تركز  ،المنظمة

 والمدخلات والمخرجات لدعم التحسين التشغيلي والابتكار.
 عمال المعرفة: ▪

مات فمنهم من ذهب إلى تعريفهم بأنهم الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلو ،اختلف الباحثون في تعريفهم لعمال المعرفة
بأنهم الأفراد الذين يضيفون قيمة لمنتجات  آخر عرفهممما يؤثر على الكفاءة والإنتاجية، وفريق  ،لإجراء الأعمال

نهم الأفراد الذين يستخدمون عقولهم أكثرمن أوخدمات الشركة من خلال تطبيقهم لمعارفهم، وذهب فريق ثالث إلى 
إلى عمل المعرفة الذي يتطلب الخبرات والإبداع والابتكار وتحويل أيديهم لإنتاج القيمة. ولعل مرجع الاختلاف يعود 

 (.177، 2017)بخوش،  ةالخبرات إلى معرفة تعزز من قيمة المنتجات والخدمات المقدم
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أن أنسب تعريف لعمال المعرفة بأنهم من ينتجون المعلومات ويولدون  يانير( ف1074، 2015إما )العوض وعباس،   
ا على قواهم الذهنية، إضافة إلى معرفتهم الواسعة ولديهم القدرة على تطبيقها، وهم يعتمدون أساسً  ،الأفكار ويفسرونها

 بتكنولوجيا المعلومات، وهي معرفة قابلة للنقل إلى أي عمل آخر.
ت وتحليلها، وتفسيرها، ( أن عمال المعرفة هم من يمتلكون القدرة على جمع المعلوماFrick, 2010,370كما ذكر )

والسماح للمنظمات باتخاذ  ،تعزيز الفهم العام لتلك المجالاتجل أ؛ وذلك من ضمن مجالات موضوعية محددةوتوليفها 
 .قرارات أفضل

وهو  ،ومن خلال مراجعة الإنتاج الفكري تم ملاحظة استخدام بعض الباحثين لمصطلح مرادف لعمال المعرفة   
 .(2019،ولخضرم( ودراسة )محمد 2020،عبد الكريممثل دراسة ) ،مصطلح صناع المعرفة

 صناع المعرفة: ▪
 .(220م، 2020شخاص يمتلكون معرفة في مجال معين يمكن توظيفها لرفع مستوى أداء المنظمة )عبدالكريم،أهم 

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة:
ا، وإنما ظهر عندما ظهرت وظائف جديدة تطلبت 1919لم يكن مصطلح عمال المعروفة معروفًا قبل عام  م تقريبً

كفاءات لا يمتلكها العمال الصناعيون، ومن الصعب اكتسابها، فهي تتطلب قدرًا جيدًا من التعليم المستمر، والقدرة 
إضافة إلى عادة التعليم المستمر، وهكذا أصبح من الصعب  على اكتساب وتطبيق المعرفة النظرية والتخيلية والعقلية،

 (. 88، 2015إحلال العمال الصناعيين محل أعمال وخدمات المعرفة )محجوب، 
نه بدأ الانتقال أعرفة عمالالمأول من استخدم مصطلح  الذي يعتبرعالم الإدارة الشهير  peter Druckerذكر  حيث

 "ب أول كتاب له عن "مجتمع الموظفيننه كتأو ترة وجيزة من الحرب العالمية الثانية،إلى مجتمع ما بعد الرأسمالية بعد ف
"، ثم بعد ذلك قام بصياغة مصطلح "عامل المعرفة م1960حوالي عام  ثم بعدها بعشر سنوات ،م1950قبل عام 

وقد  (.Drucker,2012الذي تحدث فيه عن مجتمع المنظمات ) ،م1969صدر كتاب "عصر الانقطاع" عام أ
كيفية تطبيق المعرفة وليس المعرفة بحد ذاتها، من خلال استهداف التطبيق  علىيركز في كتابته peter Druckerكان 

ل العمالفعال عن طريق زيادة إنتاجية العمل المعرفي، كما يرى أن هناك ثلاثة مفاهيم مهمة شكلت الحدود المنطقية 
ا لا بد من ترشيده،  المعرفة، التي ستبقى محورًا لكثير من النقاشات، الأول يهتم بتعريف عمل المعرفة بوصفه تطبيقًا إنتاجيًّ
واستخدام النماذج والطرق الملائمة لقياسه، والمفهوم الثاني يحدد عمل المعرفة بوصفه نشاطًا منظمًا، حيث يكون 

ا لإنتاج المعرفة، إما كمنتج نهائي، أو كإسهام في المنتج، وأما المفهوم الثالث فيتعلق العاملون في المعرفة منظمين وظ يفيًّ
بامتلاك المعرفة بوصفة استثمارًا لرأس المال من خلال برامج تعليم رسمية، وليس استهلاك المزيد من الوقت في ملاحظة 

 (Drucker,1999العمل والتدريب على الصنعة )
مصطلح "عامل المعرفة" في الستينات كانت  Peter Druckerالمعرفة فعندما اخترع هوم إدارةإما فيما يتعلق بمف

نه لم إحيث  ،AmitaiEtzionهناك بعض المناقشات حول إدارة المعرفة، ولكن كان يقودها علماء الاجتماع مثل  
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 ,Schuett))يكن مصطلح إدارة المعرفة موضع تركيز واهتمام من قبل الباحثين في مجال الإدارة حتى أوائل التسعينيات
2003. 

بدأت دخل مصطلح إدارة المعرفة المعجم بشكل جدي،و م1989عام فيأنهإلى( (Barclay,1997,1ارأشكما 
عام ، وبحلول Harvard Business Reviewفي بعض المجلات مثل مجلة  لات المتعلقة بإدارة المعرفة تظهرالمقا

في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا واليابانفي تأسيس برامج إدارة الشركات المعروفةعدد من م بدأت 1990
الدولية شبكة إدارة المعرفة  نإنترنت، حيث وفي منتصف التسعينات ازدهرت مبادرات إدارة المعرفة بفضل الإ المعرفة،

(IKMN ) ليها منتدى إدارة إوانضم  ،م1994نترنت في عام دخلت على الإ 1989أوروبا في عام في  بدأتالتي
 مجموعات ومنشورات أخرى ذات صلة بإدارة المعرفة. اليهتإالمعرفة في الولايات المتحدة الامريكية، كما انضم

ا:  بداية الدراسة في الموضوع وكيفية تطورها والموضوعات التي ناقشتها بحثيًّ
"، peter Druckerم من قبل العالم الأمريكي "1960في عام -كما أشرنا سابقًا-بدأ الحديث عن عمال المعرفة 

. كذلك تمت الإشارة سابقًا إلى أن عددًا من الشركات في الولايات عمال المعرفةحيث كان أول من استخدم مصطلح 
م، وبناء على ذلك وبهدف 1990دارة المعرفة في عام المتحدة الأمريكية وأوروبا واليابان بدأت في تأسيس برامج إ

تتبع التطور التاريخي لموضوع الدراسة تم البحث في المكتبة الرقمية السعودية ومحرك البحث جوجل )الباحث العلمي( 
الدراسات م، وقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من 2022-1990باللغتين العربية والإنجليزية خلال الفترة الزمنية 

 انت من أبرزها ما يلي:ك
 .م2000م حتى 1990الفترة الزمنية من عام  ▪

 Knowledge( بعنوان"Mason,1990أول دراســـــــــــة بناء على نتائج البحث كانت باللغة الإنجليزية في عام )
Worker Productivity Enhancement: Issues and Techniques for Creative 

Professional الانتقال من العصـــر الصـــناعي إلى عصـــر المعلومات ســـتزداد الحاجة إلى عمال " وضـــح فيه بأنه مع
المعرفة، وســـيمثلون جزءًا كبيًرا ومتزايدًا من مجموعة العمل، وبالتالي ســـيكون هناك حاجة لتحســـين إنتاجية العاملين في 

العاملين بالمعرفة من م ركزت الدراســــــــات على كيفية تحســــــــين إنتاجية 1995 – 1992المعرفة.  وفي الفترة من عام 
 building a( بعنوان" Thomas,1992خلال اســـــــــــتخــدام بعض الأدوات لتنظيم المعلومــات، كــدراســـــــــــــة )

Knowledge Base for the Knowledge Worker System(ودراســـــــــــــــــــة "Kappes& 
Thomas,1993 "بعنوان )A model for knowledge worker information support كذلك"

 Document  Management for بعنوان  "(   kappes, Schmidt &Sears,1995دراسة )
the Knowledge Worker System ". 

 Activity(بعنوان"Abolfazlian,1996م كانت من أبرز الدراسات التي نشرت دراسة )1996وفي عام  
based Knowledge workers in Organisations: The "especial case of Intelligent 

Software Agents التي هدفت إلى توضيح الفرق بين العاملين في مجال المعرفة كعاملين ينتجون المعرفة وينقلونها ،
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وبين العاملين في مجال المعلومات، وكذلك بينت كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات الجديدة أن تدعم وتحفز العاملين في 
 نظمات".مجال المعرفة لخلق المعرفة في الم

 &Stoneم بدأت الدراسات تتجه نحو الاهتمام أكثر بعمال المعرفة، كدراسة )2000-1997وفي الفترة من عام 
Villachica,1997" بعنوان )Performance support for knowledge workers: Practical 

strategies based on research and practice " التي تؤثر على أداء التي هدفت إلى توضيح الاتجاهات
 Knowledge"بعنوان Scarborough,1999)العاملين في مجال المعرفة وكيف يمكن دعمهم،كذلك دراسة )

as Work: Conflicts in the Management of Knowledge "Workers وهي تبين كيف يمكن
المعرفة كجزء من خبرة العمل وبين  إدارة مجموعات العاملين في مجال المعرفة من خلال تحليل قائم على التعارض بين

 المعرفة كسلعة اقتصادية. 
م لم تجد الباحثة إنتاجًا فكرياًّ باللغة العربية تحدث 2000-1990ومن خلال مراجعة الإنتاج الفكري في الفترة من   

 عن موضوع الدراسة، فقد كانت جميع الدراسات باللغة الإنجليزية. 
 م.2010-2001الفترة الزمنية من عام  ▪

م هي الفترة التي زاد فيها عدد الدراسات بشكل ملحوظ، وأصبح موضوع 2010-2001تعد الفترة ما بين عام    
عمال المعرفة وإدارة المعرفة محل اهتمام العديد من الباحثين والمهتمين في الإنتاج الفكري الإنجليزي، حيث بلغ عدد 

دراسة، وقد اختلفت هذه الدراسات في توجهاتها البحثية، ففي عام  444شرت في تلك الفترة حوالي الدراسات التي ن
م ظهرت دراسات توضح ضرورة اهتمام المنظمات بعمال المعرفة، وأن تنظر إليهم على أنهم أصل 2002 -2001

 Characteristics Influencing Factors( بعنوان" Jiang& Zhao, 2001وليس تكلفة، كدراسة )
and Countermeasures for Circulation of Knowledge Worker [J] وقد أشار الباحث "

فيها إلى أن عمال المعرفة سيكونون بؤرة الضوء للمرحلة الحالية والمستقبلية، لذلك لا بد من معرفة خصائص العاملين 
 &Bogdanowiczعاملين في مجال المعرفة، ودراسة  )في مجال المعرفة، ومعرفة العوامل الطبيعية التي تؤثر في تداول ال

Bailey,2002 "بعنوان )The value of knowledge and the values of the new 
knowledge worker: generation X in the new economy وضح فيها الباحثون أن المعرفة في"

مها وتطويرها وإدارتها، لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، الاقتصاد النامي الجديد للألفية هي أحد الأصول التي يجب تقيي
 وقد أكد الباحثون أنه يجب على المنظمات التي تهتم وتقدر المعرفة أن تهتم بعمال المعرفة لديها. 

ظهرت دراسة اتجهت اتجاهًا آخر حيث ركزت على دور ممارسات الموارد البشرية في إدارة العاملين  2003وفي عام 
 ,Finders, keepers? Attractingبعنوان"(Horwitz, et al,  ,2003)المعرفة، وهي دراسة  في مجال

motivating and retaining knowledge workers." 
م زاد عدد الدراسات التي نشرت عن عمال المعرفة، وقد كان من أبرزها دراسة 2006-2004في الفترة من 

(MacDougall & Hurst, 2005 )بعنوان  "Identifying tangible costs, benefits and 
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risks of an investment in intellectual capital: Contracting contingent 
knowledge workers  " حيث اتجهت اتجاهًا آخر مختلفًا عن باقي الدراسات السابقة، فتحدثت عن المخاطر

 ين كوسيلة فعالة للاستثمار في رأس المال الفكري للمنظمة.الناتجة عن التعاقد مع عمال المعرفة المؤقت
( Henard& McFadyen,2008كان من أبرز الدراسات التي ظهرت دراسة ) 2008وفي عام 

" حيث تحدثت عن كيف يمكن جعل العاملين  Making knowledge workers more creative.بعنوان"
قدرات عامل المعرفة كتسلسل هرمي من المعرفة المكتسبة إلى المعرفة في المعرفة أكثر إبداعًا من خلال التعرف على 

 الفريدة الإبداعية الأكثر تعقيدًا.
 Review of the Study( بعنوان " Peng,2009م فكانت من أهم الدراسات دراسة )2009أما في عام 

on Definition, Characters and Classification of Knowledge Workerونها " وذلك لك
اهتمت بتصنيف العاملين في مجال المعرفة، حيث يرى الباحث أنه بالرغم من طرح مفهوم عامل المعرفة منذ نصف قرن 
إلا أنه لم يتم إعطاء صورة واضحة عن الدلالات العميقة لعمال المعرفة، لذلك قام الباحث بتصنيفهم إلى ثلاثة أنواع 

 وطبيعة العمل المعرفي، ونوع المهنة. ،الاستراتيجيمن المعاييرـ وفقًا لطابعهم 
( بعنوان " Narang& Dwivedi,2010 م كانت من أبرز الدراسات دراسة )2010وفي عام  

Managing the job satisfaction of knowledge workers: an empirical 
investigation للعاملين في مجال  " حيث سعت الدراسة إلى تطوير مقياس موثوق وصالح لقياس الرضا الوظيفي

 المعرفة. 
 م.2022-2011في الفترة الزمنية من عام  ▪
في هذه الفترة بدأ الباحثون في الإنتاج الفكري العربي الاهتمام بموضوع عمال المعرفة وإدارة المعرفة، كما استمر   

اسات التي نشرت في هذه الفترة بالاهتمام بالموضوع، الا ان عدد الدر المهتمون والباحثون في الإنتاج الفكري الإنجليزي
 وقددراسة،  360م، إذ بلغت ما يقارب 2010 -2001أقل من الدراسات التي نشرت في الفترة من  كانت

ظهرت دراسة بعنوان "  2011اختلفوا كذلك في الاتجاهات البحثية التي تناولت الموضوع، فعلى سبيل المثال في عام 
Knowledge worker roles and actions—results of two empirical studies. ركز فيها "

الباحث على تصنيف أدوار العاملين في مجال المعرفة، والإجراءات المعرفية التي يؤدونها أثناء عملهم اليومي، إضافة إلى 
 توضيح بعض الأدوات التي يستخدمونها لإنجاز بعض المهام المطلوبة منهم.

" اهتمت بجانب Knowledge worker motivationفقد ظهرت دراسة بعنوان "  2012أما في عام    
آخر هو كيف يمكن استقطاب العاملين في مجال المعرفة والاحتفاظ بهم، حيث أنه مع ازدياد الطلب على عمال المعرفة 

وضيح بعض العوامل الرئيسية التي تحفز أصبح الاحتفاظ بهم يمثل تحديا خطيًرا للمنظمات، لذلك حاولت الدراسة ت
 العاملين في مجال المعرفة على الاستمرار في المنظمة.

م فقد كان أكثر السنوات التي زاد فيها اهتمام الباحثين في العالم العربي بالموضوع، حيث أقيم مؤتمر 2015أما عام    
اق العلمية التي تناولت جوانب مختلفة من عربي متخصص للحديث عن عمال المعرفة اشتمل على مجموعة من الأور
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( بعنوان "عمال المعرفة ودورهم في التنمية". التي هدفت إلى التعريف بماهية 2015الموضوع، كدراسة )الشربجي، 
( التي كانت بعنوان "دور الجمعية 2015عمال المعرفة ومكانتهم في المنظمات التي يعملون بها. أما دراسة )العوض، 

للمكتبات والمعلومات في تأهيل وتدريب عمال المعرفة في مجال المكتبات والمعلومات: نموذج أمانة التدريب السودانية 
ا مهمًا وهو الحديث عن دور الجمعيات العلمية والمهنية في تأهيل وتطوير 2011-2009لدورة  م". وقد تناول جانبً

وان "جاهزية أخصائيي المكتبات والمعلومات لممارسة ( ورقة علمية بعن2015مهارات عمال المعرفة. كما قدم )قموح، 
الجزائر نموذجًا". ركزت  2أدوار عمال المعرفة بين تحديات المهنة ومتطلبات الأداء: أخصائيو مكتبات جامعة قسنطينة 

تعرف الورقة على الحديث عن مدى استعداد أخصائيي المكتبات لممارسة أدورهم الجديدة كعمال للمعرفة، إضافة إلى ال
 على أهم الصعوبات التي تقف دون تمكن أخصائيي المكتبات والمعلومات من ممارسة أدوار عمال المعرفة.

ا مهمًا، حيث إنها ربطت بشكل ملحوظ بين موضوع الدراسة وهو عمال  2018في عام    ظهرت دراسة تناولت جانبً
 The impact of knowledgeان" ( بعنوKianto, et al, 2018المعرفة وإدارة المعرفة، وهي دراسة )

management on knowledge worker productivity  حيث ركزت الورقة على دراسة تأثير "
عمليات إدارة المعرفة على إنتاجية عامل المعرفة، وقد توصلت الدراسة إلى أن عملية تكوين المعرفة واستخدام المعرفة 

 المعرفة.تؤثران بشكل إيجابي كبير على إنتاجية عامل 
م قام قوت سهام بأعداد دراسة بعنوان "دور فريق لمعرفة في تطبيق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال 2019وفي عام   

دراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر". هدفت إلى إظهار الأهمية الكبيرة لفريق المعرفة المكون من -الحديثة
 ة كمورد إستراتيجي فعال في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة في منظمات الأعمال المعاصرة. مديري المعرفة وعمال المعرف

وفي السنوات الأخيرة نلاحظ أن أغلب الدراسات ركزت على الحديث عن التقنيات الحديثة وكيفية توظيفها في إدارة   
 &Sherringham)منهم، كدراسة ) المعرفة، وتأثيرها على العاملين في مجال المعرفة، وتغيير المهام المطلوبة

Unhelkar,2020 " بعنوانICT Operations and Services Within Knowledge 
Worker Services التي وضح فيها الباحثون أن الخدمات السحابية وخدمات تكنولوجيا المعلومات ،"

 هام المطلوبة منهم. كذلك دراسةوالاتصالات التي تدعم العاملين في مجال المعرفة أدت إلى تغيير أدوارهم والم
(Iliescu,2021) "بعنوانThe Emergence of Knowmads from the Knowledge 

Workers( التي هدفت إلى التعريف بفئة جديدة من العاملين في إدارة المعرفة يطلق عليهم ."Knowmads ،)
الدراسة أن مهارات تكنولوجيا المعلومات إضافة إلى تعريف بأهم المهارات والخصائص التي يمتلكونها، وقد بينت 

 .Knowmadsوالاتصالات ومهارات القدرة على التكيف مع المتغيرات من الكفاءات الرئيسية التي يمتلكها الـ
وبناء على ما سبق نلاحظ اختلاف الاتجاهات البحثية التي تناولت الموضوع، سواء كان في الإنتاج الفكري العربي   

أو الإنجليزي، كما نلاحظ قلة الدراسات العربية التي تناولت الموضوع، مما يؤكد ضرورة الاهتمام أكثر بالموضوع، 
 الي في العالم نحو تحقيق الاقتصاد المعرفي.وتكثيف الدراسات والأبحاث، خصوصًا مع التوجه الح
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ومن خلال الشكل التالي نلاحظ تتبع التطور الزمني لظهور الدراسات ذات الصلة بالموضوع التي تم التوصل إليها من 
، وقد تم اختياره لأنه من خلال البحث في كل من قواعد البيانات ومحركات Google Scholarخلال محرك الباحث 

( وجدت Google Scholar-Web of Science-ProQuest-تالية )المكتبة الرقمية السعودية البحث ال
 Googleم متاحة من خلال 2021-1990الباحثة أن أكثر الدراسات والأبحاث العلمية خلال الفترة الزمنية من 

Scholar . 

 هور الدراسات ذات الصلة بالموضوع( التتبع الزمني لظ2شكل رقم )
 

 :الاهتمامات البحثية أو النظرية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها
عمال  من كل   ربط بينالاهتمامات البحثية حول الموضوع سوف يتم البحث عن الدراسات التي تتعرف على أهم لل

العنصر )ن عمال المعرفة قد يتم التعبير عنهم بمصطلحات أخرى مثل أخذ بالاعتبار مع الأ ،وإدارة المعرفةالمعرفة 
على الدراسات الحديثة التي ظهرت في الفترة من  كذلك لخ(، مع التركيزإالبشري، صناع المعرفة، الموارد البشرية...

(2010-2021). 
 :الإنتاج الفكري العربي

المعرفة على امتلاك المعرفة: دراسة استطلاعية لآراء عينة بعنوان "انعكاس خصائص عمال ( 2012دراسة )العزاوي، 
 .لى معرفة تأثير توفر خصائص عمال العرفة في امتلاك المعرفةإهدفت الدراسة .من مهندسي وفنيي مديرية الكهرباء"

الحاجة إلى توصلت الدراسة إلى أن توفر الخصائص اللازمة في عمال المعرفة تزيد من و، اعتمد الباحث المنهج الوصفي
توفر المعرفة وامتلاكها لدى العاملين، وأوصت الدراسة بضرورة العمل على إعادة النظر في فلسفة اختيار وتعيين 

 واعتماد خصائص عمال المعرفة ضمن وصف ومواصفات الوظائف. ،الموظفين
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دارة المعرفة: من وجهة نظر بعنوان "الكفايات المهنية المطلوبة للعاملين في إ كانتالتي  م(2016)الناشري،ودراسة 
 للعاملين-والعمليةالعلمية -المؤسسات والخبراء". هدفت الدراسة إلى إعداد قائمة من الكفايات الأساسية واللازمة 

، ومهني المعرفة( من وجهة نظر خبراء المعرفة في الشركات الصناعية المطبقة لإدارة المعرفة ستراتيجيإفي إدارة المعرفة )
مدى توفر تلك الكفايات في الشركات الصناعية بالمملكة العربية  إلى معرفةبالمملكة العربية السعودية، كما هدفت 

الشركات الصناعية المطبقة لإدارة المعرفة  السعودية. استخدمت الدراسة منهج دلفاي لمعرفة آراء خبراء المعرفة في
حول قائمة الكفايات، كما استخدمت المنهج الوصفي المسحي بغرض التعرف على مدى توافر كفايات عمال المعرفة 
في إحدى الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية. وقد توصلت الدراسة إلى قائمة بالكفايات المطلوبة في 

كفاية مشتركة بين مهني وإستراتيجي المعرفة،  31كفاية؛ منها  67في الشركات الصناعية بلغ عددها  عمال المعرفة
كفايات خاصة بمهني المعرفة. وأوصت الدراسة بضرورة إجراء  10المعرفة، بينما كانت  ستراتيجيبإكفاية خاصة  26و

رورة الوقوف بشكل علمي ودقيق على المهارات دراسات أخرى تهتم بكفايات عمال المعرفة )الأساسية، والفرعية(، وض
 والكفايات الخاصة بكل عملية في إدارة المعرفة.

دراسة بعنوان" الخصائص الشخصية لصناع المعرفة وتأثيرها في م( 2016،وعبدالفتاحالشاهر)وفي نفس العام أجرى   
الهدف من الدراسة تشخيص .والتدريسيين في جامعة الموصل"إمكان المشاركة بالمعرفة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، حيث استخدم وأثر الخصائص الشخصية لصناع المعرفة في المشاركة بالمعرفة، 
أظهرت النتائج تباين خصائص شخصيات صناع المعرفة في  .داة الاستبانة والمقابلة الشخصية لجمع البياناتأالباحث 

دخال ومشاركة صناع المعرفة في مجالات العمل إوأوصت الدراسة بضرورة ة تأثيرها في عملية المشاركة بالمعرفة، قو
 الجماعي الذي بدوره ينعكس بشكل إيجابي على عملية المشاركة بالمعرفة.

فقد قدم دراسة بعنوان "عمال المعرفة: حلقة وصل المورد البشري بالتكنولوجيا الحديثة".  م(2017،بخوش )وأما 
ا لمتطلبات  هدفت إلى التعريف بعمال المعرفة، ومعرفة كيف يمكن أن يصبح المورد البشري عاملا للمعرفة، ومواكبً

لمعرفة عبارة عن موارد بشرية مهمة أظهرت الدراسة أن عمال ا،والعصر. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
تمثل أحد متطلبات التحكم في التكنولوجيا الحديثة؛ لذلك أوصت الدراسة بضرورة العمل على توعية الموارد البشرية 
العاملة في المنظمات بالمتطلبات التي تفرضها التكنولوجيا، والاقتصاد الجديد، كما أوصت بضرورة الاهتمام بعمال 

 لباتهم داخل المنظمة؛ لأنهم يحركون عجلة النمو داخل المنظمة، ويضمنون لها البقاء والاستمرار.المعرفة، ومتط
عمال الحديثة: دراسة بعنوان"دور فريق المعرفة في تطبيق مبادئ إدارةالمعرفة في منظمات الأ( 2019دراسة )سهام،    

هدفت الدراسة إلى إظهار الأهمية الكبيرة لفريق المعرفة  .قسنطينة"DOTميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 
ستراتيجي وفعال لتطبيق مبادئ إدارة المعرفة في منظمات الأعمال إعمال المعرفة( كمورد -المكون من )مدير المعرفة

المعرفة من أظهرت النتائج أن عمال المعرفة يقومون بتطبيق برامج إدارة واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي،  .المعاصرة
خلال دورهم الأساسي في محاولة إدخال المستفيدين كشركاء في المعرفة، وربط المعارف الداخلية للمؤسسة مع المعارف 
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ت لتشجيع العمال على تحسين قدراتهم المعرفية آالخارجية لها، وأوصت الدراسة بضرورة وضع أنظمة تحفيز ومكاف
 وتقاسم المعرفة. 

بعنوان "الاتجـاهـات الحـديثة في توظـيف تقنـيـات إدارة المعرـفة في مؤسسات التعليـم العـالي  (2020دراسة )الهزاني،   
الدراسة إلى التعرف على الاتجاهات الحديثة في توظيف تقنيات إدارة المعرفة في مؤسسات  تهدف .في السـعودية"

تخدمة على مستوى العالم، ومن ثم الخروج بمقترح إلى رصد أفضل تقنيات إدارة المعرفة المس تالتعليم العالي، كما هدف
اعتمدت الدراسة المنهج الوثائقي التحليلي  .لتوظيف تقنيات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في السعودية

ة خرجت الدراسولمراجعة الإنتاج الفكري الذي تطرق لتوظيف تقنيات إدارة المعرفة في تجارب مختلفة ودراسات متنوعة، 
بنموذج مقترح لتوظيف إدارة المعرفة، وكانت من أهم مكونات النموذج الموارد البشرية، حيث ذكرت الدراسة أن 
الجانب البشري يعتبر الجزء الأساسي في إدارة المعرفة، كما أكدت على ضرورة وجود متخصصين في مجالات تقنيات 

اسة بضرورة استثمار الخبرات والمعرفة المتراكمة لدى الأفراد أوصت الدروإدارة المعرفة ضمن الموارد البشرية للمؤسسة، 
 من خلال استخدام التقنيات الحديثة.

 الإنتاج الفكري الأجنبي:
 Competencies for successfulبعنوان: " Ugwu and Ifeanyi, 2010)دراسة قدمها كل من )  

Knowledge management applications in Nigerian Academic Libraries هدفت ."
الدراسة إلى تحديد الكفاءات المطلوبة للتنفيذ الفعال لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية النيجيرية. استخدمت 
الدراسة المنهج المسحي، وتعد الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن المهارات اللازمة 

ارة المعرفة هي المهارات الثقافية لإدارة المعرفة، والمهارات القيادية، والمهارات الإستراتيجية. وقد أوصت لنجاح تطبيق إد
 الدراسة بضرورة تدريب أمناء المكتبات، وتنمية مهارة إدارة المعرفة لديهم بهدف مواجهة تحديات اقتصاد المعرفة.

 ,Enhancing the motivation( بعنوان"Fadel&Durcikova, 2014)ودراسة     
opportunity, and ability of knowledge workers to participate in knowledge 

exchange ن القيمة إحيث  ،طار عمل نظري لتنظيم تبادل المعرفة بين الأشخاصإ" هدفت الدراسة إلى تقديم
ليها من خلال عملية إلى الذين يحتاجون إتلكونها ستراتيجية للمعرفة تكمن في نقلها الفعال من الأشخاص الذين يمالإ

يحدد الطرق  اتوجيهيًّ  ااقترحت الدراسة إطارً  .دبيات ذات الصلة بالموضوعمد منهجية مراجعة الأاتم اعتتبادل المعرفة، 
 التي يمكن للمؤسسات من خلالها تعزيز تبادل المعرفة بين العاملين في مجال المعرفة.

 :Empowering The Knowledge Worker" بعنوان(Staniszkis, 2015)كما نشرت دراسة 
End-User Software Engineering in Knowledge "Management  هدفت الدراسة إلى

حدث التقنيات في مجال هندسة برمجيات، ومن ثم العمل على تمكين أتقديم بنية جديدة لنظام إدارة المعرفة يشتمل على 
مثل محللي النظام ومبرمجي التطبيقات، فنظام  ،والتخلص من الوسطاء ،المعرفة على التعامل مع النظام الجديدعامل 

 فضلا  ،لدعم التواصل والتعاون بين المنظمات الصناعية ومعاهد البحث ةداأإدارة المعرفة الجديد المقترح يستعمل ك
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نه عند تجربة النظام أوقد أكد الباحث تي تمتلكها المنظمات المشاركة، توفير المعلومات المتعلقة بالموارد والمهارات ال لىع
. وأوصت Java Scriptالتي توجه عامل المعرفة عند استخدامه هي أكواد التحقق من صحة  ةكانت العقبة الوحيد

نت التي يمكن أن تحسن نترالدراسة بضرورة توفير مواد تدريبية شاملة وكافية، إضافة إلى المساعدة الفنية المتاحة عبر الإ
 بشكل كبير من قدرات عامل المعرفة على التعامل مع النظام.

 :Knowledge Management  "Leadershipجرى دراسة بعنوان "أ( Block,2017كذلك )   
Discovering and Deploying `Star´ Knowledge Workers  ركزت الدراسة على التعريف

اعتمد الباحث  .بخصائص وشخصيات العاملين في مجال المعرفة المشاركين في عمليات مشاركة المعرفة داخل المنظمة
كثر الخصائص التي تؤثر أن الخبرة ومهارات التواصل والمهارات اللغوية من أأظهرت الدراسة و، منهج دراسة الحالة

جراء أبحاث مستقبلية مرتبطة بسلوك تبادل المعرفة وتأثيرها إوصت الدراسة بضرورة وأ، على عملية مشاركة المعرفة
 على نجاح عمال المعرفة في المنظمات.

 Creativity as "one of the( دراسة بعنوان: "Sokol and Figurska,2017من ) ل  كما قدم ك    
Core Competencies of Studying Knowledge Workers.  هدفت الدراسة إلى التعريف

بالعاملين في مجال المعرفة، وخصائصهم، والأدوار التي يؤدونها،  هداف إدارة المعرفة وعملياتها، إضافة إلى التعريفبأ
ات الأساسية للعاملين في مجال المعرفة. اعتمدت هذه الدراسة وقد ركزت الدراسة كذلك على الإبداع كإحدى الكفاء

. أظهرت نتائج  30على المنهج الوصفي المسحي، وتم جمع البيانات عن طريق الاستبانة، والتي تكونت من  سؤالاً
لذي الدراسة أن العاملين في مجال المعرفة ذوي الإمكانات الإبداعية مرغوبون للغاية في المنظمات؛ لأن الشخص ا

 ،يمتلك الكفاءات الإبداعية يستطيع إنشاء واختيار العمليات التي تضمن تحقيق الميزة التنافسية، والابتكار لمنظمته
وقد أوصت الدراسة الجامعات بعدم الاكتفاء بتزويد الطلاب بالمعرفة فقط؛ بل يجب أيضًا أن يتم تطوير الكفاءات 

 زيز قدراتهم.التي يحتاجها العاملون في مجال المعرفة لتع
 The impact of knowledge "management on(بعنوان"Kianto,2018دراسة )اما    

knowledge worker productivity  فقد ركزت على معرفة تأثير تنفيذ إدارة المعرفة على إنتاجية عامل
وقام  ،حول تأثيرات عمليات إدارة المعرفة على إنتاجية العاملين في مجال المعرفة ابحثيًّ  اصمم الباحث إطارً  .المعرفة

أظهرت النتائج أن تكوين  .من العاملين في مجال المعرفة في خمس شركات 336باستخدام بيانات  اباختباره تجريبيًّ 
ورة تنفيذ ممارسات إدارة المعرفة أوصت الدراسة بضروالمعرفة واستخدامها يؤثران بشكل إيجابي كبير على الإنتاجية، 

 لتعزيز إنتاجية عامل المعرفة.
 Translating the impact of knowledgeبعنوان"  Shujahat, et al,2018)) كذلك دراسة 

management into knowledge-based innovation: The neglected and mediating 
role of knowledge- worker satisfaction"  وكان الغرض من الدراسة توضيح كيف يمكن لإدارة المعرفة

تم جمع البيانات واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي،  .بداعمن الابتكار والإ ايتمكنو ن تعزز من رضا عمال المعرفة حتىأ
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الجيدة مع المشرفين  أن خلق المعرفة والعلاقاتأظهرت النتائج  .من عمال المعرفة في صناعة البرمجيات 306من 
جراء إأوصت الدراسة بضرورة والعاملين المشتركين في المعرفة تعزز إنتاجية عامل المعرفة لزيادة سرعة الابتكار وجودته. 

 دراسات مستقبلية عن تحفيز وتعليم عمال المعرفة. 
 Individual knowledge management( دراسة بعنوان " (Butt, et al,2019جرى أكما 

engagement, knowledge-worker productivity, and innovation performance 
in knowledge-based organizations: the implications for knowledge processes 

and knowledge-based systems ركزت على الدراسة على توضيح أهمية مشاركة المعرفة الفردية التي "
ن بجمع وقام الباحثوعامل المعرفة في الأنشطة المتعلقة بإدارة المعرفة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، يشارك بها 

أظهرت النتائج وجود دور مهم لمشاركة المعرفة الفردية في زيادة الابتكار وإنتاجية  .عامل معرفة 330البيانات من 
عداد بحوث مستقبلية تستكشف وتختبر العوامل إسة بضرورة أوصت الدرا العاملين في المنظمات القائمة على المعرفة.

 التمكينية الفردية والتنظيمية لمشاركة إدارة المعرفة.
 ,Organizational IT "Competency( بعنوان " Kucharska& Erickson, 2019دراسة )

Knowledge Workers and Knowledge Sharing تكنولوجيا هدفت الدراسة إلى قياس تأثير أبعاد
موظفين  910اعتمدت الدراسة المنهج الاستقصائي، حيث شملت  .المعلومات على عمليات إدارة المعرفة في المنظمة

(. أظهرت نتائج SEMبولنديين لهم أدوار وخبرات مختلفة، تم تحليل البيانات باستخدام طريقة نمذجة المعادلة الهيكلية)
ا لدعم عمليات إدارة المعرفة، لكنها غير كافية  الدراسة أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تعتبر عاملاً أساسيًّ

لضمان تبادل ومشاركة المعرفة، وأن العاملين في مجال المعرفة الذين يعملون بمثابة جسور بين تكنولوجيا المعلومات 
التفاعلات البشرية مع التكنولوجيا والعمليات لهم الأثر الأقوى على مشاركة المعرفة وتبادلها بين المنظمات، وأن 

محركات لتأثير البنية التحتية على العمليات. أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الأبحاث  تُعدوالأنظمة المستخدمة 
 على عينات ومنظمات أخرى متطورة بشكل أفضل من عينة الدراسة الحالية في مجال التكنولوجيا.

 The Emergence of Knowmads from theبعنوان: " (Iliescu,2021وكذلك دراسة )
Knowledge Workers"  التي هدفت إلى التعريف بفئة جديدة من العاملين في إدارة المعرفة يطلق عليها

(Knowmads)،  كما هدفت إلى التعريف بأهم المهارات والخصائص التي تمتلكها. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي
ظهرت الدراسة أن مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومهارات القدرة على التكيف مع التحليلي الوثائقي. أ

، إضافة إلى مهارات الاتصال، ومهارات حل Knowmadالمتغيرات من الكفاءات الرئيسة التي يمتلكها الـ
تمع؛ لذلك أوصت المشكلات. كما ذكرت الدراسة أن اقتصاد المعرفة أصبح يكتسب حصة سوقية مهمة داخل المج

من عمال المعرفة؛ وذلك بسبب امتلاكها المهارات والكفاءات الأساسية التي  Knowmadsبضرورة الاهتمام بفئة 
 يتطلبها سوق العمل.

وناقشت واهتمت بتوضيح أهمية ولت التي تنا-على حد علم الباحثة-الدراسات  قلةومن خلال ما سبق نلاحظ 
، نجاح مشاريع إدارة المعرفة وتطبيقها بالمنظمات لتحقيق التوجه العالمي نحو الاقتصاد المعرفيعمال المعرفة ودورهم في 
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في توجهات  ان هناك اختلافً أوهذا ما يؤكد ضرورة تكثيف الأبحاث المستقبلية ذات الصلة بالموضوع، كما نلاحظ 
زمة، والبعض على عمليات إدارة لات الحيث نجد البعض ركز على المهارات والكفايا ،الباحثين للموضوع ومعالجته

خر ركز على كيفية زيادة إنتاجية عمال المعرفة، كما نلاحظ المعرفة وتأثيرها على العاملين أو العكس، والبعض الآ
 المعلومات والاتصالات  دراسة تكنولوجياالبعض توجه نحو 

لي نلاحظ أهم الاهتمامات البحثية التي توجه ومن خلال الشكل التا المعرفة،وتأثيرها ومتطلبات توظيفها في إدارة 
 الباحثين نحو دراستها: 

 
 ( الاهتمامات البحثية التي تناولت الموضوع3شكل )

 المؤشر الرقمي لتتبع مصطلحات الموضوع في قواعد البيانات ومحركات البحث الرقمية:
 لتتبع المؤشر الرقمي للمصطلحات تم اتباع الخطوات التالية:

 م(2022-1990البحث عن المصطلحات في الفترة الزمنية )تم  *
 .بالعنوان لحصر النتائجتم البحث عن المصطلحات في قواعد البيانات من خلال البحث  *
 :تم اختيار قواعد البيانات التالية *
 
 
 
 
 
 
 

 ( قواعد البيانات المختارة للبحث عن المصطلحات4شكل )

تكنولوجيا المعلومات ال خصائص العاملين في مج
المعرفة

المهارات والكفايات عمليات إدارة المعرفة إنتاجية عمال المعرفة

اللغة 
الإنجليزية

Web of 
Science

ProQuest

Google 
scholar

ةاللغة العربي

مية المكتبة الرق
السعودية

الباحث العلمي
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 :المصطلحات التاليةتم البحث باستخدام  *
 .صناعالمعرفة(-عمال المعرفة -مشاريع إدارة المعرفة  –اللغة العربية )إدارة المعرفة  ▪
 Knowledge Management - Knowledge workers-Knowledgeاللغة الإنجليزية ) ▪

Makers -  Knowledge managementprojects) 
 باللغة العربية( نتائج البحث 2جدول رقم )                              

 الإنجليزية( نتائج البحث باللغة 3جدول )

 نتائج البحث قاعدة البيانات/ محرك البحث المصطلح
 1283 المكتبة الرقمية السعودية " إدارة المعرفة"

 954 الباحث العلمي
 2237  المجموع

 37 المكتبة الرقمية السعودية " عمال المعرفة"
 8 الباحث العلمي

 45  المجموع
 12 المكتبة الرقمية السعودية صناع المعرفة

 6 الباحث العلمي
 18  المجموع

 1 المكتبة الرقمية السعودية مشاريع إدارة المعرفة
 0 الباحث العلمي

 1  المجموع

 نتائج البحث البحثقاعدة البيانات/ محرك  المصطلح
" Knowledge Management" Web of Science 15850 

ProQuest 9509 
Google Scholar 29000 

 54359  المجموع
 "Knowledge workers" Web of Science 244 

ProQuest 6338 
Google Scholar 975 

 7557  المجموع
"Knowledge Makers" Web of Science 0 
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يتضح أن مصطلح إدارة المعرفة أكثر  (3( وجدول رقم )2)رقم  نتائج البحث الموضحة في جدول من خلال
يليه مصطلح عمال المعرفة كما هو موضح في في الإنتاج الفكري مقارنة بالمصطلحات الأخرى،  االمصطلحات ورودً 

ن الإنتاج الفكري الأجنبي إجنبي، حيث (، كما نلاحظ وجود تفاوت كبير في الإنتاج الفكري العربي والأ5الشكل رقم )
ضرورة الاهتمام أكثر بهذا الموضوعات  مناليه سابقً إوهذا يؤكد ما تمت الإشارة  ،ن الإنتاج العربييزيد بشكل كبير ع

 بداع وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.التي تساهم في الابتكار والإ

 نجليزيفي الإنتاج الفكري العربي والإ ا( المصطلحات الأكثر استخدامً 5شكل)
 الخاتمة:

والقدرة على الاستمرار  ،أن من أهم مقومات نجاح المنظمات هو قدرتها على اللحاق بأحدث المتغيرات في العالم   
لذا أصبحت كافة المنظمات تهتم بتفعيل وتطبيق ، والمنافسة  فيظل الثورة التي يشهدها عصر التكنولوجيا والمعلومات

س أكسابها الميزة التنافسية، ولكون عمال المعرفة هم رإو ،للمنظمة لكونها تسهم في تحقيق قيمة مضافة ؛إدارة المعرفة
فقد حاولنا من خلال هذه المراجعة  ،بداع المعرفيجل دعم الإأالمال الذي يتعامل مع المعرفة ويمتلكها ويشاركه بها من 

للمصطلحات المهمة ذات تم في هذه المراجعة تعريف  حيث ،وع عمال المعرفة في مشاريع إدارة المعرفةبموضالاهتمام 

ProQuest 0 
Google Scholar 20 

 20  المجموع
"Knowledge management 
projects" 

Web of Science  35 
ProQuest 0 
Google Scholar 45 

 80  المجموع

إدارة المعرفة

عمال المعرفة

صناع المعرفة

مشاريع إدارة المعرفة

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

إدارة المعرفة عمال المعرفة صناع المعرفة مشاريع إدارة المعرفة
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إلى معرفة  إضافةالصلة بالموضوع، كما تم التعرف على التطور التاريخي وبداية ظهور الدراسات التي تناولت الموضوع، 
أهم المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية التي ناقشت واهتمت بالموضوع، كما ركزت الدراسة على معرفة 

ا تم تتبع المؤشر الرقمي وكيف تم تناول الموضوع من قبل الباحثين والمهتمين، وأخيرً  ،الاتجاهات والاهتمامات البحثية
لظهور المصطلحات ذات الصلة بالموضوع، وبعد المراجعة والتدقيق توصلت الباحثة إلى ضرورة الاهتمام بموضوع عمال 

 2030ك للإسهام في تحقيق روية المملكة وذل ؛في المملكة العربية السعودية اخصوصً  ،المعرفة في مشاريع إدارة المعرفة
 م نحو تحقيق الاقتصاد المعرفي.

 :والمصادر المراجع
 المراجع العربية:

 .]د.ن[الرياض: إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات.(. 2008الأكلبي، علي بن ذيب. ) •
. مساهمة التسويق الداخلي في تعزيز إدارة المعرفة: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات(. 2019إيمان، قحموش، وسيلة، دبن ساهل. ) •

 جامعة محمد خيضر: الجزائر. ،أطروحة دكتوراه
، 2، 2للدراسات الاقتصادية، مج(. عمال المعرفة: حلقة وصل المورد البشري بالتكنولوجيا الحديثة. الآفاق 2017بخوش، مديحة. ) •

 .184-170ص 
(. اختصاصيو المكتبات الأكاديمية كعمال معرفة: دراسة حالة مكتبة الجامعة الأردنية.  2016حمارشة، أماني علاونة، أفنان. ) •

Qscience Connect ، 12-1 ص، ص3ع. 
جامعة الملك  ،دكتوراه. أطروحة المنظمة لتنفيذ مبادرات إدارة المعرفةالكفاءات القيادية اللازمة أثناء تحول (. 2021زقزوق، حازم.) •

 : جدةعبد العزيز
واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية: دراسة ميدانية بإدارة مستشفى محمد الصديق بن (. 2018سلوى، شرماط، سارة، زيار. ) •

 : الجزائر.-جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي ،ماجستير رسالة ،يحي
دراسة ميدانية في -(. تأثير خصائص عمال المعرفة على تطوير الذاكرة التنظيمية للمؤسسة2021سميرة، قوسي، الزهراء، فاطمة. ) •

 .112-188، ص 2، ع8. مجمجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددةالجزائر. -مؤسسة سيدار الحجار عنابة
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 م2030رؤية مصرفي ضوء كمؤسسة اقتصادية  لمكتباتا
 

 آية محمد محمد الشربيني
 باحثة دكتوراه بقسم المكتبات والمعلومات

 جامعة سوهاج -كلية الآداب
 :مستخلص

م، وذلك 2030تناول المفاهيم الاقتصادية للمكتبات كمؤسسة اقتصادية وفقا لرؤية مصر  تهدف هذه الدراسة إلى
مرتكزات مجتمع من خلال تناول اقتصاد المعرفة من حيث تناول مفهوم اقتصاد المعرفة، وسماته وخصائصه، فضلاا 

يرها من خلال خدمات ، وكذلك تتناول المنفعة الاقتصادية للمكتبات من حيث مفهومها وتقدواقتصاد المعرفة
المكتبات، وكذلك تحليل عائد التكلفة لقياس المنفعة الاقتصادية، مع عرض لأساليب المنفعة الاقتصادية للمكتبات، 
وكذلك تناول الفصل دور المكتبات في تحقيق اقتصاد المعرفة في ضوء أهداف التنمية المستدامة من حيث تناول مفهوم 

ومؤشراتها الكمية والنوعية لقياس التنمية المستدامة للمكتبات، فضلا عن تناول مؤشرات التنمية المستدامة وأبعادها 
م 2030ة مصر للتنمية المستدامة ة الاقتصادية، مع توضيح علاقة رؤيالاقتصاد القائم على المعرفة لتحقيق المنفع

 وعلاقتها بالمكتبات.
 مصر  اقتصادية، مؤسسة ،المكتبات :المفتاحية الكلمات

Abstract: 
This study aims to address the economic concepts of libraries as an 
economic institution according to Egypt's vision 2030 AD, by 
addressing the knowledge economy in terms of dealing with the 
concept of knowledge economy, its features and characteristics, as 
well as the pillars of the knowledge economy and society, as well as 
dealing with the economic benefit of libraries in terms of their 
concept and appreciation through library services. As well as cost-
benefit analysis to measure the economic benefit, with a presentation 
of the economic benefit methods for libraries 
The chapter also dealt with the role of libraries in achieving the 
knowledge economy in the light of the sustainable development goals 
in terms of dealing with the concept of sustainable development, its 
dimensions, and its quantitative and qualitative indicators to measure 
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the sustainable development of libraries, as well as dealing with 
indicators of a knowledge-based economy to achieve economic 
benefit, while clarifying the relationship of Egypt's vision for 
sustainable development 2030 AD and its relationship in libraries. 
Keywords: Libraries, an economic institution, Egypt 

 مقدمة:
الإنسانية وتطويرها وتنميتها ينبع من تُعد المعرفة أحد المكتسبات المهمة للاقتصاد والمجتمع، حيث أن بناء القدرات 

تطوير كفاءة الموارد البشرية، فاقتصاد المعرفة هي المحرك لعملية النمو، حيث تغيرت مراحل النمو والتطور عبر مجالات 
ا بالمجال الزراعي، ثم الصناعي، ثم المجال المعرفي الذي يعتمد على العلم والمعرفة كعناصر للنمو والتطور في  مختلفة بدءا

 جديد من رأس المال يقوم على الأفكار والخبرات والممارسات الأفضل.المجتمع، حيث أصبحت المعرفة تُشكل نوع 
فإذا كان الاقتصاد بمفهومه التقليدي هو علم الندرة، أي ندرة الموارد في مقابل التطور اللامحدود لحاجات الناس 

اقتصاد الوفرة، فمع تطور المعرفة من حيث أنها لا تستهلك أي لا ومتطلباتهم، فإن اقتصاد المعرفة يمثل في خصائصه 
ا بالإستهلاك؛ أي عند تقاسمها وتشاركها من خلال نقلها من شخص لآخر.  (2014)عطية،  تنفذ، بل تتولد ذاتيا

 أهداف الدراسة:
 التعريف بمفهوم اقتصاد المعرفة والمصطلحات ذات العلاقة. .1
 التعرف على المنفعة الاقتصادية وأهميتها وأساليب تقديرها. .2
 .م 2030لرؤية مصر توضيح دور المكتبات في تحقيق اقتصاد المعرفة في ضوء أهداف التنمية المستدامة .3

 أسئلة الدراسة:
 ما المقصود باقتصاد المعرفة والمصطلحات ذات العلاقة؟ .4
 رها؟ما المنفعة الاقتصادية وأهميتها وأساليب تقدي .5
 م .2030لرؤية مصر ما دور المكتبات في تحقيق اقتصاد المعرفة في ضوء أهداف التنمية المستدامة .6

 منهج الدراسة:
 تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كونه المنهج الأقرب لطبيعة الدراسة.

:  اقتصاد المعرفة: أولاا
 :مفهوم اقتصاد المعرفة -1

د التسميات على اقتصاد المعرفة مثل: اقتصاد المعلومات، والاقتصاد المبني على المعرفة، والاقتصاأطلقت العديد من 
، وفيما يلى (2017)براجي و الزين،  ، واقتصاديات الإنترنتوالاقتصاد الشبكيالرقمي، والاقتصاد الإلكتروني، 

 نورد بعض تلك التعريفات .
 .(2014)عطية، بأنه الاقتصاد الذي يتم من خلاله إنتاج المعرفة وتقاسمها واستخدامها حيث يعرف اقتصاد المعرفة 
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كما يعرف اقتصاد المعرفة بأنه " الاقتصاد القائم على وجود بيانات يتم تطويرها إلى معلومات، والمعلومات إلى معرفة، 
، وأن اقتصاد Peter Druckerوالمعرفة إلى حكمة، وأن أول من استخدم مصطلح اقتصاد المعرفة "بيتر دروكر" 

، 2017)على و صديق،  رك الرئيسي للنمو الاقتصادي"المعرفة في الأساس يقصد به أن تكون المعرفة هي المح
 (629-628الصفحات 

كما يعرفه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأنه عملية نشر المعرفة وإنتاجها والعمل على توظيفها بكفاية في جميع مجالات 
والمجتمع المدني والسياسة، والحياة الخاصة وصولاا إلى ترقية الحالة الإنسانية بإطراد؛ أي النشاط المجتمعي الاقتصادي 

العمل على إقامة الحالة الإنسانية بإطراد، وما يتطلبه ذلك من بناء القدرات البشرية الممكنة، وتوزيعها الدقيق في كافة 
 .(510، صفحة 2017)براجي و الزين،  القطاعات الإنتاجية في المجتمع

وكذلك يمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأنه نمط اقتصادي قائم على الاستخدام الواسع النطاق للمعلوماتية وشبكات 
ا بقوة على الإبداع والتطور  الإنترنت في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي وبخاصة في التجارب الإلكترونية، مرتكزا

 (65، صفحة 2010)العذاري و الدعمي،  .التكنولوجي
)حمد، جسام ، و  بأن مظاهر هذا الاقتصاد الجديد )المعرفي والرقمي( تتمثل في الآتي Jean Brilmanويرى 

 :(236، صفحة 2017سريح، 
الاقتصاد هو تكنولوجيا الإعلام والاتصال وما تبع ذلك من تطور في إعداد التفكير الاقتصادي المحرك الرئيس لهذا  -

 برمته.
ا البريد الإلكتروني مما رفع من سرعة نقل التبادلات مع إضاف ما يسمى اللاتزامن  - طريق جديدة للاتصال خصوصا

 والقدرة على التخزين.
زمن قياسي، وقد ألغى هذا تكاليف التنقل في استشارة مختلف  الدخول الفوري إلى حجم كبير من المعلومات في -

 الوثائق والمراجع واستهلاك وقت كبير.
 الاستثمارات ضخمة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، مما رفع انتاجية قطاع التكنولوجيا الرقمية. -
 :سمات وخصائص اقتصاد المعرفة -2

السمات التى اكسبته القدرة على نشر المعرفة وتوظيفها وإنتاجها في مختلف المجالات، يتسم اقتصاد المعرفة بالعديد من 
)الظاهر،  والعمل على مساعدة المؤسسات كافة على التجديد والإبداع والاستجابة لاحتياجات المستفيد من الخدمة

 :(2017)على و صديق،  الآتية ، وتتمثل أهم سمات اقتصاد المعرفة في العناصر(2009
 الاستثمار في الموارد البشرية كونها تمثل رأس المال الفكري المعرفي. -
 تبني التعليم المستمر لإكساب الأفراد المهارات اللازمة. -
 المعرفية.انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات  -
 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفاعلية. -
 عقود العمل هي أكثر مرونة ومرتبطة بالمهنة. -
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 ارتفاع الدخل لصناعة المعرفة كلما ارتفعت وتنوعت مؤهلاتهم وخبراتهم. -
 أصبح للمعلومات والمعرفة قيمة تبادلية وقيمة استعمالية. -

 :(2017)حمد، جسام ، و سريح،  ا الآتيولعل من أهم سمات الاقتصاد المعرفي أيضا 
انتقال قوة العمل من الصناعات إلى مهن الخدمات تعرف بأنها كثيفة المعرفة؛ لأن مدخلاتها ومخرجاتها غير المنظورة  -

 وهذا التحول هائل في الدول المتقدمة.
 نمو الاستثمار في الأصول غير المنظورة. -
 وظائف جديدة في المجالات كثيفة المعرفة كالتعليم، والعناية الصحية والاستشارة.نمو  -
أن عمل المعرفة يتطلب مستويات عالية من التكوين وموظفو المعرفة لهم أجور عالية، والصناعة في اقتصاد المعرفة  -

ا خصوصية في طبيعتها لها اختلاف جذري عن القطاعات الأخرى كقطاع الصناعة وهي على اتجاهين؛ الأول:  هي أساسا
صناعة تقوم على الإنتاج المرتفع مثل برامج الإعلام الآلى، وأجهزة تكنولوجيا المعلومات، والثاني: الصناعات التى تقوم 

 والإعلان والتعليم والمستمر وغيرها. بإدارة ومعالجة المعلومات الكترونيا وتوزيعها في قطاعات الاتصالات
الاقتصاد المعرفي من خلال توضيح أوجه المقارنة بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد المعرفي وقد يمكن توضيح سمات 

 (Foundation, 2007)ودراسة  (2020)عبدالقادر، والتي أوضحتها العديد من الدراسات مثل دراسة 
 .(2018)سليم و لبصير، ودراسة 

 ( أوجه المقارنة بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد المعرفي4جدول رقم )
 اقتصاد المعرفة الاقتصاد التقليدي أوجه المقارنة

 الخصائص الاقتصادية الأساسية
 لا يعاني من مشكلة الندرة يعاني من مشكلة الندرة الظاهرة الاقتصادية

 ديناميكية استاتيكية طبيعة الأسواق
 عالمية محلية نطاق المنافسة

 المنافسة التناطحية  المنافسة المحدودة شكل المنافسة الدولية
المعرفة الفنية، الإبداع والابتكار، الذكاء،  الأرض، العمالة، ورأس المال أساس الثروة

 المعلومات، رأس المال البشري
 حلزوني إلى أعلى خطي حلزوني إلى أعلى خطي الاقتصاديطبيعة النمو 
ترتبط بالمؤسسة ولا يمكن إنتاجها  طبيعة السلعة

خارجها، والسلعة لها قيمة استعمالية 
 فقط.

ترتبط بالعامل ويمكن إنتاجها خارج 
المؤسسة، والسلعة لها قيمة تبادلية وقيمة 

 استعمالية.
 متزايد متناقص العائد على رأس المال

 بيئة الأعمال
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 المعرفة  -الابتكار رأس المال -العمالة القوى المحركة للنمو
 عالية بين منخفظة ومتوسطة أهمية البحث والابتكار
 سرعة النفاذ للأسواق –الجودة  -الابتكار خفض التكلفة  مصدر الميزة التنافسية

 سوق العمل
 الأجر الحقيق والدخلرفع  التوظيف الكامل أهداف السياسة
 مهارات مرتفعة المستوى مع التعلم المستمر مهارات تخصصية حسب طبيعة العمل المهارات اللازمة
 تعليم متواصل مدى الحياة مهارات محددة التعليم المطلوب

الاقتصاد التقليدي صائص التي تميز بها الاقتصاد المعرفي عن لسابق نستخلص أن هناك جملة من الخمن خلال الجدول ا
منها أنه انتقل من صناعة السلع إلى إنتاج المعرفة والخدمات المعلوماتية، كما أنه أصبح يعتمد على الإبداع والابتكار، 

 وعلى القوى العاملة المؤهلة والمدربة.
 ، والمتمثلة في الآتي:الخصائص قتصاد المعرفة العديد منأن لا (2018)سليم و لبصير، هذا وقد أوضح 

 قتصاد المعرفة منفتح على العالم.ا .1
ا للاستثمار في المعرفة  .2 يمتلك اقتصاد المعرفة القدرة على التطوير والابتكار، فاقتصاد المعرفة يجب أن يكون مشجعا

المعرفة يقتضي ضرورة تشجيع الاستثمار والمعلومات وهو أمر في غاية الأهمية، لأن ضمان استمرار الاقتصاد القائم على 
 في المستقبل.

 إن كل فرد في المجتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات، ولكنه صانع ومبتكر لها. .3
 :مرتكزات مجتمع واقتصاد المعرفة -3

 :(633، صفحة 2017)على و صديق،  يُبنى مجتمع واقتصاد المعرفة على مجموعة من المرتكزات هي
الابتكار: هو نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية وغيرها من المؤسسات التى تعمل على  -1

 مواكبة ثورة المعرفة واستيعابها.
التعليم: أساسي للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية ، فيجب على الحكومات أن تعمل على توفير الأيد العاملة  -2

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة الأعمال، إضافة إلى المبدعة أو رأس المال البشري القادر على إدماج 
 مدى الحياة. المهارات الإبداعية في المناهج التعليمية وبرامج التعليم

البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: فهي تسهل نشر وتجهيز المعلومات والمعارف وتكييفه  -3
 مع الاحتياجات المحلية.

الحوافز: أي حوافز تقوم على أسس اقتصادية قوية، بحيث تستطيع توفير كل الأطر القانونية والسياسية التى  -4
 لإنتاجية والنمو.تهدف إلى زيادة ا

 التيتعتمد وتقوم على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفير الأطر القانونية والسياسية  والتيالحوكمة الرشيدة:  -5
 تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو.
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 على عدة ركائز أهمها الآتي: أن اقتصاد المعرفة يعتمد (2017)عبدالهادي م.، ويذكر 
 العمالة المؤهلة والماهرة: وهي ما يطلق عليها رأس المال البشري أو الفكري. -1
 وجود نظام ابتكار فعال يتمثل في البحث والتطوير لإنتاج كل ما هو جديد بصفة مستمرة. -2
 الات لتسهيل نشر وتجهيز المعلومات.توافر بنية تحتية مبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتص -3
 إطار مؤسسي ومناخ اقتصادي مناسب. -4

كما أنه يمكن القول أن للمجتمعات المتطورة تكنولوجيا قدرة كبيرة على التحول نحو الاقتصاد المعرفي، حيث إن 
ز الدراسات مرك)الاقتصاد المعرفي يتطلب بناء مجتمعات تقنية تعتمد على كافة التقنيات الحديثة، فقد أوضح 

أن الاقتصاد المعرفي أو الاقتصاد القائم على العلم مبني على أساس  (2010، الاستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز
 توجهات أربعة هي، كالآتي:

 الاعتقاد بشكل كبير أن المعرفة ككم، وفي بعض الأحيان ككيف، مما يكسبها أهميتها كمدخل للإنتاج. .1
أهمية كمنتج مما لها من اعتبارات معنوية، حيث تظهر أشكال وأنشطة تجارية قائمة على التبادل أن المعرفة أكثر  .2

 التجاري في منتجات المعرفة.
الاهتمام بالمعرفة المدونة على عكس المعرفة الباطنة التي تتمثل في مهارات شخصية، لها أهمية كبيرة كمكون لقواعد  .3

 معرفة تتعلق بالاقتصاد.
ا للمعرفة في العمليات الاقتصادية. فكرة أن ثورة .4 ا أساسيا ا جديدا  تقنيات الاتصالات والمعلومات تتضمن دورا

 المنفعة الاقتصادية في المكتبات: ا:ثالثا 
ؤكد الخبراء أن العامل الأساسي المحدد للقوة الاقتصادية لم يعد هو الأرض وامتلاكها كما كان الحال في الاقتصاد ي

رأس المال اللازم لإنتاج السلع كما هو الحال في الاقتصاد الصناعي، وإنما أصبح المحدد للقوة الزراعي، ولا صاحب 
الاقتصادية في الاقتصاد المعلوماتي هو المعلومات والمعرفة المطلوبة لابتكار المستحدثات ولجعل الإنتاج أكثر فاعلية، 

مو أسرع من نمو الاقتصاد الكلي، فقد قدر الاتحاد الدولي وفي كل مجتمعات المعلومات تقريباا نجد أن قطاع المعلومات ين
بينما كان نمو الاقتصاد  %5للاتصالات بعيدة المدى أن قطاع المعلومات قد نما على المستوى العالمي بمعدل أكثر من 

تصاد ، ولذلك فإن الملامح البارزة على المستوى الاقتصادي التحول من اق%3العالمي بصفة عامة بمعدل أقل من 
الصناعات إلى اقتصاد المعلومات، التحول من الاقتصاد الوطني إلى الاقتصاد العالمي الشامل أو لمتكامل، والتحول 

 .(2009)يوسف،  من البضائع والسلع إلى إنتاج المعلومات
ؤثر على عوامل الإنتاج الاقتصادي الكلي للدول تؤكد نظريات الاقتصاد الحديثة أن الاستثمار في البحث والتطوير ي

والمجتمعات، وكذلك يؤثر البحث والتطوير في الدولة على عوامل الإنتاج الاقتصادي الكلي في الدول الأخرى التي 
ر فإنها تتحول إلى رأس مال المعرفة عندما تتجسد في البشتشاركها في التجارة أو غيرها من أوجه التعاون، حيث أن 

والتي ظهرت فإنها تتحول إلى تقنية، وهذا هو المكون الرئيس للتنمية الاقتصادية، ، وعندما تتجسد في ابتكار بشري
منذ وقت بعيد متمثلة في استثمارات تتوجه إلى بضائع وخدمات التقنيات العالية، خاصة تقنيات الاتصالات 
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جهزة الحاسوب والمعدات المرتبطة بها، لكن والمعلومات، والتي ظهرت بشكل سريع في استثمارات ملموسة مثل: أ
ا لا الاستثمارات في الأمور غير الملموسة مثل: البحوث والتطوير وتدريب القوى العاملة والخبرة الفنية، تمثل استثمارا 

 .(2010)مركز الدراسات الاستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز،يقل عنها أهمية
 الاقتصادية للمكتبات:مفهوم المنفعة  .1

هما مصطلحان و ،حد مرادفات مصطلح المنفعة باللغة العربية هو مصطلح القيمةأوتُعرف المنفعة الاقتصادية بأنها 
، درس الفلاسفة وعلماء الاجتماع والاقتصاديون والرياضيون، حيث باللغة الانكليزية Valueللمصطلح   موازيان

قد قسم الاقتصادي اهمته في زيادة الثروة أو الرخاء، والاقتصادي تُعني قيمة الشيء بمقدارمسحيث أن القيمة بالمعنى 
-Value-in( و قيمة استعمالية )Value-in-Exchangeآدام سميث القيمة إلى قسمين: قيمة تبادلية ) 

Use) ،(17-16، الصفحات 2011)عودة. 
م القيمة في ظل اقتصاد المعرفة أهم ركائز المنظومة الاقتصادية، حيث قام الاقتصاد الصناعي على حيث يمثل مفهو

أساس ثنائية القيمة الاستعمالية والقيمة التبادلية للسلعة، وقد جاء اقتصاد المعرفة ليضيف قيمتين جديدتين يمكن 
 :(167، صفحة 2014)عطية، هما كالآتيالحصول عليهم كمنفعة اقتصادية من المكتبات ومراكز المعلومات، و

قيمة المعلومات والمعرفة: حيث أصبح بالإمكان قياس كمية المعلومات وتقدير عائدها، وبعدما صارت المعرفة  .1
ا من مكونات الإنتاج، وليست مجرد عامل إضافي لرفع كفاءته كما كانت في ظل   الاقتصاد التقليدي.مكونا أساسيا

 القيمة الرمزية/ مثل قيمة العلم وقيمة الحضارة والهوية القومية وما شابه. .2
وهذا ما يرتبط باستثمار المعرفة التي تقدمه المكتبات ومراكز المعلومات والذي يُسهم بدرجة كبيرة إلى تحقيق منفعة 

لمجتمع من المعرفة مختلف أشكالها، كما يلعب أخصائي المعلومات اقتصادية من خلال تقديم خدمات المعلومات وإفادة ا
ا في تحقيق المنفعة الاقتصادية كونه يمثل أحد العاملين بمجال المعرفة. ا مهما  دورا

ا في الاقتصاد وتحقيق منفعة اقتصادية، حيث أشار آدم سميث  ا مهما منظر  Adam Smithوقد لعبت المعرفة دورا
الرآسمالية إلى طبقات من المختصين عرفهم بأنهام من المتنبئين الذين يقدمون مساهمات هامة في إنتاج معرفة مفيدة 

على ضرورة البنية التحتية  Friedrich Listذلك أكد فردريك ليست ، وك(Smith, 2003)اقتصادياا 
 .(List, 2005) والمؤسسات التي تساهم في تطوير الثوى الإنتاجية من خلال إيجاد المعرفة وتوزيعها

مهمة سهلة والمعرفة كمعامل له وبناء عليه، قد حدد أن إدخال المعرفة في عوامل الإنتاج الاقتصادي الكلي ليس 
أهميته، يتعارض مع بعض الأسس الاقتصادية الأساسية: مثل الندرة، حيث إن موارد المعرفة والمعلومات غزيرة بطبيعتها 
ولكن القليل هو القدرة على توظيفها بصورة ذات معنى، كما أنه ليس من السهل تحويل المعرفة إلى غرض من أغراض 

ا غير متكافئ  التداول الاقتصادي المعروف، لأن شراء المعلومات صعب لأن المعلومات الخاصة بما يُباع موزعة توزيعا
بين البائع والمشتري، كما أنه من الممكن إعادة إنتاج وتوزيع بعض ألوان المعرفة بسهولة دون مراعاة للملكية الخاصة، 

د روابط من شبكات اتصال وروابط تدريبية أو كما يصعب نقل أنواع أخرى من التقنية من مؤسسة لأخرى دون وجو
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)مركز الدراسات الاستراتيجية جامعة الملك عبد استثمار كمية هائلة من الموارد في تحويل المعلومات إلى معرفة
 .(14ص ،2010العزيز،

 وقد انخفضت عائدات الاقتصاد الصناعي كجزء من إجمالي الناتج القومي الأمريكي بشكل مطرد خلال السنوات
 21م انخفضت إلى 1985من إجمالي الناتج الإجمالي، وفي عام  %30م سجلت الصناعة 1955الماضية، ففي عام 

 %، وفي المقابل وحسب كل التقارير التنبؤية، فإن قطاع الخدمات "خدمات 17% ، ويتوقع أن تنخفض إلى أقل من 
 ويعتقد أن ذلك سيستمر في القرن الحادي والعشرين، والأكبر في فتح وظائف جديدة، المعلومات" هو الأكثر نموا الآن

 . (2009)يوسف، 
يعتمد تحديد قيمة المعلومات على استخدامها من من وجهة نظر تكاليف إنتاجها، فحيث تمثل المعلومات سلعة خاصة 

استعمالية وليست قيمة تبادلية، فالقيمة الاستعمالية قبل الأشخاص، وذلك لأن قيمة المعلومات الاقتصادية هي قيمة 
تعتمد على مدى فائدة المعلومات بالنسبة للمستفيد منها، وقد تختلف المنفعة الاقتصادية من المعلومات من مستفيد 
لآخر، وذلك لتنوع استخدامها والحصول عليها، فلكل مستفيد طريقة يفضل من خلالها الحصول على المعلومات، 

سبيل المثال يفضل البعض الحصول على كتاب في شكل ورقي، وآخر في شكل اسطونة، وثالث في شكل  فعلى
 .(2011)عودة، إلكتروني من خلال شبكة الإنترنت، الأمر الذي يتطلب تسعيرها وتقديمها بشكل مختلف

ا اقتصاديا فإن  ذلك يكون من خلال النظر إلى مدخلات ومخرجات المكتبة، حيث وعندما ننظر إلى المكتبة بأنها نظاما
تتمثل المخرجات فيما تقتني المكتبات من مجموعات مكتبية من كتب، دوريات، مواد سمعية بصرية وغيرها من مصادر 

وتصنيف، أما (، ثم تحديد مرحلة المعالجة والمتمثلة في العلميات الفنية التي تتم لتلك المجموعات من فهرسة المعلومات
ذلك من خلال الشكل الآتي،  ةالمخرجات فقد تتمثل في المخرج النهائي للمكتبة والمتمثل في الخدمات، وتوضح الباحث

 ل المكتبات العامة كنظام اقتصاي كالآتي.يلتمث

 
 ( المكتبات العامة كنظام اقتصادي )المصدر: إعداد الباحثة(4شكل رقم )

المكتبات العامة 
كنظام اقتصادي

المخرجات

خدمة الإحاطة 
الجارية

الخدمات الإرشادية 
دينوتدريب المستفي

ئي خدمة البث الانتقا
للمعلومات

خدمة البحث على 
الخط المباشر

الخدمة المرجعية

خدمة الترجمة

خدمة الإعارة

خدمة التصوير

خدمة الإطلاع 
الداخلي

الخدمات 
الببليوجرافية

المعالجة

الفهرسة

التصنيف

التكشيف 
والاستخلاص

المدخلات

مصادر المعلومات 
التقليدية

مصادر المعلومات 
غير التقليدية

مصادر المعلومات 
الإلكترونية
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مات، ة لخدمات المعلويمنطلق القيمة الاستعمالية للمعلومات من أجل تقدير القيمة الحقيقاعتماد يجب وفي ضوء ذلك 
الطلب لمعرفة الرضا، تحليل جانب ( التي تحققها هذه الخدمات، وutilityويجب فهم هذه القيمة من مبدأ المنفعة )

الأمر الذي يؤكد على ل الخدمات التي تقدمها، لاالذي تحققه المكتبات لمستفيديها من خ أو عدم الرضاأو الفائدة، 
 :(2011)عودة، ضرورة توضيح المنفعة الاقتصادية للمكتبات، والتي ترجع لعدة أسباب هي

ا لكل أدي إلى تغير الدور الاجتماعي للمعل تطور مجتمع المعلومات - ا أساسيا ومات، حيث أصبحت المعلومات مصدرا
 شيء.

التطور التكنولوجي المستمر وظهور التقنيات الناشئة مما دفع المكتبات إلى إعادة التفكير في أولوياتها، وفي ضرورة  -
 تركيزها على الخدمات التي تصل يمكن تقديم خارج موقع المكتبة.

خدمات المعلومات، أن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدي إلى دخول لاعبون اقتصاديون جدد على سوق  -
حيث شكلوا منافسة قوية للمكتبات، الأمر الذي جعل المكتبات تسعى إلى تأكيد دورها وقيمتها الاقتصادية وقدرتها 

 على المنافسة بين المؤسسات الخدمية الأخرى.
 تقدير المنفعة الاقتصادية للمكتبات من خلال خدماتها:. 2

عليها لتقدير المنفعة الاقتصادية للمكتبات بصفة عامة والمكتبات العامة على وجه تتعدد الطرق التي يمكن الاعتماد 
 الخصوص، من خلال العديد من الطرق، والمتمثلة في الآتي:

التكاليف التي يتحملها المستفيد إذا قام باستخدام  حساب وتتمثل في ة:يحساب تكلفة الاستبدال للخدمات المكتب .1
أو شراء المواد السمعية بدائل أخرى لخدمات المكتبة مثل: خدمة توصيل الوثائق، أو التصوير، أو تأجير 

، ويتم حساب قيمة الخدمات المكتبية ماليا عن طريق قيام المستفيدين بملء استمارة يوضحون (2016)زايد،والبصرية
رات استخدامهم لخدمة معينة خلال فترة زمنية معينة، ويحدد السعر التقديري لهذه الخدمة ويُضرب في عدد مفيها عدد 

 .(ISO, 2014) مرات الاستخدام للخدمة
مة ويتم ذلك من خلال التوقع بأن الفائدة التي تعود على المستفيدين من الخدمات المقد حساب تكلفة الوقت: .2

لهم ذات قيمة عالية مقارنة بالوقت والجهد المبذولان في استخدام خدمات المكتبة، وقد يتم تحديد الوقت والجهد 
المستغرق من جانب المستفيدن من خلال: حساب تكاليف الانتقال من وإلى المكتبة والتي تتمثل في )تكلفة المواصلات 

لي لخدمات المكتبة، ويتم الوقت المستغرق في الاستخدام الفع والسفر والوقت المستغرق في التنقل(، وكذلك حساب
حساب تكلفة الوقت من خلال ضرب الوقت المستغرق من جانب المستفيد في الذهاب والعودة من المكتبة، وكذلك 

 .(2016)زايد، الوقت المستغرق في الاستفادة من خدمات المكتبة في معدل مرتب الفرد في ساعة
يمثل التقييم الاحتمالي أسلوب تسعير الخدمات المقدمة من خلال إجابات المستفيدين على  التقييم الاحتمالي: .3

أسئلة استبيان، وعادة ما يتم استخدام هذا الأسلوب الاحتمالي لتقدير القيمة المالية غير الربحية للمؤسسة، ويتم من 
دي الذي يقبل المستفيدين من المكتبات في دفعه مقابل استمرار الاستفادة من الخدمات خلال التعرف على المقابل الما

أو يتم سؤالهم عن التعويض المادي الذي  Willing to payالمقدمة من المكتبة، ويسمى ذلك بالرغبة في الدفع
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)أمان، غريب، و شرف، .acceptWilling toيقبلونه في حالة توقف تقديم الخدمة ويسمى الرغبة في القبول
2022). 

 تحليل عائد التكلفة لقياس المنفعة الاقتصادية للمكتبات: .4
يُعرف عائد التكلفة بأنه قياس المنفعة من مشروع ما ماديا مقارنة بالتكلفة، وتسمى بالعائد على الاستثمار، وقد 

القيمة المالية لمكتبة ما أو لخدماتها من خلال استخدام الأساليب السابقة ( أنه يمكن تحديد 2016أوضحت )زايد،
 لتحليل عائد التكلفة، حيث يمر حساب عائد التكلفة بالخطوات التالية:

يتم حساب القيمة المالية المحددة لاستخدام منتج مكتبي ما )خدمة محددة( إما عن طريق تحديد السعر السوقي  -
 ا السعر.للمنتج، أو بتقدير هذ

 ×أو المصدرعر الخدمة لمصدر خلال الفترة المحددة؛ أي )سيُضرب سعر المنتج في عدد مرات استخدام الخدمة أو ا -
 عدد مرات الاستخدام.

على سبيل المثال أن أسعار السوق للمواد المعارة المستخدمة في الحساب تختلف   (ISO, 2014)وقد أوضحت 
عادة عند شراء منتج ما، فالمجموعات المكتبية تستهلك نتيجة لاستخدامها، لذا فإن أسعارها السوقية لن تناظر سعر 

من سعر الشراء  %25إلى  %7شراءها وهي جديدة، الأمر الذي أوضحته بعض الدراسات في خصم نسبة ما بين 
 لتحديد السعر السوقي للمواد المعارة.

 . أساليب تقدير المنفعة الاقتصادية للمكتبات:4
والتي أوضحتها العديد من الدراسات تتعدد الأساليب والطرق التي يتم من خلالها تقدير المنفعة الاقتصادية للمكتبات، 

، والتي يمكن (ISO, 2014)ودراسة  (2022)أمان، غريب، و شرف، ودراسة  (2016)زايد، مثل دراسة 
 :استخلاصها كالآتي

يعتمد هذا الأسلوب على البيانات التي تصف المكتبة وكافة موارها المادية  الاستنتاجي:الأسلوب الاستدلالي أو  .1
والبشرية، حيث تقوم المكتبات بتجميع بيانات عن مدخلاتها ومخرجاتها، ونتائج عن مقاييس أدائها، ومسوحات رضا 

ساليب الاستدلالية المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمة، وذلك من خلال الاعتماد على مجموعة من الأ
المرتبطة بعدد زيارات المكتبة، وعدد المستفيدين الجدد، وعدد المستخدمين  لإحصاءاتوالاستنتاجية والمتمثلة في: ا

في المكتبة، وعدد العاملين ..إلخ، فضلا عن لخدمة معينة كالإعارة أو الخدمة المرجعية، وحجم المجموعات المقتناه 
 تمثل أسلوبا استنتاجي عن تقدير المنفعة الاقتصادية حيث يتم تحديد مؤشرات أداء المكتبة التي مؤشرات الأداء للمكتبة

، إضافة إلى مسوحات  مرتفعا أو عاليا ليتم من خلاله تحديد التأثير الإيجابي للمكتبة كمؤشر عدد الزيارات للمكتبة شهرياا
 المكتبة من خدمات، وتلقي مقترحاتهم من أجل التحسين.للتعرف على آراء المستفيدين حول ما تقدم  نالمستفيديرضا 

ويتم استخدام هذا الأسلوب لتحديد المنفعة الاقتصادية للمكتبات من خلال سؤال الأسلوب التساؤلي )الطلبي(: .2
 المستفيدين عن خبرتهم مع المكتبة، وتحديد الفوائد التي حصلوا عليها، وآرائهم في المكتبة بصفة عامة، ويمكن تطبيق
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هذا الأسلوب من خلال الاستبيانات، والمقابلات الشخصية معهم، وجماعات التركيز، والتقييم الذاتي للمستفيدين 
 .تحديد مهاراتهم وقدراتهم التي حصلوا عليها نتيجة لاستخدامهم للمكتبةلأنفسهم و

ديد المنفعة الاقتصادية يمثل أسلوب الملاحظة أداة مهمة للقائم على تح الأسلوب التلاحظي أو أسلوب الملاحظة: .3
، ويتم فيه ملاحظة الحقائق والتصرفات  للمكتبات، حيث يكون الموقف المراد تقديره وحسابه خاضع للملاحظة مباشرةا

مهيكلة وغير  وتسجيلها، ويتم الاعتماد هنا على أحد أنواع الملاحظة المستخدمة في ذلك التقدير وهي: ملاحظة
 و غير تشاركية، أو ملاحظة صريحة وغير صريحة.مهيكلة، أو ملاحظة تشاركية أ

ا  في تحقيق اقتصاد المعرفة في ضوء أهداف التنمية المستدامة: المكتبات: دور رابعا
 :المكتباتمفهوم التنمية المستدامة وأهدافها في  -1

يعود أصل مصطلح الاستدامة إلى علم الايكولوجي على اعتبار أن العلمين مشتقان من نفس الأصل الإغريقي، بدأ 
هو دراسة  Ecologyوالذي يعني في العربية البيت أو المنزل، والمعنى العام لمصطلح  ECOكل منهما بالذر 

ا في اللغة العربية فقد جاء الفعل استدام يعني إدارة مكونات الاقتصاد، أم Economyمكونات البيئة، ومصطلح 
وطلب دوامه والمواظبة، فالتنمية المستدامة هي تلك التنمية التي الذي جذره "دوم" لمعان متعددة منها التأني في الشيء 

غير يديم استمراريتها الناس أو السكان؛ أما التنمية المستديمة فهي التنمية المستمرة أو المتواصلة على نحو تلقائي 
 (165، صفحة 2017)عبدالله، متكلف.

ظهر مفهوم التنمية المستدامة لأول مرة في الستينات من القرن العشرين وخاصة عندما زادت النقاشات بين المختصين 
مناقشة تعريفات مختلفة لمفهوم الاستدامة في المجال البيئي حو تأثير النمو الاقتصادي على البيئة منذ ذلك الوقت، ثم 

والتنمية المستدامة، حيث تعرف التنمية المستدامة بأنها "ذلك النمط من التنمية التى تلبي احتياجات الحاضر دون 
 .(2017)السريحي، المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة"

ومنذ الثمانيات من القرن العشرين يستخدم مفهوم التنمية المستدامة من قبل الباحثين على نطاق واسع في علوم 
اجتماعية متنوعة واكتسب هذا المصطلح شعبية عندما استخدامه خبراء الاقتصاد للتعبير عن شؤون الاقتصاد العالمي 

اعتمد  2000رد الاقتصادية على فئات المجتمع، وفي عام وضرورة تحقيق العدالة على مستوى توزيع الثروات والموا
عن  2015بلدا عضوا في الأمم المتحدة الأهداف الإنمائية للألفية لمعالجة قضية التنمية المستدامة حتى عام 189

بتدائي طريق العمل على تحقيق ثمانية أهداف للقضاء على الفقر والجوع وتعزيز عمليات التواصل وزيادة فرص التعليم الا
م وجد العالم أن العديد 2015وتحقيق المساواة بين الجنسين في أمور مهمة كالعمل وتمكين المرأة ، ولكن مع قدوم عام 

الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في مؤتمر من البلدان النامية لا تزال بعيدة عن الأهداف الإنمائية للألفية، واعتمدت 
التنمية المستدامة ومنها ضمان وصول الفقراء إلى الموارد الاقتصادية والخدمات الأساسية، وكذلك تعمل على القضاء 

خدمات التأمين الصحي وبرامج تحسين على الأمية المعلوماتية في المناطق الفقيرة، وكذلك المساهمة المعرفية في دعم 
 ,.Poverty)عليم والمساواة الجنسية وبرامج الحفاظ على المياه والبيئة البحرية والبرية ودعم تطبيقات الطاقةالت

2017). 
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وقد برز الاهتمام بمفهوم التنمية المستدامة في تقرير الاتحاد العالمي للمحافظة على الموارد الطبيعية والمعننون بــ 
جية العالمية للمحافظة على البيئة" حيث تم للمرة الأولى وضع تعريف محدد للتنمية المستدامة عرفها فيه بأنها "الاستراتي

البيئي الذي يحتضن الحياة وإمكاناته" "السعي الدائم لتطوير نوعية الحياة الإنسانية مع الأخذ بالاعتبار قدرات النظام 
 .(6، صفحة 2020)غزال، امة وشروطهاكما وضح التقرير أهم مقومات التنمية المستد

تعرف اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية بمنظمة الأمم المتحدة التنمية المستدامة على أنها "التنمية التى تلبي احتياجات 
احتياجاتها المستقبلية، والتى تتكون من محاور ثلاث العصر الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية 

، 2017)حمدي، لهدف تحقيق التنمية المستدامة بطريقة متوازنة على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي وحماية البيئة".
 (61صفحة 

إدارة وحماية قاعدة م بأنها "1989المستدامة الذي تم تبنيه في عام وتعرف منظمة الأغذية والزارعة )الفاو( التنمية 
الموارد الطبيعية وتوجيه التغير التقني والمؤسسي بطريقة تضمن تحقيق واستمرار إرضاء الحاجات البشرية للأجيال الحالية 

 .(2017)عبدالله، والمستقبلية"
مة بأنها التنمية التي لا تضر بالبيئة المحيطة بها، ولا تستنزف مواردها وتقوم على الإدارة كما تعرف التنمية المستدا

البشرية المثلى للموارد الطبيعية وتدعم المشاركة في جميع مراحل التنمية وتساوي بين كل الأفراد بمختلف الأجيال في 
 (2020، )غزالحق الاستفادة من الموارد الطبيعية.

م، 1992لقد شهد الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات عقب انعقاد القمة العالمية للتنمية المستدامة عام 
الذي نظمته الأمم المتحدة، غزارة في عدد الدراسات التى تركز على الجوانب المتعلقة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

 (2017)حمدي، ومراكز المعلومات في هذا الصدد.وإسهام المكتبات 
ا بإتاحة  2014فبعد إصدار الاتحاد لإعلان ليون لإتاحة المعلومات عام  والذي ينص على ضرورة التزام المكتبات عالميا

في مجموعة العمل بمنظمة الأمم المعلومات اللازمة لتحقيق التنمية المستدامة لكل فرد، حيث شارك الاتحاد الدولي 
 ,IFLA)المتحدة لتحديد دور المكتبات ضمن أهداف أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة والتي جاءت كالآتي

2015): 
 الحياة.الهدف الرابع: ضمان جودة التعليم الشامل لجميع طبقات المجتمع وتعزيز فرص التعلم مدى  -
 الهدف التاسع: إنشاء بنية تحتية مرنة وتعزيز مفهوم التصنيع المستدام والتشيع على الابتكار. -
 الهدف الحادي عشر: جعل المدن شاملة وآمنة ومستدامة. -
 الهدف السادس عشر: بناء مجتمعات سليمة وترسيخ مفهوم العدالة يشمل مختلف الفئات والأفراد. -

ا أن الت نمية المستدامة ترتبط بكل ما يتم في مؤسسات المعلومات من أنشطة وفعاليات أبرزها خدمات ويمكن القول أيضا
 وانب عدة تتمثل في الآتي:جالمعلومات الرقمية، حيث يمكن تحقيق التنمية المستدامة في 

الجانب الاقتصادي: يهدف إلى ضمان إتاحة المعلومات بشكل سهل منخفض التكلفة وبشكل أفضل، ويمكن  -
 س هذا الجانب من خلال رصد مدى انخفاض تكلفة تقديم تلك الخدمات.قيا
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الجانب الاجتماعي: يهدف إلى ضمان إتاحة المعلومات بشكل عادل من أجل بناء مجتمع أفضل، ويمكن معرفة  -
 ذلك من خلال رصد وقياس أثر الخدمات على المجتمع.

المعلومات الرقمية على البيئة، وذلك من خلال رصد  الجانب البيئي: يهدف إلى تقليل التأثير الذي تحدثه خدمات -
 (67، صفحة 2017)حمدي، في محيط تقديم تلك الخدمات. GHGمدى انخفاض معدلات انتشار غاز 
المعلومات يساهم في إن المجتمع القائم على س عشر لأهداف التنمية المستدامة وقد جاء في الهدف العاشر والساد

تنمية الأمة، حيث أن إتاحة مصادر المعلومات سوف تدعم المجتمعات الشاملة للتنمية المستدامة، حيث أن خدمات 
المعلومات التى يتم تقديمها من خلال مؤسسات المعلومات تُسهم في تحسين النتائج عبر أهداف التنمية المستدامة عن 

 :(118، صفحة 2017)عبدالهادي د.، طريق الآتي
ا بما في ذلك محو الأمية المعلوماتية. -1  دعم محو الأمية عالميا
سد الفجوات في الوصول للمعلومات ومساعدة الحكومات والمجتمع المدني والأعمال لفهم أفضل لاحتياجات  -2

 المعلومات المحلية.
 ونها.جلبرامج وخدمات الحكومة لمن يحتاتوفير شبكة من مواقع التسليم  -3
زيادة الدمج الرقمي من خلال إتاحة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخصيص موظفين لمساعدة الناس على  -4

 اكتساب المهارات الرقمية الجديدة.
 خدمة المجتمع البحثي والأكاديمي بفاعلية. -5
 حفظ تراث العالم الثقافي وإتاحته. -6

هداف التنمية المستدامة من خلال مشاركتها منذ وقت مبكر من خلال الاتحاد الدولي لجمعيات وتحتضن المكتبات أ
من أجل تحديد أهداف التنمية  في النقاشات والحوارات التى دارت ومؤسسات المعلومات، حيث اسهمت المكتبات

 :(127، صفحة 2020)عثمان، المستدامة، وذلك لأسباب
المكتبات تتقاطع مع السلطات الحكومية: فهي موجودة داخل المجتمعات الكبيرة، ولكن من خلال الخدمات المتنقلة  -

 تصل أيضا إلى المناطق البعيدة والنائية.
المكتبات هي مؤسسات موثوقة للغاية: فالإدراك العميق للأهداف وما تهدف إلى تحقيقه، يمكن للمكتبات أن تقوم  -

ديد الطرق التى يمكن أن تساعدها على العمل بشكل أفضل وتحويل عملياتها لتمكين الدعم على جميع مستويات بتح
 المجتمع التى تعمل فيها.

يمكن لأهداف التنمية المستدامة أن تعمل بمثابة "محفز" للمكتبات على المستوى الوطنني والدولي، بما في ذلك  -
ية المستدامة فبالإضافة إلى كونها مثالاا لكيفية دعم الأعمال والحكومة لأهداف تعزيز كيفية دعم عملهم لأهداف التنم

 التنمية المستدامة على أساس يومي.
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 :(2018)سليم و لبصير، وقد تتبنى العديد من المؤسسات اليوم مفهوم التنمية المستدامة، وذلك لأسباب أهمها الآتي
أحد اهتمامات المؤسسات بشكل عام والمكتبات تنمية الدخل: أي حاجة المؤسسات إلى زيادة الدخل ويمثل ذلك  .1

 على وجه الخصوص في زيادة فرص العمل وتنمية الدخل الفردي لتحقيق الرفاهية الاجتماعية.
لموارد المتاحة اقتصاديا، أما أي محاولة المؤسسات ضمان الإمداد الكافي والاستعمال العقلاني لالمأوى والخدمات:  .2

ستقرار الاجتماعي وتوفير خدمات المواصلات بأسعار مناسبة، إلى ضمان الحصول على الا اجتماعيا فالسبب يعود
وكذلك فيما يرتبط بالجانب البيئي تهدف الاستدامة البيئية إلى ضمان استخدام الأراضي والطاقة وكل الموارد الطبيعية 

 بشكل أمثل.
الصحة: حيث تسعى الاستدامة الاقتصادية إلى الرفع من وسائل الإنتاج وتحقيق الاكتفاء الصناعي من خلال رعاية  .3

صحية ووقائية، وكذلك الاستدامة الاجتماعية إلى تجسين صحة الأفراد داخل المجتمع، أما استدامة البيئة فتهدف إلى 
 ياة.حماية الموارد البيولوجية وكل الأنظمة الداعمة للح

دور المكتبات في تحقيق التنمية المستدامة، وذلك تحت  2016وقد أكدت الإفلا على هامش مؤتمرها السنوى عام 
شعار "إسهام المكتبات للتنمية ضرورة" مبررة ذلك بأن إدراج المكتبات ضمن خُطط التنمية الوطنية والإقليمية سوف 

م، حيث حددت الإفلا مجموعة مجالات يمكن من خلالها 2030يحقق خُطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 
 :(2016)الإفلا، مساهمة المكتبات وإتاحة المعلومات في تطوير نتائح أهداف التنمية المستدامة، والمتمثلة في الآتي

المعرفة الرقمية، ومحو الأمية المعلوماتية، والإلمام الترويج لمعرفة القراءة والكتابة على مستوى العالم، والحث على  .1
 بمهاراتها.

تصحيح القصور في تقديم المعلومات ومُساعدة الحكومة، والمجتمع المدني، والقطاع التجاري، وفهم الاحتياجات  .2
 المعلوماتية بصورة أفضل.

 توفير شبكة لعمل مواقع إلكترونية للبرامج والخدمات الحكومية. .3
 اج الرقمي من خلال إتاحة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.تطوير الإدم .4
 أن تُصبح المكتبات بمختلف أنواعها قلب المجتمع البحثي والأكاديمي وتعمل على حفظ التراث الثقافي وإتاحته. .5
 :المكتباتأبعاد التنمية المستدامة في  -2

قتصادي، والعدالة والتساوي الاجتماعي لجميع فئات إن التنمية المستدامة ثلاثة مكونات تبادلية وهي: تطور المسار الا
المجتمع، والحفاظ على البيئة، ومدي تأثير ذلك على الأجيال المستقبلية، كما يؤكد ذلك الاقتصاديين التنمويين، وبصورة 

 :(169، صفحة 2017)عبدالله، عامة للتنمية المستدامة ثلاثة أبعاد رئيسة هي
البعد النوعي: هو البعد الذي يحدد نوع التغيير المطلوب وحجمه )نوع وحجم التدخل( في مختلف القطاعات  -1

 العمرانية، والاجتماعية، والاقتصادية، والبيئة.
ا، قصيرا  -2 ا أو بطيئا البعد الزمني: هو البعد الذي يحدد الدول الزمني لأحداث التغيير المطلوب، كان يكون سريعا
 و متوسطا أو طويلا في مداه الزمني.أ
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 البعد المكاني: وهو الذي يحدد مواقع التغيير المطلوب. -3
 :(2001)دوزييه، (2000)الباشا، ويحدد آخرون أبعاد متعددة للتنمية المستدامة وتتمثل تلك الأبعاد في الآتي

 يمكن إعطاء الأولوية القصوى للآتي: اءنبالحضري: وفي هذا الأالبعد  -1
 تحسين الأوضاع البيئية والاتماعية للمناطق الحضرية من خلال إعادة تأهيل المدن بواسطة استراتيجيات تنمية بيئية. -
 تخطيط وتصميم مستقرات جديدة تتماشى مع مبدأ المدن الحافظة للموارد. -
 إلى المدن عن طريق خلق فرص عمل جديدة.تقليل الهجرة من الريف  -
 تصميم استراتيجيات التنمية البيئية وتنفيذها بمساعدة أفراد المجتمع لتحقيق المشاركة الفعالة. -
لا تتحقق التنمية المستدامة إلا بتأييد نظام اقتصادي يرفض نماذ التنمية المفروضة والبعيدة البعد الاقتصادي:  -2

ئمة للهوية الثقافية له من جانب وسياسة ذاتية التقييم من جانب آخر، حيث أن مشاركة عن ذات المجتمع وغير الملا
المجتمع في القرارات المتعلقة بالتنمية أحد الشروط الأساسية لنجاح الخطة الاقتصادية وأيضا لتحقيق ذاتية التنمية 

 المستدامة.
المحافظة على البيئة ودون إخلال بالتوازن البيئي، والتعامل البعد البيئي: من مبادئ التنمية المستدامة هي:  -3

بإنصاف، وبشكل سليم، فاهتمامات التنمية المستدامة بالعلاقة الناشئة فيما بين النظم الاقتصادية الإنسانية الديناميكية 
 من جهة، وبين النظام البيئي من جهة أخرى.

 نمية المستدامة تستهدف الآتي:البعد الاجتماعي: حيث أن الأبعاد الاجتماعية للت -4
بناء القدرات المحلية عن طريق تعزيز الموارد البشرية والتجديد الشامل لأنظمة التعليم لكل المستويات ونقل المعرفة  -

 والمشاركة فيها.
 مكافحة الفقر وتدعيم المنظمات المدنية واستقلالية وسائل الإعلام واعطاء الأهمية الكبيرة للظروف الاجتماعية -

 والثقافية لكل مجتمع وهي الشروط الأساسية والضرورية للتنمية الاجتماعية المستدامة.
تحسين نوعية الحياة لسكان التجمعات الريفية عن طريق التعليم والتدريب ورفع مستوى الدخل عن طريق تعزيز  -

 الأنشطة السياحية والبيئية والثقافية.
د بالتحول إلى تكنولوجيا أكفأ تنقل المجتمع إلى عصر يستخدم البعد التقني والإداري: حيث يهتم هذا البع -5

قل  قدر من الطاقة والموارد وأن يكون الهدف الأمثل هو إنتاج حد أدني من الغازات والمكونات واستخدام معايير أٌ
تحقيق التنمية  معينة، تؤدي إلى الحد من تدفق النفايات وتعيد تدويرها داخليا وتقوم مع الطبيعة وتساندها، كما يتطلب

المستدامة مجموعة أنظمة تتوافق مع متطلبات البيئة ومن هذه الأنظمة نجد النظام السياسي الذي يضمن المشاركة 
 .(2020)غزال، الفعالة للمواطنين في اتخاذ القرار.
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 :بالمكتباتم وعلاقتها 2030رؤية مصر للتنمية المستدامة -3
بدأت الكثير من دول العالم بوضع خططها الاستراتيية متوسطة وطويلة الأجل في العقد الأول من الألفية الثالثة، وقد 

 م، ورؤية2030الكويت، ورؤية  2030سار العديد من الدول العربية على نفس النهج ومن أمثلة ذلك رؤية أبوظبي
 م.2030المملكة العربية السعودية

مسيرة تنموية واضحة لوطن يعمل على تحقيق العدالة الاقتصادية للتنمية المستدامة  2030حيث تمثل رؤية مصر
رؤيتها اريخي لمصر في الريادة الإقليمية، وفي ضوء ذلك حددت الاستراتيجية والاجتماعية وإعادة إحياء الدور الت

 :(2022، 2030)رؤية مصر المتمثلة في الآتي
ذات اقتصاد تنافسي ومتوازن ومتنوع يعتمد على الابتكار والمعرفة، قائمة على  2030"أن تكون مصر بحلول عام 

العدالة والإندماج الاجتماعي والمشاركة، ذات نظام إيكولوجي متزن ومتنوع تستثمر عبقرية المكان والإنسان لتحقيق 
نمية المستدامة، وترتقي بجودة حياة المصريين، كما تهدف الحكومة من خلال هذه الاستراتيجية أن تكون مصر ضمن الت

دولة على مستوى العالم من حيث مؤشرات التنمية الاقتصادية ومكافحة الفساد، والتنمية البشرية،  30أفضل 
 وتنافسية الأسواق، وجودة الحياة".

ية مفهوم التنمية المسدامة كإطار عام يُقصد به تحسين جودة الحياة في الوقت الحاضر بما لا هذا، وقد تبنت الاستراتيج
يخل بحقوق الأجيال القادمة في حياة أفضل، حيث يركز هذا المفهوم على ثلاثة أبعاد رئيسة تشمل : البعد الاقتصادي، 

 ستراتيجية عشر محاور كالآتي:والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي، وفي إطار تلك الأبعاد تتضمن الا
 البُعد الاقتصادي، ويشمل: .1
 التنمية الاقتصادية. •
 الطاقة. •
 المعرفة والابتكار والبحث العلمي. •
 الشفافية وكفاءة المؤسسات الحكومية. •
 البُعد الاجتماعي، ويشمل: .2
 العدالة الاجتماعية. •
 الصحة. •
 التعليم والتدريب. •
 الثقافة. •
 البُعد البيئي، ويشمل: .3
 البيئة. •
 التنمية العمرانية. •



 آية محمد محمد الشربيني 

  

 64   2023 ينايرعشر ـ  تاسعالعدد ال –عاشرال المجلد
 

ليس هناك أدنى شك أن لمؤسسات المعلومات في مصر بمختلف أنواعها وفي ضوء هذه الأبعاد والمحاور للاستراتيجية 
ا في خدمة التعليم والبحث العلمي والثقافة والاقتصاد والصحة والمجتمع، وللمكتبات العامة على وجه  ا مهما دورا

ا فهي م ا مهما كتبة الشعب تهب العلم لكل من يقصدها دون تمييز بين مستفيديها من حيث الفئة العمرية الخصوص دورا
ا، ومن حيث النوع إناثا أو ذكور ومن حيث المستوى التعليمي فهي تقدم خدمات وأنشطة متنوعة  صغارا أو شيوخا

 تساعدها في تحقيق أهدافها الثقافية والاجتماعية والترفيهية وغيرها.
في دراسته عن مؤسسات المعلومات  (0000)شاهين، بالمكتبات فقد أكد  2030ام رؤية مصر وفي ضوء اهتم

ا لواقع اهتمام رؤية مصر للتنمية المستدامة  م بمؤسسات المعلومات، 2030والاقتصاد القائم على المعرفة، تلخيصا
 كالآتي:

ورد مصطلح المكتبات في رؤية مصر للتنمية المستدامة ضمن محور التعليم والتدريب التابع للبعد الاجتماعي،  -
 ية التحتية للتعليم  قبل الجامعي.ضمن مقومات البن

 تدعم رؤية مصر للتنمية المستدامة نظام المعلومات في مجال المخلفات لضعفه الشديد. -
اهتمت رؤية مصر للتنمية المستدامة بمجال التوثيق والتراث والمتاحف، مما يعكس اهتمام الدولة الواضح بتسجيل  -

 على زيارة المواقع التراثية الإلكترونية ضمن المؤشرات المستحدثة. المواقع التراثية باليونسكو، وقد أكدت الرؤية
اهتمت رؤية مصر للتنمية المستدامة بالحكومة الإلكترونية والبنية المعلوماتية وقد ظهر ذلك في الأبعاد التي أوضحتها  -

 الرؤية والمتمثلة في : كفاءة الجهاز الإداري الحكومي، العمل الصحي، العمل الثقافي.
د ضمن البعد الاقتصادي في رؤية مصر للتنمية الاعتماد على مبدأ الشفافية في صنع القرارات إضافة لتسهيل ور -

 إتاحة المعلومات وتداولها لرفع ثقة المواطن.
ورد ضمن محور المعرفة والابتكار والبحث العلمي ضمن البُعد الاقتصادي ضرورة التأكيد على نقل المعرفة وتوطينها  -

 تطبيقها.وإنتاجها و
بتقديم المعرفة لأفراد المجتمع، حيث تشكل عنصرا هاما من عناصر البنية التحتية بمختلف أنواعها  المكتباتتقوم حيث 

لمجتمعات المعلومات والمعرفة، فعليها إبراز هذا الدور ومدى مساهمته في تقدم وتطور وازدهار المجتمع، ويأتي ذلك من 
محاور الخطة الاستراتيجية للحكومة، فالمكتبات حسب أنواعها لها أدوار في محاور رؤية خلال الربط والمواءمة مع 

 :(468، صفحة 2017)أبوعيد، م والمتمثلة في الآتي2030
 :من أجل مجتمع حيوي قيمه راسخة، وبيئته عامرة وبنيانه متين، وذلك من خلال جمع المعلومات وتنظيمها وبثها -1
تعزيز مقومات جودة الحياة بتوفير المعلومات والمعرفة للمجتمع في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  -

 والتعليمية والعلمية والصحية والبيئية وكل ما من شأنه أن يحسن مستوى معيشة أفراد المجتمع.
رفة مما يساهم في بناء الشخصية وتطويرها ويساهم في دعم التعليم الرسمي وغير الرسمي وتزويده بالمعلومات والمع -

 بناء مجتمع قوي.



 م2030رؤية مصرفي ضوء كمؤسسة اقتصادية  لمكتباتا

  

 65 مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات
 

اقتصاد مزدهر فرصة مثمرة تنافسية جاذبة من خلال المساهمة ودعم بناء اقتصاد المعرفة وتوفير المعلومات  -2
، وذلك من المعنيين بذلكالاقتصادية والتجارية والقانونية وغيرها والتى من شأنها توفير دعم لوجستي قوي لجميع 

 خلال:
إقامة منصة معلومات اقتصادية تارية قانونية مميزة عن كافة القطاعات الاقتصادية في مصر لتوفير المعلومات داخليا  -

 وخارجيا للمساعدة في جذب الاستثمارات.
والاقليمية والتى من شأنها دعم توفير المعلومات أواصر التعاون وتعزيزها لمشاريع المعلومات والمعرفة الوطنية تقوية  -

 مثل: الفهرس العربي الموحد.
وطن طموح حكومته فاعلة: من خلال دعم الدور الحكومي وتطوير أدائه استنادا إلى المعلومات الصحيحة  -3

ؤولية الاجتماعية على والدقيقة والحديثة، مما يساهم في تعزيز قيم الشفافية والحكومة الرشيدة، وتطبيق كافة مبادئ المس
جميع المكتبات ومرافق المعلومات بطرق منظمة ومستدامة تكفل مشاركة مجتمعية واسعة وتساهم في إيجاد وتعزيز فرص 

 المواطنة المسؤولة.
ا في زيادة فعالية مؤسسات المعلومات، حيث أن انتهاج التنمية المستدامة يعتبر  ا هاما وتلعب التنمية المستدامة دورا

أيضا أحد الوسائل التي سبة للمكتبة أحد الوسائل التى تسمح لها بإعادة تحديد استراتيجياتها الطويلة المدي ويعتبر بالن
يحقق لها التمييز عن غيرها ويحسن تنافسيتتها، ولإدماج التنمية المستدامة، تلجأ مؤسسات المعلومات إلى الاستعانة 

 (2020)غزال، بجملة من الأدوات من خلال الآتي:
التنمية المستدامة عنصر من عناصر الأداء؛ أي أن دمج التنمية المستدامة في أساليب سير المكتبة يسمح لها  -1

ر الزمن الحصول على آثار إيجابية تسمح بتحقيق بالانخراط وانتهاج عملية التحسين المستمر، كما يسمح لها مع مرو
 متطلبات المستفيدين والعمل على تحسين الخدمات المقدمة لهم.وتلبية لكل 

الاعتماد على مبدأ التحسين المستمر في تبني التنمية المستدامة، حيث تعتمد هذه الأخيرة على الإدارة الشاملة  -2
 والطويلة الأجل والتي تتركز على مبدأ التحسين المستمر.

فلا يمكن أن تعتمد على التحسين المستمر كقاعدة في الإدارة  تثمين جميع موارد المكتبة أو مركز المعلومات، -3
 بدون وجود مشروع موحد لجميع الجهود الموجودة داخل المكتبة.

التنمية المستدامة عامل من عوامل ضمان بقاء للمكتبة، حيث تقوم بعض المكتبات مهما كان شكلها إلى الاهتمام  -4
 بتطبيق التنمية المستدامة لضمان بقائها.

تحكم في التكاليف: إن المكتبة التي طبقت الفعالية البيئية هي التى تتحكم في تكاليفها البيئية، فالتحكم في ال -5
التكاليف يتعدى الجانب البيئي، فالمكتبة التى تندمج في منهجية التنمية المستدامة بإمكانها أن تتحكم في التكاليف 

 الاجتماعية.
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نتاج: حيث أن تطلعات المستفيدين والمجتمع الذي تخدمه المكتبة في تطور التنمية المستدامة عنصر من عناصر الإ -6
مستمر ومن هنا فالمكتبات مطالبة بأن تتصرف تصرفات مسئولة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية اتجاه كل 

 الأطراف.
اتها الاجتماعية والمساهمة وليتقوية وتدعيم الدعم الاجتماعي : حيث يؤكد ذلك أن على المكتبات أن تتحمل مسئ -7

 في الحياة الاتماعية.
القيام بالحوار مع الأطراف ذات المنفعة والمتمثلين في العاملين والمستفيدين الموردين والناشرين والمجاورين للمكتبة،  -8

 من خلال التواصل وتقديم المعلومات لهم دون عناء ومشقة.
 ن المتزايدة وكذا العاملين بالمكتبات.العمل على تلبية احتياجات ورغبات المستفيدي -9

مراعاة التنمية المستدامة في تقييم المكتبات : إذ تحاول بعض الهيئات والمؤسسات المهتمة بالانب البيئي مراعاة  -10
الاهتمامات البيئية والاجتماعية بالنسبة للمكتبات التى تتعامل معها، فنجد بعض المؤسسات التى تشجع ماليا المكتبات 

تسعى إلى احترام ذلك، كما أصبحت بعض المؤسسات المالية تمنح حوافز مالية للمكتبات التي تهتم بالتنمية التى 
 المستدامة.

( من أهداف رؤية مصر للتنمية المستدامة أن المجتمع القائم على المعلومات يساهم في 16-10وقد أوضح الهدف )
المعلومات سوف تدعم المجتمعات للتنمية المستدامة، وقد يتم إتاحة مصادر تنمية الأمة، حيث أن إتاحة مصادر 

المعلومات من خلال الخدمات المتنوعة التي تقدمها المكتبات العامة، والتي تُسهم في تحسين النتائج عبر أهداف التنمية 
 :(2017)عبدالهادي د.، المستدامة من خلال الآتي

 دعم محو الأمية عالميا بما في ذلك الأمية المعلوماتية. -
العمل على سد الفجوة في الوصول للمعلومات والعمل على مساعدة الحكومات والمجتمع المدني والأعمال لفهم  -

 أفضل لاحتياجات المعلومات المحلية.
 توفير شبكة من مواقع التسليم لبرامج وخدمات الحكومة لمن يحتاجونها. -
على زيادة الدمج الرقمي من خلال إتاحة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخصيص موظفين لمساعدة العمل  -

 الناس على اكتساب المهارات الرقمية.
 خدمة المجتمع البحثي والأكاديمي بفاعلية واستمرار. -
 العمل على حفظ التراث وإتاحته. -

على أهمية قيمة المكتبات في تحقيق الأهداف المتعلقة بالصحة والأهداف التعليمية  (2017)شاهين، وقد أكد 
والاقتصادية والثقافية، وأن تحشد المكتبات الدعم وتقنع الدولة بالحاجة إلى مصادر كافية، لتقديم برامج وخدمات 

تبيين اتباعها من أجل وضع العمل مجموعة من الإجراءات على المكمكتبية عالية الجودة، هذا وقد حددت أدوات 
مكتبات في دولهم على خريطة التنمية المستدامة ، وذلك عن طريق ترتيب لقاءات مع واضعي السياسات من أجل 
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توضيح إسهام المكتبات وإتاحة المعلومات في التنمية الوطنية وفي أهداف التنمية المستدامة، من خلال الخطوات 
 (:51الآتية)ص

 المكتبات.تحديد ممثلي قطاعات  -
 وضع استراتيجية المكتبة والرسائل الأساسية. -
 ترتيب اجتماعات مع واضعي السياسات والمشاركة في المشاورات. -
 استخدام وسائل الإعلام واللجوء للشركاء والشخصيات العامة. -
 متابعة العملية. -

أن مصر تمتلك خطة استراتيجية للتنمية المستدامة تعلي من قيمة المعرفة  (2017)أبوغازي، إضافة إلى ذلك أكد 
وتستند إلى منظومة المعلومات وتسعى لتطويرها لكي تحقق الأهداف المرجوة للتنمية، ولا يزال الأمر يحتاج إلى سرعة 

ثلان في: إطلاق كل إصدار قانون حرية تداول المعلومات، وقانون جديد للوثائق، إلى جانب شرطين أساسيين يتم
طاقات الإبداع المعرفي لدى الإنسان بلا حدود، وحث الشفافية الكاملة في المجتمع وحرية تداول المعلومات، الأمر 

 تطوير مؤسسات المعلومات بما يضمن سهولة تداول المعلومات وتبادلها.الذي يقع على الدولة في ضرورة قيامها 
ت العامة المساهمة في إثراء عمليات البحث والوصول إلى المعلومات، ومنها على حيث تتولى على سبيل المثال المكتبا

ا منذ فترة بعيدة وخاصة سبيل المثال المجال الصحي الذي تلعب  ا مهما فيها المكتبات العامة في الولايات المتحدة دورا
الجة المعلومات وفي توفير نظم التقنية في مجال نشر الثقافة والتوعية، حيث تدعم المكتبات العامة جمع وتوزيع ونشر ومع

والاتصال وخدمات الترجمة وإنجاز الملخصات وعمليات البحث المعلوماتي والمراجعة للممارسين في المجال الصحي في 
 .(2019)عثمان، الولايات المتحدة

أ وفي ضوء ذلك ترى الباحثة أن اهتمام الدولة  بمؤسسات المعلومات وعملية تداول المعرفة ونشرها أصبح واضحا
وهو أحد أكبر بنوك المعرفة في العالم لما يحتويه من مصادر  2016وخاصة بعد تدشين بنك المعرفة المصري يناير 

ان، بهدف معلومات وقواعد بيانات عالمية في مجالات مختلفة، حيث سعت الدولة المصرية إلى توفيره للمواطنين بالمج
 الوصول الحر للمعرفة لتعزيز ودعم التنمية المستدامة.

 نتائج الدراسة:
تعدد المفاهيم الاقتصادية التي ارتبطت بالمكتبات مثل: اقتصاد المعرفة، اقتصاد المعلومات، الاقتصاد المبني على  .1

 واقتصاديات الإنترنت.المعرفة، الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد الإلكتروني، الاقتصاد الشبكي، 
كسبتها القدرة على نشر المعرفة وتوظيفها وإنتاجها في ابات تعددت سماتها التي أن المفاهيم الاقتصادية للمكت .2

 مختلف المجالات، مما ساعد على الإبداع والابتكار وتحقيق عائد اقتصادي لتلك المؤسسات.
وعة من المرتكزات التي يُبنى عليها مجتمع واقتصاد المعرفة أن المكتبات كمؤسسة اقتصادية لابد وأن تتوافر لها مجم .3

 مثل: الابتكار، والتعليم، والبنية التحتية، والحوكمة الرشيدة. 
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التجارب العربية مدى اهتمام الدول كالإمارات العربية المتحدة، والمملكة العربية السعودية،  تبين من خلال .4
اسية لتقنية المعلومات في تبني سياسات التنمية وخاصة في قطاع المعلومات وجمهورية مصر العربية بتأسيس البنية الأس

 واقتصاديات المعرفة.
ارتبط مفهوم المنفعة الاقتصادية بمفهوم القيمة والتي تعني قيمة الشيء، والتي تم تقسيمها إلى قيمة تبادلية وقيمة  .5

 استعمالية، وارتبطت القيمة الاستعمالية بالمكتبات بشكل مباشر.
تنوعت الأساليب التي يمكن من خلالها تقدير المنفعة الاقتصادية للمكتبات كحساب تكلفة الاستبدال للخدمة  .6

عن الأسلوب الاستدلالي،  المكتبية، وحساب تكلفة الوقت، والتقييم الاحتمالي، وتحليل عائد التكلفة، فضلاا 
 والتساؤلي، والتلاحظي.

اقتصاد المعرفة خدمة المجتمع والبحث العلمي وإمداده بالمعلومات التي تدعم التطور استطاعت المكتبات من خلال  .7
 وتحقيق التنمية المستدامة في مختلف المجالات.

ارتبط مفهوم التنمية المستدامة بالمكتبات من خلال خدمات المعلومات الرقمية، حيث يمكن تحقيق التنمية المستدامة  .8
 وتكنولوجية وغيرها من الجوانب التي تحقق التنمية المستدامة. في جوانب عدة اقتصادية وبيئية

 توصيات الدراسة:
تفعيل لجنة التخطيط والتطوير بمكتبات مصر العامة بهدف مناقشة كافة التدابير اللازمة والمتعلقة بعمل المكتبة  .1

 وكيفية تحسين مستوى الخدمات المقدمة.
 رات لقياس قدرة المكتبات على تحقيق المنفعة الاقتصادية.ضرورة إعداد مكتبات مصر العامة لمجموعة مؤش .2
ضرورة تبني مكتبات مصر العامة للمشاريع الرقمية من خلال استغلال التقنيات الحديثة مثل تطبيقات الذكاء  .3

 .الاصطناعي في تقديم خدمات مكتبية متطور يمكن من خلالها تحقيق منفعة اقتصادية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة
 المراجع:

 المراجع العربية:
المؤتمر الثامن: مؤسسات . 2030(. أدوات ومنهجيات تطبيق المكتبات لرؤية 2017أبوعيد، عماد. )نوفمبر, 

، 1المعلومات في المملكة العربية السعودية ودورها في دعم اقتصاد ومجتمع المعرفة. الجمعية السعودية للمكتبات، مج
 .474-451ص 

 -(. منظومة المعلومات في استراتيجية التنمية المستدامة في مصر: الإد راك والواقع والأمل2017أبوغازي، عماد. )
دور مؤسسات المؤتمر الإقليمي الثالث للإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها )الإفلا( في المنطقة العربية بعنوان. 

 .ابريل 27-26في التنمية المستدامة المكتبات و المعلومات والأرشيف العربية 
. تاريخ الاطلاع 2030كيف تسهم المكتبات في خطة الأمم المتحدة  -(. إتاحة الفرص للجميع2016الإفلا. )

‹  scholar.cu.edu.eg(. متاح على: . :2022/ 2/ 5)
qtsd_mdn_lmrf..._khsys_wthdyt_m. 
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إعداد وحدة التكلفة لأنشطة وخدمات المؤسسات الثقافية  (.2022شرف، أماني. )، وأمان، أحمد ، غريب، أسامة 
المجلة العربية الدولية لإدارة وقياس تأثيرها الاقتصادي خطوات هامة لإزدهارها في المستقبل: مكتبة مصر العامة نموذجا. 

 .228-195(، 2)1المعرفة، 
لتوازن البيئي مدخل لتحقيق التنمية الحضرية (. التنمية الصناعية في مصر ودورها في تحقيق ا2000الباشا، منى صالح. )

 المستدامة.
(. دور التحول إلى اقتصاد المعرفة في زيادة تنافسية اقتصاد المملكة العربية 2017الزنين، عمر. )، وبراجي، صباح 

السعودية ودورها في دعم المؤتمر الثامن: مؤسسات المعلومات في المملكة العربية السعودية والدول العربية ومعوقاته. 
 .528-509، ص 2اقتصاد مجتمع المعرفة . الجمعية السعودية للمكتبات، مج

(. واقع التحول نحو مجتمع المعرفة لتنمية المجتمعات العربية: التجربة الإماراتية نموذجا 2020البياتي، ياسر خضير. )
 (.12)4سانية، المجلة العربية للآداب والدراسات الإندراسة نظرية تحليلية. 

( . متاح على: 2021/ 2/ 25خ الاطلاع )node/8498(. المكتبات والتنمية. تاري/2021بيان الأفلا. )
www.ifla.org. 

المؤتمر الثامن: مؤسسات (. مستقبل المكتبات العامة في ظل اقتصاد المعرفة. 2017التكروري، سناء حافظ. )نوفمبر, 
، 2ودية ودورها في دعم اقتصاد مجتمع المعرفة. الجمعية السعودية للمكتبات، مجالمعلومات في المملكة العربية السع

 .183-169ص 
(. أهمية إدماج الإقتصادات العربية بالاستفاد 2017حمد، مخيف جاسم ، جسام، محمد صالح ، و سريح، فائز هليل. )

 -232(، ص39)ع3ة والاقتصادية، مجمجلة تكريت للعلوم الإداريمن بعض تطبيقات التحول إلى الاقتصاد المعرفي. 
256. 

(. دور المكتبة الوطنية في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة لرؤية المملكة العربية 2017حمدي، أمل وجيه. )يوليو, 
 .88-59(، ص 20)عالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 2030السعودية 

 دة للتنمية . الشعبة المصرية القومية لليونسكو .(. مفاتيح استراتيية جدي2001دوزبيه، برنار. )
(. مؤسسات المعلومات بالمملكة العربية السعودية والتحول 2017الرباعي، سليمان ، و الطيب، زينب. )نوفمبر, 

المؤتمر الثامن: مؤسسات المعلومات في المملكة العربية . 2030نحو الاعتماد الذاتي في التشغيل والخدمات في ظل رؤية 
 .256-237، ص 1السعودية ودورها في دعم اقتصاد ومجتمع المعرفة. الجمعية السعودية للمكتبات، مج

(. دور المكتبات ومراكز المعلومات في دعم وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة في دولة 2017الرندي، بشاير سعود. )
 .151-135(، ص 20)عالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات -مجلة أعلمالكويت. 
. متاح على: (2022/ 2/ 15. تارخ الاطلاع )2030(. رية مصر للتنمية المستدامة 2022. )2030رؤية مصر 

https://www.enow.gov.eg/Report/Vision-Ar.pdf. 
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 تحولات مفهوم "المتحف" في العصر الرقمي: دراسة حالة "متحف المستقبل" في دبي
 

 عبد الحكيم لطرش 
 فتيحة قوميد 

 الجزائر -وهران-أحمد بن بلة1جامعة 
 المستخلص : 

أمام الغزو الثقافي الجديد للفضاء الرقمي، الأمر الذي فرض على مؤسسات  أصبحت الوظيفة الثقافية تواجه تحديا كبيرا،
إعادة النظر في السياسة التي تؤسس لنموذج المتحف التفاعلي الجديد، الذي يجعل  -حفو أهمها المتا –الثقافية 

 السلالة الثقافية مستمرة بين الأجيال، وبطريقة أكثر تفاعلية.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهم التغيرات المفاهيمية التي شهدتها كلمة "المتحف" ،من خلال استعراض      

لا إلى متاحف اليوم، المعززة بأساليب عالية التقنية في الترويج لثقافة العلوم والمجتمعات مراحلها التاريخية وصو
أما مجتمع الدراسة فسيكون "متحف المستقبل" في  اعي والروبوتات.كتقنية "الواقع المعزز" والذكاء الاصطنالسابقة،

الدراسة ، ولعل اهمها أن مفهوم المتحف  دبي، الذي سنحاول التعرف على مفاهيمه الجديدة ، التي شكلت نتائج هذا
قد شهد تحولات وتطورات كبيرة على مستوى التصميم الهندسي وكذا -خاصة النموذج المعتمد في الدارسة–في عصرنا 

 نوعية و طبيعة الخدمات المميزة التى احتضنت الفضاء واستحضرت المستقبل. 
 : المتاحف التفاعلية، مؤسسات الذاكرة، متحف المستقبل . تاريخ المتاحفالكلمات المفتاحية 

 
Changing the concept of the Museum in the digital Age: a case study of the 

Museum of the Future in Dubaï 
Abstract:  
     The cultural function is facing a great challenge, in the face of the new 
cultural invasion of the digital space, which has forced cultural institutions - 
the most important of which are museums - to reconsider the policy that 
establishes the new interactive museum model. 
    This study aims to identify the most important conceptual changes that the 
word "museum" has witnessed, by reviewing its historical stages up to today's 
museums, which are enhanced by high-tech methods in promoting the 
culture of science and previous societies, such as "augmented reality" 
technology, artificial intelligence and robotics. As for the study community, it 
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will be the "Museum of the Future" in Dubai, which we will try to identify its 
new concepts, which formed the results of this study, and perhaps the most 
important of which is that the concept of the museum in our time - especially 
the model adopted in the study - has witnessed great transformations and 
developments at the level of engineering design, as well as the quality and The 
nature of the distinguished services that embraced the space and evoked the 
future. 
Keywords: Digital museums, memory, interactive museums, memory 
institutions, future museum. Museums History 

 المقدمة : 
لا تدرك ماهية المتاحف ودورها الحضاري في حفظ تراث البشرية  -خاصة في بلداننا العربية-كثير من المجتمعات

قافية. لأن المتحف في نظرهم مجرد هيكل اداري يحتوي على تحف وأثار القدماء، وهذه النظرة المفهومية وترسيخ الهوية الث
-هي واقع المتاحف قديما. لكن حقيقتها اليوم بعيدة كل البعد عن هذه النظرة السطحية خاصة في الدول الأوروبية 

)الزايدي و حريز،  ريخ انشاء المتاحف الأوروبيةوهذا راجع إلى حداثة الاهتمام بإنشاء المتاحف اذا ما قورن بتا
إذ صارت المتاحف رمز ثقافي و الحضاري لأي دولة، ومنارة ثقافية اساسية في المجمعات العمرانية الكبيرة ، – (2018

س تقدمها كما يرى الباحث وأمست معيار رقي الامم ومقيا تطل الاجيال من خلالها على تاريخ اجدادهم وتراثهم.
 تتسابق لإنشاء متاحف تضم جل عناصر  تراثها و ذاكرتها الثقافية -التي تعي قيمة تاريخها–زهدي بشير لذا نجد الدول 

ى في عصرنا الحالي وجهة مثالية لاستكشاف تراث الأمم السابقة، وبوصلة ثقافية تساعد الأجيال عل تعتبر المتاحف
 يعزز الانتماء الحضاري و الهوية الثقافية. فهم ومعرفة تاريخ بلدانهم وحضارة مجتمعاتهم، مما 

اختلف المؤرخون حول تحديد اصل فكرة الاهتمام بإنشاء المتاحف ، فمنهم من يرى انها ترجع إلى المصريين القدامى      
شيدوه  -متحف–على معبد   Museionريق لأنهم أول من اطلقو لفظ ميوزيوم و هناك من يرى انها تعود إلى الإغ

ق.م.عندما 290على تل هيلكون ، في حين يشير المؤرخون إلى ان ظهور أول متحف كان عند البطالمة ، وكان ذلك في 
ضافة للمكتبة الكبرى "مكتبة قام بطليموس الأول بتشييد مبنى يضم الكثير من القاعات المخصصة للبحث العلمي بإ

كانت  -القديمة-. بينما يتفق الكثير من المختصين على أن هذه المتاحف(2003)قادوس،  الاسكندرية الشهيرة"
خاصة بالمقربين والملوك والخاصة ،و أن فكرة ناجمة على غريزة حب التملك  والمحافظة على الاشياء الثمينة و التحف 

 فقط.النادرة 
ارتبط هذا المفهوم ببدايات المتاحف، لكن الأمر تغير في عصر النهضة، وتحول المتحف من حفظ الماضي إلى تمجيد 

بحفظ اللوحات الفنية والابتكارات التى توصلت اليها  -تعبيرا عن التطور الفني الذي ساد انذاك في ايطاليا –الحاضر 
فقد تبنى مبدأ "المتحف حق للجميع" .حيث قام متحف  -في القرن الثامن عشر-ر الحديث البشرية أنذاك. أما العص

)زهدي،  ، هذا الحدث الذي يعد تحولا أخر في تاريخ المتاحف 1734بفتح ابوابه للجمهور عام  -روما-كابيتو لينو
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و في مطلع القرن التاسع عشر برز اهتمام  .1. اضافة إلى ظهور علم المتاحف في أوروبا و ألفت فيه كتب(1977
وتركيز على الموروث الشعبي ، اذ بدأت المتاحف تعمل على تدوين عناصر التراث الشفوي و تصنيفه، الامر الذي 

وا على إنشاء متاحف الى ثقافة الكثير من الفئات البسيطة ،و خاصة عند اسكندينافيين الذي عمل اعاد الاعتبار 
التقاليد الشعبية، لتوثيق حاضر سلوكياتهم الثقافية وعاداتهم وتقاليدهم كمتحف الهواء الطلق سكنانس الذي افتتح 

بالتراث  -. يعد تسليط الضوء على  (2021)الحجي.،  لعرض مظاهر الحياة الشعبية القديمة في السويد .  1891
فقط، -التراث المادي-الاتجاهات الحديثة التى تبنتها المتاحف،بعدما كانت تركز على تراث الماضي من بين  -اللامادي

 نتيجة عدة عوامل اهمها التحول من متاحف القصور إلى متاحف للجمهور. –في اعتقادي –وهذا التغير 
الكبير في عدد المتاحف ، حيث بلغ عددها  شهد القرن التاسع عشر والعشرين ، ثورة متحفية حديثة تمثلت في التزايد

، مع تغييرات في الأدوار الوظيفية وطرق التواصل والعرض ، اذ ظهرت هناك مهام جديدة  2الف متحف95في العالم 
لها صلة بالتنمية والصحة، مما جعل المتاحف تولي اهتماما كبيرا في كيفيات  تتعلق بالقضايا التعليمية والبحثية، وأخرى

توظيف المقتنى المتحفي في خدمة الجمهور ، وذلك بتبني افكار وتقنيات جديدة لاستثمار في التراث.مثل القيام بعلميات 
والتقنية ثلاثية الأبعاد لتحقيق كفاءة  التسويق المتحفي والترجمة، واستخدام التقنيات التفاعلية الحديثة كالواقع المعزز

لتواصل بين الأجيال. وعلى صعيد اخر ظهرت توجهات جديدة، تمثلت في اهتمام المتحف بتوثيق التراث االفهم و 
اللامادي)اللباس والطعام  والعادات...(، هذا التراث الذي يعاد تشكيله باستمرار وفقا معطيات الحاضر. اضافة إلى 

ر يسعى لرسم وبناء المستقبل.كل هذه الأفكار والرؤى العصرية ساهمت في خلق نموذج جديد لمتحف توجه معاص
 3عصري، كمتحف المستقبل في دبي  الذي يعتبر تحفة فنية رائعة غيرت مفاهيم الهندسة المعمارية، بتصميمه المتميز

فضاءاته الفريدة من نوعها، و المزودة بتقنيات عالية)كالذكاء الاصطناعي والروبوتات(،وكذا بخدماته متميزة التي لا ل
 تختصر مدن العالم فقط بل تحتضن الفضاء وتستحضر المستقبل. 

ا المتحف جمود النماذج المتحفية التفاعلية السابقة، في الإشارة إلى أن متاحف اليوم تختلف كثيرا عن كسر هذ    
 المتاحف السابقة من حيث التصميم المعماري و اسلوب الاداء والاهتمامات الثقافية،  وعليه نطرح التساؤل التالي : 

التجسيد الواقعي والافتراضي لمتاحف اليوم ؟ وماهي اهم سماتها؟  ماهي أهم التغيرات والتحولات التي ساهمت في   
وما دور هذه المتغيرات المفاهيمية في تعزيز دور المتاحف في التنمية بأبعادها الثقافية والاجتماعية والاقتصادية.؟ 

 والإجابة على هذا التساؤل تكون بمعالجة فروعه التالية : 
 سان القديم  واهتماماتها .؟ماهية المتاحف الان -
 ما التحولات التي شهدتها المتاحف في العصر الحديث.؟ -
 ما اهم الاتجاهات المتحفية في عصرنا الحالي ؟ -

 الفرضية:
 ر الاشكالية المطروحة :  الفرضية هي تخمين سابق يمكن أن توافق أو تعارض نتائج الدراسة، وعليه نفترض في الإطا  
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التي كانت تهتم بجمع التراث  -المصريين والاغريق–شهدت المتاحف تحولات جذرية، بدءا من المتاحف القديمة  -
عصر الحديث التي ركزت على التشاركية المتحفية والتنمية الاجتماعية، وصولا إلى تباحث الانساني مرورا بالمتاحف ال

 في وسائل استثمار هذا التراث.
ساهمت هذه التحولات في ثورة متحفية، جعلت البشرية تنتقل من متاحف الانسان القديم إلى متحف الانسان  -

 ستقبل.الالي . ومن استحضار الماضي ، إلى استحضار الم
 منهج الدراسة:

ولتأكد من صحة هذه الفرضية أو نفيها، نعتمد على المنهج التاريخي لمتابعة تاريخ المتاحف، وتطورها عبر فترات زمنية 
كما سنستخدم المنهج وصفي تحليلي، الذي يعد ملائما كذلك لمثل هذه الدراسات، كأسلوب لوصف وتحليل  ماضية

باعتماد على ما تضمنته ادبيات الموضوع. كما سنتخذ من  الوظيفية للمتاحف اليوم و اهتماماتها الثقافية. التغييرات
 المتحف المستقبل كنموذج لمتحف المعاصر لتوضيح اهم التحولات الحاصلة في عالم المتاحف. 

 الأهداف الدراسة:  
، لهذا تهدف دراستنا إلى التطرق أهم التحولات والتغيرات في تاريخ المتاحف لكل دراسة أهداف تسعى لتحقيقها

، وإنما رمز من رموز التقدم مل على اقتناء وجمع اثار الماضيلم تعد تلك المباني التي تعوالتأكيد على أن متاحف اليوم 
، وجامعات مفتوحة لجميع الفئات لمناقشة وتدارس الحضاري، ووعاء يجمع ماضي الانسان بحاضره، ويصنع مستقبله

 مختلف المواضيع بأبعادها الزمنية الثلاثة .
 أهمية الدراسة:   

 الكشف والتعريف بحقيقة المتحف ودوره الحضاري وتجليات ذلك.       
  بما أن المتاحف هي موضوع بحثنا هذا، لذا لابد من البدء بالتطرق إلى تعريفه و حركة تطور عبر التاريخ.  
 :    مصطلحات الدراسة .1
 المتحف :  •

كما هو الحال بالنسبة لمصطلح الويب -ليس من اختراعات عصرنا الحالي  (Museumكلمة متحف ميوزيوم)    
بل يعود منشأ الفكرة الأولى للمتحف بمعني الاقتناء والحفظ والعرض إلى العصور القديمة ـ  أو الذكاء الاصطناعي

هورها بالمسمى المعروف حاليا يرجع للحضارة وتحديدا إلى الحضارات المصرية القديمة ، والعراق واليونان، وان كان ظ
يحوي كنوزا  (قرب اكربول في اثينا و كانHELICONاطلقوه على معبد شيدوه على تل هيلكون )اليونانية. إذ 
وتأصيلا لفكرة الاقتناء نجد ان مؤسسات الارشيف والمكتبات تعود بدايتها .(15 .، ص.1977)زهدي، وهدايا ثمينة.

 ؟. (Museum)فما هو المتحف  .(28، صفحة 2020إلى قرابة الف عام قبل المتاحف )راشد، 
 في اللغة العربية: اسم) :مَتحَف") مُتحَفاصل كلمة " -
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اما لفظ )متحف( باللغة العربية ، فهو مشتق من "أتحف به" : اهدي اليه ، ولفظ "تحفة": هدية و شىء ثمين ، ويفيد 
الفنية والممتلكات الثقافية والنفائس والقطع النادرة التي  الذي تحفظ فيها الهدايا والآثار 4لظف )متحف( معنى المكان

 .(15 .-16, ص.ص.1977)زهدي, تهفو النفوس إلى رؤيتها والتأمل فيها والإعجاب بها .
للدلالة على مكان ايداع التحف اجاز مجمع اللغة العربية في القاهرة استخدامها (، فقد مَتحَفوفيما يخص كلمة )

، الا ان الشائع قراءتها بفتح الميم . "متحفا" بمعنى "موضع  5قراءتها بفتح الميم أو بضمها وعرضها، والكلمة يمكن
. والمتحف أصلا، مكان لعرض ودراسة التحف، وهي الطرف والغرائب (57، صفحة 2020)راشد،  التحف".

لكلمة بمعناها اليوم في اللغة العربية ، و النادرة سواء من الطبيعة أو من صنع الإنسان ولا ندري متى استعملت هذه ا
 .(5 ., ص.2005)الفار, ( .Museumلكن اغلب الظن أنها جاءت مع أوائل القرن العشرين كترجمة لكلمة )

 " في اللغات اللاتنية: Museumاصل كلمة " -
. موضع التحف الفنية والأثرية، وتعني كذلك مكان التأمل والدراسة( Museumيراد بكلمة المتحف ميوزيوم )      

ثرية القديمة التي لها دلالة علمية معرفية وجمالية. وبصورة ادق  المؤسسات التي تهتم بتجميع نماذج من الفنون والبقايا الأ
 .(2013)الدخيل، من أجل عرضها للجمهور.

 6التسع الفنون المكان المخصص لربات onΜουσεί( إلى الاصل اليوناني Museum)ترجع الكلمة اللاتنية      
Muses  أما  الرومان فكانوا يستخدمون كلمة  (2003)قادوس, الفنون.وهن الشقيقات التسع اللائي يرعين ،

1067 .-, ص.ص.2021)عسلي & مالك, متحف للدلالة على المكان الذي يتم فيه مباحثة القضايا الفلسفية  
( ، ترجع إلى الاصل اليوناني Museumختصين بان الكلمة متحف ).  وعموما يتفق معظم المؤرخين والم(1068

 ويقصد بها المؤسسة )المكان أو مبنى( الذي يحفظ فيه التحف الثمينة و النادرة وعرضها.
لمتحف( في .حيث يعرف )اovΜουσείوكلمة "متحف" ترتبط في جميع اللغات ارتباطا وثيقا بالكلمة اليونانية    

 .( ،أما الايطالية والاسبانية(Museumوالالمانية  (Musée)( ، الفرنسية Museumاللغة الانجليزية باسم )
(Museo). 

ذكرت أول مرة بالإسكندرية في   museionيبدو أن لفظ متحف اختراعاً أوروبياً أيضاً. ومع ذلك، نجد أن كلمة
تدعي الكتب المصرية الخاصة بدراسات المتاحف أن المتاحف والمفهوم  مصدره شرقي، كما  مصر؛ بمعنى أن   المصطلح
يعتبر اشهر المتحف في التاريخ القديم بالمعنى القديم لذلك  .(2015)جوندوال و كامل،  .نشأت في الأصل في مصر

هو متحف الاسكندرية القديمة حيث كان اشبه بجامعة من الجامعة الحديثة، و كانت مكان للبحوث والمحاضرات 
.ولكن  (9 ., ص.2008)ع. ا. م. السيد و حافظ, والندوات يشارك فيها الملوك ، وكانت مخصصة للعلم والمعرفة 

 .هذا المصطلح انتقل فيما بعد إلى الشمال والغرب
 تعريف ال"المتحف" وفقا المختصين  والمنظمات المعنية بالمتاحف : -

 منظمات وجمعيات معنية بالمتاحف : نذكر منها: وردت عدة تعريفات للمتحف : من قبل باحثين ومختصين وكذا    
 التعريفات التي وردت في كتابات الباحثين   -
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، وهو نافذة على (p. 287, 2003)قادوس, ات من الآثار والأشياء القيمة عبارة عن مبنى يحتوي مجموع "المتحف 
هذه التعريف  .(224 .ص., 1820)الزايدي & حريز, التراث الحضاري و ما انتجته المجتمعات على مر العصور. 

 رى نذكر منها:، في حين أن للمختصين في المجال الآثار والمتاحف تعريفات اخ كان لأحد الباحثين
(بانه" معبد توقف فيه الزمن" ومعنى هذا ان متحف Germain Bazin 1901-1990عرفه جرمان بازين )     

)المعبد( بمقتنياته ومجموعاته المتحفية ، يصف لنا حاضر تلك المجتمعات و نمط عيشهم وطريقه تفكيرهم وتعاملهم مع 
هي الذاكرة  وبمعنى اخر يمكن القول بان المتاحفيه من وراء الزجاج. العالم الخارجي ، وكأن زمنهم متوقف ونحن نطل عل

 .التي تختصر تاريخ الدول وحضارتها الممتدة لآلاف السنين
خبير المتاحف، المتحف "بأنه ذاكرة بشرية".في  Philippe de Montebell 1936)ويصفه فليب كونتلبو)      

وكتعليق على التعريف  . ،وأعظم ما أبدعته خلال عصور متتاليةاشارة إلى أن المتاحف هي وعاء يحفظ تراث البشرية 
نقول مهما بلغ حجم المتحف وزاد مقتنياته فلن يتمكن من تجميع  تراث البشرية جمعاء ، وإنما هو جزء من ذاكرة 

المنصب الذي كان يشغله كمدير  عن-حسب رأيي–الناجم .و هذا الوصف  البشرية في مجال معين أو للحضارة ما
لاحتوائه على اثار من جميع   8، الذي وصفه بأنه "دائرة المعارف الفن في العالم" 7المتروبوليتان للفنونمتحف 

 . 9الحضارات
:مثل  (61، صفحة 2020)راشد، وفي نفس السياق ، عرفت بعض المنظمات المهتمة بالمتاحف المتحف       

الجمعية الامريكية للمتاحف بأنه" مؤسسة لا تهدف للربح، وإنما هدفها تعليمي وجمالي، وذلك من خلال عرض 
ريف إلى وظائف المتحف في نشر العلوم السابقة ومشاركة المقتنيات المادية يقوم عليها موظفون مختصون". يشير هذا التع

 المعرفة ، وتنمية الحس الجمالي الفنى لدى الشعوب والمجتمعات.
( أيكوم أن المتحف هو "مؤسسة غير ربحية تقوم بشكل دائم بحفظ ICOMووفقا للمجلس الدولي للمتاحف)    

.إلى جانب الكتب ومراكز البحث، لأسباب ثقافية (2018)حريز و جمعة، وعرض المقتنيات الأثرية والفنية".
 .(2013)الدخيل, وتعلمية.

للمتحف هو مؤسسة دائمة غير ربحية تسعى لتجميع  الأشياء القيمة القديمة)من قطع الاثرية(  10وكتعريف اجرائي    
و توثيق  الموروثات الثقافية ،بهدف التعريف بها للأجيال الحالية عن طريق الانشطة الثقافية وأخرى تربوية تعليمية 

للمتاحف ذات المفهوم التقليدي ، التى مازال يغلب عليها الطابع الكلاسيكي  والترفيهية . وهذا التعريف يصلح فقط
القديم، الذي يقتصر مجاله الزمني على حفظ الماضي البعيد )المواد المتحفية القديمة( .في الاشارة إلى ان المتاحف في 

في تبلور نموذج معاصر للمتحف  العصر الحالي قد اكتسبت ادوارا ومهن جديدة بأساليب ابتكارية و تفاعلية ، ساهمت
وتهتم  بالمفهوم العصري سيكون مؤسسة تحفظ بالماضي ،يهتم بالحاضر، ويسهم في صناعة المستقبل.بمعنى أن المتحف 

و ترسم مستقبل للأجيال الحاضر. هذا المفهوم يبدو غريبا نوعا ما ، لكن  -كماضي للأجيال القادمة–بالحاضر 
 سنوضح ذلك في العناصر اللاحقة.
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 تأسيس المتاحف وتطورها :  .2
 متاحف ماقبل التاريخ الميلادي:  2-1

لتأريخية ان جوهر المتحف ، على الرغم من الاصل الغربي للكلمة تأكد الدراسات ا  Museumالمتحف      
والممتلكات  11)الجمع( قديم قدم الانسان على الارض . وتعتبر عن رغبة الانسان في حفظ وتجميع الاشياء الثمينة

، التي (p. 226, 2018)الزايدي & حريز, .هي نواة الأولى لتبلور فكرة انشاء المتاحف (2005)الفار, القيمة .
)قادوس, تعود إلى العصور الفرعونية حيث إهتم المصري القديم باقتناء وعرض تماثيل وتحف فنية داخل المعابد المصرية 

 .(2019)عباس ، .12، في حين يرجع  البعض فكرة المتحف وتأسيسه إلى البابليين(2003
ق.م ، اذ انشا البطالمة مؤسسة بحثية  290أما تأسيس أول متحف كان من طرف الملك بطليموس الأول في عام    

، وكانت عبارة عن مبنى شمل العديد  13( تقع في الحي الملكيMuseumعلمية بالمقام الأول عرفت باسم )موسيوم 
ماء الذين يعكفون على الدراسة والبحث، والحق بهذه المؤسسة  مكتبة كبرى من القاعات البحث ومكان الاقامة العل

 .(2019)عباس & الرحيم, هي مكتبة الاسكندرية الشهيرة .
ومن  كل ما تقدم ، يبدو ان فكرة إنشاء المتاحف )بمعنى المحافظة على الاشياء الثمينة( ،ناجمة عن غريزة الجمع       

بالطبع ورغبة في التملك. وأصل فكرة تأسيس المتحف، هي فكرة بابلية سبقت عهد بطليموس بثلاثة قرون تقريبا. و 
اتية تهدف للخلود من خلال تجميع الآثار والممتلكات الثقافية بهدف المحافظة أن المتاحف كانت مجرد فكرة أو رغبة ذ

 عليها  في المعابد والقصور وعرضها لفئة خاصة المقربين من الحاشية أو بعض الفلاسفة.
 متاحف ما بعد التاريخ الميلادي:  2-2
ووجود المتحف، التي كانت بمثابة أماكن لتنمية الروحية   لما لعبت الكنيسة في العصور الوسطى دورا كبيرا في صياغة   

)عباس  كانت تحتويه من صور فنية لممارسات الدينية،و قطع اثرية متمثلة في مجموعة الأواني والكتب والصور المقدسة.
تعكس الذات المقدسة. أما  أنها -14متاحف الكنائس والأديرة -ما يلاحظ في متاحف العصور الوسطى  (.2019، 

لم يعرف المسلمون المتحف بمفهومه المعاصر، ولكن  –العصور الوسطى  -في العصر ازدهار الحضارة الاسلامية في
. والتحف (p. 24, 1977)زهدي, 15التاريخ يؤكد على حب المسلمين للجمع التحف والطرائف والنفائس النادرة. 

 الأثرية الموجودة الان والخاصة بتلك الحقبة ، تأكد على وجود فكرة المتاحف انذاك .
–صة في ايطاليا التي اتخذت من الانسان رمزا لها. إذ شهد مفهوم حصلت في عصر النهضة ثورة متحفية كبيرة، خا   

تطور ليعبر عن دلالات أخرى ، مثل: تركيز المتحف انذاك في تجميع الاعمال الفنية لقيمة في ذاتها وليس  -المتحف
. والعنصر (11 .-13, ص.ص.2008)ع. ا. م. السيد و حافظ, لقداستها هذا أولا، كما كان سائد في الكنائس 

 م أقدم متحف فتح للعامة الناس1471-الثاني و الاهم هو فتح هذه المتاحف للجمهور، وكان متحف كابتول بروما
 .(2020)راشد، علم المتاحف، نشأته وتطوره .، 

يعد مبدأ "المتحف للجميع" حدث مفصلي بين تاريخ نشأة وبداية المتحف بالمفهوم الحديث، أعطى خصائص     
(، حيث بدأ التفكير في جعل المتاحف مرافق عامة للجمهور، إذ  Museomمفهومية جديدة لكلمة ميوزيوم )
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مفتوحة للتردد، وأن أي مؤسسة )المتحف( تقوم بالاقتناء أكادت جميع التعريفات فيما بعد بأن المتحف مؤسسة 
.و يعتبر متحف (44صفحة  ،2020)راشد،  والحفظ والعرض دون تحقيق الإتاحة للجميع فلا يعترف بها كمتحف، 

،كما بدأ 1638اشموليان في اكسفورد أول مؤسسة متحفية كبيرة مجهزة لأغراض العرض تم فتحها للجمهور عام 
لمفهوم –يعكس تبلور نظرة جديدة . هذا المبدأ (2019)عباس ،  تمام بتحديد مواعيد لفتح وغلق المتحف.الاه

 ذات طابع أخلاقي انساني تعترف بأن معرفة التاريخ حق للجميع. -المتحف 
المتاحف من ملكية الملوك إلى ارتبط تطور المتاحف في القرنين الثامن عشر والتاسع عشر، ارتباطا وثيقا بانتقال     

مبعث تطور الاهتمام  -المتحف -ملكية الشعب، كما ارتبط بتحولات فكرية وفنية كثيرة ، ففي عصر النهضة كان
بالإنسانيات وفي القرن التاسع  عشر ارتبط بالعلوم، في القرن العشرين ارتبط بالديمقراطية )دمقرطة المعرفة وحق 

 .(2008)ع. ا. م. السيد و حافظ, الوصول( .
نستنبط مما سبق،أن انشاء المتحف بالمفهوم الحديث كان في القرن الثامن والتاسع عشر. وذلك تزامنا مع ظهور علم 

اللذان أكد على أنا المتاحف الحديثة لا تبنى بنفس مفاهيم المتحف القديم ، كما المتاحف، ومتاحف التقاليد الشعبية. 
( " معتقد جزما ان مستقبل المتاحف هو اسهامها في Frank Woolnough1893–1920يقول فرانك وولنأو)

ارض للغرائب، العلم والتعليم، فيجب ان يكون هذا هدفها الأسمى، فلا يصح بعد اليوم ان تظل المتاحف مجرد مع
 .(2005)الفار, ولابد ان ينتهي من اعتبارها أماكن تختزن فيها شواذ المخلوقات وأثار العصور التي خلفها الانسان

غير المفاهيم الكلاسيكية التى كانت  -تبنت متاحف القرن الواحد والعشرين افكار ورؤى جديدة و مفاهيم معاصرة   
، الأمر الذي جعل المتاحف 16اث إلى شكلين مادي ولامادي، اذ ادخلت مفاهيم جديدة،كتصنيف التر-تعرف بها 

–فبعدما كان يقتصر اهتمام المتاحف القديمة  الانساني، -التراث–تتجه نحو الانفتاح على مجالات أخرى من الابداع 
خاصة  تطور ليهتم بتسجيل التراث اللامادي.حيث أدى هذا الاهتمام إلى تأسيس متاحف -على التراث المادي

أساليب  مثل متحف التقاليد الشعبية في قطر، الذي يوثق 17بالتراث الشعبي والفولكور أوكلت لها صيانة المأثور الشعبي
المعيشة داخل البيت القطري وجوانب من الحياة الاجتماعية للأزمنة الماضية. ويعتبر هذا الوعي بقيمة المأثورات الشفوية 

 افية وضرورة صونها، منعطفا جديدا في  تاريخ المتاحف .و الممارسات الثق
هذا التحول لا ينحصر في الاهتمام بصون التراث اللامادي من الزوال فحسب ، وإنما  يشمل ايضا زمن هذا   

النابضة  أيضًا بالتقاليد الحية -التراث الشعبي-لأنه كما يمكن ربط التراث الشعبي بالذاكرة والتاريخ ، يرتبط  التراث.
بالحياة والتعبير الإبداعي الناتج عن تفاعل المجتمعات مع حاضرها، وفي هذ الصدد يوضح الباحث الانثروبولوجي 

ق  من سمة التراث اللامادي انه لا يقدس الماضيالتونسي عماد صولة،  ا تعيد تركيبه وصياغته لأنم رهاناتها تتعلم و إنمم
ة في الحاضر.  المجتمعات  -توثيق الخاضر-بمعنى اخر ان المتاحف صارت تولي اهتمامها بثقافة حاضر بتشكيل الهويم

 وانجازاتهم .
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اصلة في مفهوم ومدلول كلمة "المتحف" الذي انتقل من فكرة نسعى من خلال هذا العرض، تقديم أهم التطورات الح
المتحف للملوك والخاصة إلى المتحف للجميع،و كذا فيما يتعلق بالتحول الزمني في حركة التجميع والاقتناء التي ركزت 

 تقبل . في بدايتها على حفظ اثار الماضي، ثم تطورت لتوثق ثقافة الحاضر، ووصلت لدرجة أن تسهم في صناعة المس
 .اتجاهات المتاحف : من تمجيد الماضي إلى توثيق الحاضر واستحضار المستقبل .3

اذا كانت المتاحف يتم تصنيفها حسب التراث التى تهتم بالاقتناءه ، فإننا سوف نقوم باقتراح تصنيفا أخر للمتاحف 
من خلال عرض نماذج واقعية صر التالي، في العن يكون حسب زمن ذلك التراث المراد تجميعه أو توثيقه أو تصوره

ذي يحاول تقديم مختلفة لمتاحف خاصة بتراث بالماضي والأخرى توثق الحاضر،مع التركيز على نموذج المتحف المعاصر ال
حول  -المشار اليه سابقا-الاجابة على التساؤلات الفرعية  هذا العنصرسيتضمن كما  اجابات للأسئلة المستقبلية.

ماهية متاحف الانسان القديم  واهتماماتها .؟و ما هي أهم التحولات المفاهيمية التي شهدتها المتاحف في العصر 
 الحديث؟ وعصرنا الحالي.

 : -البعيد–متاحف تراث  الماضي  3-1
سا بمرور الزمن ، فإذا كان ( أكثر المخلوقات تحسGerman Bazarكما قال الاستاذ جرمان )–يعتبر الانسان      

الانسان القديم عاش حاضره الوثني، وعاش الإنسان العصور الوسطى زمنه متنكر لماضيه الوثني ....فان عصر النهضة 
والعصر الحديث يسعى إلى معرفة ذلك الماضي البعيد ، والإطلاع على كل ما يتعلق به ويوحي اليه ، وذلك يتجاوز 

الروايات المتوارثة إلى اعتماد على اسلوب جديد عن طريق الاكتشاف والحس التعلم والإطلاع عن طريق 
 لى الدور الحضاري والثقافي للمتاحف في تأريخ الماضي..مما يؤكد ع (p. 64, 1977)زهدي, المشاهدة

هذه المهام هي النواة التأسيسية للمتاحف منذ بداية نشأتها الأولى ، ابتداء من متاحف ماقبل التاريخ إلى العصور     
تهتم بجمع الآثار الوسطي وحتى العصر الحديث ، وهناك الألاف من المتاحف التي تم انشائها على مر العصور والتي 

 ذات القيمة التاريخية التي تعود للماضي ،مثل :
 متحف في مصر الفرعونية:  -أ 

لم تكن فكرة تأسيس المتحف واردة على الاطلاق عند الانسان المصري القديم ، ولكن لوحظ اقتناء بعض الاعمال      
ن وأيضا الملوك ، ولقد أظهرت عمليات البحوث الميدانية على الفنية مثل فعل بعض الكهنة المعابد، ورجال الدي

اشتمال المعابد والمقابر المصرية على العديد من الآثار و الأشياء الثمينة التي جمعت في تلك الفترة ،مثل الآثار المصرية 
ه الانسان المصري القديم التي نجدها تمثل مدن متحفية كاملة يستطيع الزائر لها التعرف الحياة والتطور الذي وصل الي

 مثل معبد الرمسيوم ومنطقة الاهرامات...
 المتحف في الحضارة اليونانية : -ب

ان فكرة اقامة المتاحف لم تكن ذات مفهوم معاصر، وإنما يمكن القول بأن المضمون المتحفى كان سائد، بمعنى       
 لآثار الفنية ذات القيمة الانسانية وجود مكان)معبد أو مخزنا ( يتم فيه تجميع ا
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في المرحلة اليونانية، التي كانت مدنها ومعابدهم مزينة،  . أما المتحف في الحضارة الرومانية فهو امتداد لفكرة المتحفية
وهذا ما جعل الرومان يحاكونهم لا بصنع تحف خاصة بهم وإنما باقتناء )النهب(ما هو عائد لهم والعودة به إلى روما 

لعصور . أما المتاحف في ا(290، صفحة 2003)قادوس،  ،وعرضه في قاعات خاصة يمكن ان نطلق عليها متاحف
الوسطى،كانت اغلب مجموعاتها محفوظة في الكنائس لصلتها بالقديس والرهبان ، وتعتبر كاتدرائيه القديس بطرس في 
مدينة فنيسيا مثلا رائعا للمتحف الكنسي. ثم تلت متاحف عصر النهضة التي شهدت تسابق نحو تجميع الآثار من 

) السيد و حافظ, لقصور ، وكذا ظهور مهنة منقب الآثار. قبل الملوك،وتشيد متاحف على شكل مدارس في  حدائق ا
 .(38, ص.2008

شهدت المتاحف في العصر الحديث تزايدا كبيرا في تعدادها وتنوع أشكالها ،تطبيقا لمبدأ "الثقافة والمعرفة للجميع " 
ى عبر مختلف مناطق العالم ، ففى أوروبا نجد على سبيل المثال متحف حيث تأسست العديد من المتاحف الوطنية الكبر

،وتلا متحف الأرميتاج في روسيا  1733( في العاصمة الفرنسية باريس المؤسس في Musés du louvreاللوفر)
 Boston، أما في أمريكا نجد متحف الفنون الجميلة في بوسطن )(293، صفحة 2003)قادوس،  1779عام 

Museum of fine arts ثم انتشرت (43.-38، ص.ص.2008) السيد & حافظ, .1870( المؤسس في.
 هذه المتاحف في كل الدول الأوروبية وغيرها .

وفي الدول العربية نشير للمتحف المصري بالقاهرة باعتبار أن مصر سباقة إلى إنشاء المتاحف على المستوى القطر 
ف الآثار في الجزائر الذي انشأ في العاصمة ، و متح 1888العربي، وفي تونس نجد متحف باردو الذي تم تأسيسه في 

                                                           .                                                                                                                            183818في 
 )الماضي المتصل بالحاضر(: متاحف الماضي القريب 3-2
إن ظاهرة الاهتمام بتوثيق تراث وثقافة الحاضر، لم تقتصر على تجميع الممارسات الثقافية الآخذة في الزوال أو   

معدة خصيصا لذلك التراث. أطلق  -متاحف-حسب،بل تم إنشاء فضاءاتتخصيص أروقة لصون ذلك التراث ف
عليها "متاحف التقاليد الشعبية ) الفولكلور( و الصناعات اليدوية التقليدية" ووظفت لتوثيق الحياة الاجتماعية لمنطقة 

،و متحف الفولكور في هارلم في 1894متحف الفوكلور الدنماركي: الذي تأسس في كوبنهاجن عام  أو مجتمع ما مثل :
-47 ، ص.ص.1977)زهدي, . 1937، كما تاسس في فرنسا متحف الفنون والتقاليد الشعبية 1913هولندا 

 1958كذا متحف الفولكلوري بواد ميزاب غرداية المؤسس في  ،و19و متحف الفنون والتقاليد الشعبية بتونس (48
 الذي يهتم بتوثيق حاضر الشعوب من ممارسات الثقافية من صناعات تقليدية .

ة ورقمية وافتراضية( ،التي ساعت إلى توثيق تميز بظهور متاحف كثيرة ومتنوعة ) واقعي -عصرنا الحالي–أما حاضرنا 
جائحة -ثقافة وأحداث الحاضر بأساليب جد ابتكارية و تفاعلية، كالمتاحف التي سعت إلى توثيق الحدث الكوروني

إذ بغية جمع شيء ما للمستقبل". الذي سيساعد الأجيال القادمة على فهم هذا الوباء وتأثيره على المجتمعات. -كورونا
يعد التراث الكوروني موردًا مهمًا لتوفير منظور تاريخي حول كيف تعاملت المجتمعات وحكومتها والمجتمع الدولي مع 
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ات الذاكرة وعلى رأسها المتاحف تعكف على تجميع كل ماله علاقة بالجائحة الحدث الاستثنائي. هذا ما جعل مؤسس
 محاولة بذلك حفظ وتوثيق تراث الحدث الكوروني .

 Royal Ontario)   ROMيوثق ثقافة الكمامات: 20متحف أونتاريو الملكينجد وفي هذا السياق، 
(Museum  إلى توثيق ثقافة صناعة الكمامات التي تتحدث  -حسب تصريح إحدى المشرفات عليه–الذي سعى

كذلك  وعن قصص الرائعة للأشخاص وصمودهم، وكيف تعاملت المجتمعات مع الحدث الاستثنائي وفيما تمثل دورها.
الذي -ية و غير المادية )السلوكيات المستحدثة( خلال فترة الحجر الذاتيقام متحف موسكو بتوثيق العناصر الماد

عزلة الذاتية" )جمع كل ما تم استخدامه ضمن مشروع اطلق عليه "متحف ال، -يعيش فيها المصاب منعزلا عن مجتمعه
 وإبداعه في تلك الفترة الحرجة(.

في عصرنا، بطريقة المتاحف القديمة، وإنما تمت بشكل أكثر تفاعلي  -19جائحة كوفيد -لم تكن عملية توثيق الحاضر
،الذي سعى  Muesum-Covid 2119الافتراضي.التشاركي  19و تشاركي وعالمي، مثلما تم مع متحف كوفيد 

وجعلها متاحة للجميع .2019إلى الجمع كل الآثار العلمية والثقافية الرقمية وغيرها المتعلقة بوباء فيروس كورونا 
 وفير إمكانية تحليلها بشكل متكرر وحماية المعرفة التي سيتم استخلاصها منها كصالح عام.لت بشكل افتراضي و علني

)لطرش & تعتمد على الإدراك المتأخر بين ميلاد المنتج الثقافي وتقييمه. -جائحة كورنا-و لان المنهجية تقييم التراث 
. عملت المتاحف على توثيق الحدث الكوروني وحاضره كان ما لا يزال مستمرا ،لتجميع كل مايتعلق (2022قوميد, 

 بالجائحة كمرحلة أولى ليتم عملية الفرز كمرحلة ثانية مستقبلية .
اتجاه،نبدأ بالتحول الذي شهدته المتاحف في فضاءاتها نلاحظ مما سبق، أن التغير المفاهيمي للمتاحف كان له اكثر من 

التي انتقلت من المعابد عند المصريين القدامي، إلى الكنائس في العصور الوسطى ثم تخصيص صالات العرض من طرف 
يخصص لها مباني كاملة بتصاميم هندسية وجمالية تتناسب مع المكان  -في العصر الحديث -الرومان، إلى أن صارت 

ي تتواجد فيه ، والمحتوى المتحفي الذي تحتويه. وقد زاد الاهتمام بمباني المتاحف في عصرنا ، الذي شهد تنافسا الذ
وتسابقا كبيرا في التصميم الهندسي وطرق التواصل والعرض المتحفي . أدي إلى وجود متاحف بتصاميم فريدة من نوعها 

عديدة للمتحف اختلفت باختلاف محتوياتها، والشريحة التي كمتحف المستقبل في دبي، بالإضافة إلى ظهور أنواع 
 تخدمها.

.الذي  -الاهتمام بثقافة الحاضر-أما الاتجاه الثاني، فيتمثل في الوعي المتحفي بأهمية تراث البعد الزمني الثاني      
من عادات يعتبر قفزة نوعية في تاريخ المتاحف، التي تعمل على تقديم خدمة كبيرة للإنسان من خلال حفظ حاضره 

. وهذا يشير الى وعي المتحف بأهمية التراث  -عصر الرقمي-وتقاليد حتى لا تضيع في زمن التغييرات السريعة والجذرية
الذي يحاكي الماضي القريب و الحاضر. هذا الاتجاه تجاوز مفهوم المتحف احادي الزمن الذي يقدس الماضي فقط ،الى 

 المجتمعات بتراث القرون الماضية ومنتجات الحاضر.المفهوم ثنائي الزمن الذي يأطر ثقافة 
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إضافة الى تغيرات أخرى، تمثلت في الخطوات المتخذة باتجاه تغيير وظيفتها من مجرد مخزن يهتم بحفظ القطع النادرة 
طية، إلى مؤسسة تفاعلية حيوية تعمل على تحويل الثقافة إلى تجربة حية و قريبة وعرضها بطريقة جوفاء و نم والقديمة،

من الواقع، بغية تحقيق وجلب اكبر عدد من الزائرين. هذه التحولات الوظيفية الجديدة جسدتها متاحف المستقبل 
 وترجمتها في خدماتها وفضاءاتها. 

 مستقبل المتاحف ومتحف المستقبل: 3-3
ة دبي نموذجا رائد في مجال التقدم التكنولوجي، وذلك بفضل جهود المؤسسات الحكومية تعتبر الامارات المتحدة وخاص

والخاصة الرامية إلى جعل دبي مدينة ذكية في السنوات القادمة، ولكن في نفس الوقت، حافظت على أصالتها وهويتها 
غب باستكشاف ذلك التاريخ الثقافية منذ نشأتها إلى الآن! بل حققت خطوات متقدمة في هذا الشأن.فإن كنت تر

 .23فعليك بزيارة متحف المستقبل ،22الغني بالمعرفة والثقافة
 متحف المستقبل :مساحة لاستكشاف و التعلم والإبداع : ▪
هذا المتحف الذي يسعى القائمين عليه إلى بذل  

قصارى جهدهم من ً أجل دمقرطة المعرفة، مستبعدين 
الفهم والتواصل.  كل الحواجر أو أي حالة من سوء

)عطايا،  وذلك في سبيل اتاحة المعرفة بالتاريخ ونشرها 
، هذه هي رؤى المتحف المستقبل الذي لم  (2015

يتوقف عند المفهوم القديم للمتاحف ،بل يسعى 
 فما قصة هذا المتحف .؟.لتجسيد مفهوم المعاصر 

له وتصميمَه " المستقبل سيكون لمن يستطيع تخيم
 ."24لا يُنتظَر، المستقبلُ يمكن تصميمهُ وبِناؤه اليوم وتنفيذَه، المستقبلُ 

ول أهمية الاستعداد للمستقبل تعكس رؤية الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، حهذه المقولة التى تزين واجهة المتحف، 
واستشراف متغيراته وتطوراته، وذلك عبر تشييده لصرح علمي وحضاري بمقاييس عالمية، لدراسة المستقبل وتصميم 

      ."أفكاره وتوجهاته تحت اسم "متحف المستقبل
. أما اشغال انجازه 2015فيفري  8حسب تقرير القناة العين الاخبارية، بدأت فكرة انشاء متحف المستقبل في و 

وقال        ، حيث اطلق الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم مشروع "متحف المستقبل" . 2015مارس/ آذار  4كانت في 
وأكد أن "متحف المستقبل سيكون حاضنة للأفكار ودافعا للابتكار ووجهة ."منصة ابتكار في العالم"هدفنا بناء أفضل 

للمخترعين والرواد من جميع أنحاء العالم.. نحن نفكر بطريقة مختلفة.الكثيرون يتنبئون بالمستقبل،ولكن نحن نصنعه. في 
  ."ملون على صناعة المستقبل.الاشارة إلى ان المتحف سيكون افضل بيئة للمبتكرين و والمخترعين الذين سيع

وفي تعليقه على المبنى المتحف الذي يعد ايقونة هندسية عالمية ونموذجا معماريا فريدا من نوعه  بان : "هدفنا ليس بناء 
 معجزات هندسية، هدفنا بناء معجزات بشرية تستطيع استخدام المتحف لبناء مستقبل أفضل." 
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مبادرة "نوابغ العرب"، ليكون أكبر حراك  يناير/ كانون الثاني الماضي، أطلق الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 4وفي 
عربي يقوده متحف المستقبل، لتكون خطوة عملية على طريق تنفيذ رؤية المتحف في المساهمة النوعية والفاعلة في 

 .استئناف الحضارة العربية، في عصرها الذهبي
سنوات في مسارات رئيسية تشمل: الفيزياء  5نابغة عربي خلال  1000وتسعى مبادرة "نوابغ العرب" إلى تحديد أهم 

 .والرياضيات، والبرمجيات وعلوم البيانات، والاقتصاد، والجامعات والأبحاث العلمية وغيرها، ودعمهم علمياً وبحثياً 
 المتحف رحلة للمستقبل: ▪
ر المستقبل الذي  22/02/2022افتتاح المتحف ومع   نهم من تصوم كان الزوار على موعد مع رحلة ملهمة تمكم

ل  يتطلعون إليه، وذلك عبر تجربة تفاعلية غير مسبوقة تثري الحواس وتدمج بشكل متكامل العلم مع التكنولوجيا، ويمثم
البشرية وأهم التقنيات التي تنتظر البشرية في  متحف المستقبل معرضاً دائماً لاستعراض جوانب مختلفة من مستقبل

العقود المقبلة، كما يمثل المتحف مركزاً فكريًا عالمياً 
د الخيال البشري النشط الذي  من نوعٍ جديد، ويجسم
لا يتوقف عن الإبداع والابتكار، ويكرس المتحف 
مدينة دبي كمركز عالمي لاختبار وتطوير الحلول 

سانية وتساهم في بناء مستقبل المبتكرة التي تخدم الإن
 .أفضل للمنطقة والعالم

 الموقع الالكتروني الرسمي للمتحف المستقبل: ▪
ل المستقبل يعني أن نكون مستعدين 25يكتب المتحف في ترحيبه بالزوار، على موقعه الرسمي عبر الإنترنت   : "تخيم

عالماً لم نكن  لنعيش معاً تجارب جديدة وندخل 2071للانفتاح على آفاق وأفكار جديدة.. دعونا ننطلق معاً إلى عام 
ويضيف المتحف: "نجمع تحت سقفنا المتفائلين والطموحين  ."نعرفه من قبل، ثم نعود إلى حاضرنا لنطوره نحو الأفضل

والذين يتطلعون لبناء مستقبل أكثر 
استدامة للبشرية جمعاء.. ونهدف لإشعال 
روح الإلهام في نفوس الناس وتمكينهم 
لصياغة معالم الحقبة الُمقبلة من مستقبل 

 . (2022 )فرحات، ."يةالبشر
وعند الولوج إلى الموقع الرسمي نجد العبارة  

ب  التالية على صفحة الواجهة :" يُرحم
اره على اختلاف  متحف المستقبل بزوم
ل المستقبل  أعمارهم ويدعوهم إلى تخيم
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أما خدماته فهي تتثمل في منصات بحثية و استشرافية التي تدعو الزوار لاستكشاف للمستقبل وتصميمه وتنفيذه. 
 تحت مسميات مختلفة نذكر منها :

مها أبرز المبتكرين في العالم -  ..منصة المستقبل اليوم  تحت شعار :اكتشفوا تقنيات المستقبل القريب التي يُقدم
رحلة المستقبل  في دعوة : ابدؤوا رحلتكم واستكشفوا متحف المستقبل. انظروا إلى الحاضر نظرة أعمق  منصة -

 .واكتشفوا آفاق جديدة
ز على مهارات المستقبلمنصة ابطال المستقبل : عالم  -  .من الخيال للأطفال يرُكم
 العرض المتحفي : ▪

إلى ما بعد الحاضر يجمع متحف المستقبل عناصر العرض والمسرح التفاعلي والعروض الجذابة، مما يدعوك إلى النظر 
 من سيناريوهات ممكنة.

 مزيج ديناميكي من التجارب للجميع -
يتكون متحف المستقبل من طوابق مخصصة لتجارب متميزة، و ثلاثة طوابق من المعارض التفاعلية التي ركزت على 

نا من المستقبل المحتمل لتنمية موارد الفضاء الخارجي، وسيعرض طابق آخر تقنيات المستقبل القريب التي ستغير عالم
خلال مواجهة التحديات في مجالات متنوعة مثل الصحة والمياه والغذاء والنقل والطاقة. سيُخصص الطابق الأخير 

للأطفال حيث يكتشفون التحديات 
ويعالجونها بطريقتهم الفريدة ليصبحوا 

 .”“أبطال المستقبل
البوابة حسب ما ورد في الموقع   ▪

الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية 
 المتحدة

صُمم المتحف ليكون أعجوبة معمارية 
وهندسية تصل الماضي بالمستقبل، 

يصبح المتحف تجسيدا لمفهوم  وبهذا
المعاصر  للمتحف ويلغى مفهوم 

المتاحف التقليدية باستخدامه أحدث التقنيات المبتكرة لاستعراض مستقبل العالم والإطلاع على أهم التقنيات التي 
 تنتظرها    

بتكار ولاحتوائه بيئة علمية مجهزة بأفضل الوسائل والأدوات لتحفيز الأشخاص على الا .البشرية خلال العقود المقبلة
)بوابة الاهرام،  وإيجاد حلولٍ للتحديات التي قد تواجه المدن الذكية المستقبلية. الصورة: شاشات العرض التفاعلية.

2021) 
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تضح ان هذا المتحف كسر نموذج المتحف الكلاسيكي فهو ليس نافذة على مستقبل مجتمعات ومن خلال ما سبق، ي
الارض فحسب ، بل شمل حتى الفضاء الخارجي من خلال اتاحة للمتحف للزائر السفر للفضاء في تجربة فريدة من 

لتوثيق التصورات ووجهات نوعها على مركبة فضائية تحاكي الحقيقة . أو لنقل بان متحف المستقبل هو نموذج متحفي 
. كما يتم تعزيز المتحف بشكل مستدام، بأحدث الإنجازات 2071النظر والرؤى المستقبلية لما ستكون عليه مدينة دبي 

)الذكاء الاصطناعي( وآخر الاكتشافات العلمية، بما يحافظ على ديناميكيته وحيويته،و مختبراً شاملًا لتقنيات  26التقنية
 ستقبل ومدن المستقبل.المستقبل وأفكار الم

يتيح المتحف للزائر قدر كبير من التجاوب والفهم والتفاعل مع المعروضات بفضل التكنولوجية التفاعلية مثل     
لوحات العرض التفاعلية ،و الحاسبات الالكترونية ،المجسمات التفاعلية ثلاثية الابعاد والواقع المعزز و في تثقيف 

 . المتحفية كالتي تم اعتمادها في متحف المستقبل  المجتمعات و نشر الثقافة
لات كيانية كذلك. التي ولأن التحولات المتحفية في العصر الرقمي ليست فقط تحولات ثقافية و حضارية وإنما تحو     

الياباني الذي 28وصولا إلى المتاحف الذكية كمتحف الرقمي تيم لاب 27جعلت المتاحف تنتقل إلى الرقمية، الافتراضية
 يتيح تجربة رقمية كاملة.  

 الاستنتاجات: -4
خلال ماسبق ذكره، أن تغيرات التي شهدتها المتاحف في المفاهيم والفضاءات لعل ما يمكن ان نخلص اليه من     

والتصورات، عبر تاريخها الطويل ،كان لها اثرا كبيرا في تطور المتاحف و قدرتها على تحقيق الريادة الثقافية، نستعرض 
 اهمها:

 التغيرات المفاهيمية :  •
تمثلت في تغير مفهوم المتحف من تجميع أثار الماضي من أجل حفظها بعيدا عن الناس، إلى حفظ تراث الماضي  -

. ثم تطور 29دأ المتحف للجميع. ووصولا إلى استخدامات التعليمية والتربوية للمتحف وكذا الصحيةللناس ، تحقيقا لمب
فيما بعد ذلك المفهوم ليتبنى اهتماما بتراث الحاضر، ثم توسع الى ماهو ابعد من ذلك وهو تمثيل ثقافة وتراث 

 ثة.المستقبل.بمعنى أن المتاحف أمست رحلة ثقافية عبر الأزمنة الانسانية الثلا
 ولات فضاءات المتاحف : تح •
شهدت المتاحف تحولات من حيث فضاءاتها، فبعدما كانت في المعابد والكنائس انتقلت الى قاعات خاصة في  -

ذات تصاميم هندسية عصرية  -متاحف وطنية ومحلية –العصور الوسطى، وفي العصر الحديث تم تخصيص مباني خاصة
وأخرى تشبه  -المتاحف الرقمية  -اذج مختلفة تماما تحاكي الواقع فريدة من نوعها.أما العصر الحالي، فقد شهد ظهور نم

 .-الافتراضية والذكية-واقعا بلا واقع 
تعدد فضاءات المتاحف وتنوعها ،إذ ظهرت اشكال مختلفة : منها المتاحف المحلية كمتحف القهوة في الإمارات  -

 الافتراضي . 19ومتحف كوفيد ومتحف التقاليد الشعبية. و أخرى عالمية كمتحف الحرب العالمية الثانية ،
 تعنى بصحة الانسان و راحته. -متحف المستقبل–ابتكار فضاءات جديدة في  المتحف العصري  -
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 التغيرات في العرض المتحفي:  •
اعتماد المتاحف في عصرنا على طرق عصرية في العرض ، كنموذج المحاكاة الذي يمكن من استحضار الماضي  -

، وكذلك استحضار المستقبل ، كما هو معمول به في -سعوديةمثل هو واقع في متحف السيرة النبوية بال-وتجسيده 
 متحف المستقبل.

استخدام الحلول التكنولوجية في تحقيق التواصل الثقافي والحضاري بين المجتمعات وتاريخ أوطانهم بطريقة تفاعلية  -
 لابعاد  .عالية،مثل شاشات العرض الكبيرة المتعددة اللمس، وفضاءات السنيما ، والشاشات التفاعلية ثلاثية ا

 اعتماد الترجمة لتجاوز الحدود اللغوية وتعدد الثقافات. -
استخدام طرق عصرية في التعريف بالمقتنيات المتحفية ، كالتسويق المتحفي و عنصر التشويق بهدف تحقيق التنمية  -

 الثقافية والاجتماعية.
 التصورات الحديثة للمتاحف :  •

كسرت متاحف المستقبل نماذج المتاحف التي سبقتها، وذلك بفضل الأدوار الوظيفية المكتسبة والتي تحاول من      
لحاضر و بناء مستبقل المجتمعات ، واستحضاره من خلال تصورات ورؤى تجسدها خلالها محاكاة الماضي، مواكبة ا

أحدث التقنيات )كالروبوتات و المحاكاة الافتراضية للتصورات(. بمعنى أن المتحف صار يهتم بإدارة تراث الماضي 
 .والحاضر، وحتى المستقبل من خلال محاولة رسم معالمه والتنبؤ به لإبتكار منهج التعامل معه

 التوصيات: -5
رسالة إلى جميع الأفراد، نوصي ونشجع الجميع على زيارة المتاحف وخاصة الطبقة المثقفة، لما لها من اثر إيجابي على  

 ترسيخ المواطنة و تنمية الحس الجمالي واعتزاز الهويتي.
 الخاتمة:

، لا تضاهي حتى نتفادى التكرار، كل التحولات المفاهيمية التطورات الحضارية التي شهدتها المتاحف عبر مر الزمن
ماحققته في عصرنا الحالي، إذ بلغت فيه أوج رقيها وعطاءها الثقافي والتنموي، بما يتناسب ومعطيات العصر الرقمي. 
و هذا التطور المكتسب لم يكن حضاريا فقط )أي في ظهور تصاميم هندسية فريدة من نوعها( بل شملت أيضا، تطورا 

عدى حفظ التراث إلى التركيز على استخدام افضل ما أنتجه البشرية لتحقيق مفاهيميا حول الغاية من وجودها، الذي يت
الاستفادة القصوى من المقتنى المتحفي. وذلك للوصول إلى صناعة معجزات بشرية تحسن استخدام المتحف واستغلال 

 مقتنياته، لتصنع المستقبل افضل. 
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 البيبليوغرافية:
 الكتب: ▪
علم المتاحف  .اتجاه نحو اتباع النظريات  :للمتاحف »سوا«أكاديمية  .(2015) .س ,كامل & ,.أ ,جوندوال .1

 .هيئة الشارقة للمتاحف :الشارقة  .(pp. 20-37)مناسب يسأوي لغة مناسبة .
اتاحة المعرفة وحق  .المتاحف الخاصة في المملكة العربية السعودية ودورها المعرفي .(2013) .ع .م ,الدخيل .2

 قسم علم :القاهرة .(4-1 .ص.ص.)التحديات والتطلعات  :الوصول إلى المعلومات في المجتمع العربي المعاصر 
 .المكتبات والوثائق

 .العربي للنشر والتوزيع .نشاته فروعه واثره:علم المتاحف  .(2020) .ج .م ,راشد .3
 .منشورات وزارة الثقافة :دمشق .المتاحف .(1977) .ب ,زهدي .4
مكتبة  :مصر ,الاسكندرية .مكتبة ومتحف طفل ماقبل المدرسة .(2008) .م .م ,حافظ & ,.ا .ع ,السيد .5

 .بستان المعرفة
 :الشارقة .علم متاحف مناسب يسأوي لغة مناسبة .علم متاحف مناسب يسأوي لغة مناسبة .(2015) .م ,عطايا .6

 .هيئة الشارقة للمتاحف
 .دار الكتب القطرية :قطر .سطور عن تاريخ المتاحف .(2005) .م .د ,الفار .7
 .دار البستاني للنشر والتوزيع :مصر ,الاسكندرية .علم الحفائر وفن المتاحف .(2003) .ز .ع ,قادوس .8
(. 55(. علم المتاحف، نشأته وتطوره . المتاحف العربية بين النشأة والتنمية )صفحة 2020محمد جمال راشد. ) .9

 فة والفنون والادب.الكويت: المجلس الوطني للثقا
 المجلات:  ▪
مجلة دراسات في التاريخ  .دور المتاحف في دعم الذاكرة الاجتماعي .(2018) .ج ,حريز & ,.ن ,الزايدي -1

 .251-216 ,(66)والآثار 
مجلة  (. متاحف التراث الشعبي في سورية مفهومها، مقوماتها، تطورها.2021عبد الكريم الحجي. )سعيد  -2

 (.2)37 جامعة دمشق للآداب و العلوم الإنسانية,
المتاحف للحفاظ على جمهورها في ظل أزمة  استراتيجية .(15 01 ,2021) .ت .ش ,مالك & ,.ح ,عسلي -3

 .1075-1066 .ص.ص ,(53) 25 ,مجلة معيار  .فيروس كورونا
 .في اروقة المتاحف العالمية -19كوفيد -ذاكرة جائحة  .(2022) .فتيحة  ,قوميد & ,.عبد الحكيم لطرش  -4

 .لة الاشارةمج :تونس .154-125 .ص.ص ,09 .رهانات الحفظ وإعادة التوظيف :توثيق التراث المعرفي
 مواقع الالكترونية: ▪
 ,Consulté le 05 13 .ذاكرة بشرية وخزائن الدهشة ...المتاحف  .(24 02 ,2021) .أ ,القرملأوي -1

2022, sur العرب.s/https://alarab.new:  

https://alarab.news/
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 Consulté le 05 .بيت الإبداع الجديد في دبي ..متحف المستقبل .(22 02 ,2022) .م ,فرحات -2
14, 2022, sur العين الاخبارية: https://al-ain.com/article/museum-future-house-

creativity-future 
 ,Consulté le 05 17 .(10 06 ,2021) .تعزيز تجربة زوار المتاحف .."التكنولوجيا التفاعلية" -3

2022, sur بوابة الاهرام: https://gate.ahram.org.eg/News/2803559.aspx. 
4-  HYPERLINK "https://ar.wikipedia.org/wiki" 
 https://ar.wikipedia.org/wiki 13/05/2022. زيارة تمت. 

5-  HYPERLINK "https://al-ain.com/article/algeria-museum-ancient-
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"https://www.aleqt.com/2020/09/14/article_1920171.html%20%2012/0الزيارة
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.باللغة اللاتنية)اللغة 1727اول من الف فيه هو كاسبر نايكل وهو تاجر من مدينة هامبورغ ، الف كتابا بعنوان موزيوغرافيا في   1
 الايطالية قديما(

  .WWW.ar.unesco.orgفي الموقع الرسمي للمنظمة اليونسكو . حسب ماورد  2
، كما  مبنى في العالم 14واحدث المباني، كما اخترته ناشيونال جيوغرافيك ضمن افضل  لأجملهذا ما جعله يتصدر التنصيف العالمي   3

يرجع  . LEEDانه اول متحف يحصل على الاعتماد البلاتيني للريادة ، وهو اعلي تصميم للمباني الخضراء 
https://www.youtube.com/watch?v=BFJ5imoQiJU 

 مكتب.+م =يم في كلمة متحف تعرف بالميم المكانية ، مثل كتب الم  4
من حيث القياس ومن حيث المعني للدلالة على  –حسب قرار مجلس اللغة العربية بالقاهرة  -يصح قراءة كلمة متحف بضم الميم  5

 (58، صفحة 1977)زهدي،  لفعل اتحف ليس مقصور على معنى اعطاء تحفة ، بل يتعداه الى الاطلاع عليها.مستودع التحف، وان ا
 
وهي الهة الشعر والملاحم   Calliopeالهة الذاكاء تسع بنات هن: Mnemosyneوتقول الاساطير ان اله زيوس قد انجب من   6

وهي العة التراجيديا )ربة الماساة(،   Melpomeneربة العزف على المزمار ،و Euterpeوهي ربه التاريخ ،  Kleio، و 
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Terpsichire  ، وهي ربة الرقصErato  ، وهي ربة العزف على القيتارةPolyhymnia  ، وهي ربة الاناشيد المقدسة
Urania  ، وهي ربة الفلكThalia  (2003)قادوس, ربة الكوميديا.وهي 

سنترال  هو متحف فنون يقع بجانب : Metropolitan Museum of Art(بالإنجليزية )متحف المتروبوليتان للفنون  7
 ويعتبر من أشهر وأضخم متاحف العالم، يحتوي على أثار من جميع الحضارات البشرية. 1870 أسس عام .نيويورك في بارك

https://ar.wikipedia.org/wiki 13/05/2022. زيارة تمت. 
زيارة يوم   (marefa.org)المعرفة -  Metropolitan Museum of Art- متحف متروبوليتان للفنونيرجع للموقع   8

 .22.59على  13/05/2022
 . المرجع نفسه..))مجموعة كبيرة من الفن المصري والآشوري القديم ،كذا الفن الإسلامي   9

 بحثه. فينسانية ، هي مقدرة الباحث على تحديد موقفه الاجرائية في المناهج العلوم الا  10

في العصر الحجري "الباليوليتي "على مقتنيات لأحدهم من ضمنها مجموعة من بللورات  فقد عثر الباحثون في بعض الكهوف  11
 الجملية اللون المختارة بعناية، وكما تم العثور في ابحاث اثرية اخرى على اسنان القرش وحفريات القنافذ البحرية. المرجع نفسه

ق.م(، كان أول من خصص قاعة من القصر الشمالي في عاصمة  562-604إذ يعتقد بعض الباحثين أن الملك البابلي نبوخذنصر)12
( الذي بالتنقيب في أسس المعابد 539-555) بابل لعرض مواد أثرية لزوار قصره ، وليس لعامة الناس ، ومثله فعل الملك نبونائيد

 وطلب من مواطنيه تسليم أي قطعة أثرية ، وقام بعرض ما تم جمعه في قصره.
 بالقرب من القصور الملكية،   13
 .او مايطلق عليه )حجرة الكنوز(   14

 ابو العباس احمد الراضي الذي كان يهتم بجمع البلور وكذا الخليفة هارون الرشيد.(  944-940وهذا الخليفة العباسي )  15

 حمايته. فإن التراث اللامادي أو وم التراث اللامادي، وتبني اتفاقيةتحديد مفهب ،، 2001في عام المنظمة اليونسكو التي  قامت  16
المصدر الرئيسي للتنوع الثقافي حيث اتى فيها: "يقصد بالتراث الثقافي اللامادي الممارسات والتمثلات والتعابير والمعارف  التراث الحي هو

تضى والمهارات وكذا الآلات والأدوات والأمور الاصطناعية والفضاءات الثقافية المرتبطة بها والتي تعترف بها الجماعات والمجموعات وإذا اق
باعتبارها جزءا من تراثهم الثقافي. وهذا التراث الثقافي اللامادي ينتقل من جيل إلى جيل، ويقع بعثه من حديث من قبل  الحال الأفراد

الجماعات والمجموعات طبقا لبيئتهم وتفاعلهم مع الطبيعة ومع تاريخهم، وهويعطيهم الشعور بالهوية والاستمرارية، بما يساهم في تطوير 
 ."والإبداع الإنساني احترام التنوع الثقافي

 كما يشير الباحث الانثروبولوجي التونسي عماد صولة.  العناصرالثقافية التالية: مصطلح التراث الشعبي أو الفلكلور. درج تحتين  17
ي - غة كواسطة للتعبير عن التراث الثقافي غير المادم  .التقاليد و أشكال التعابير الشفاهي، بما في ذلك اللم
 .فنون و تقاليد أداء العروض -
ة - ة و الطقوس الإحتفاليم  .الممارسات الإجتماعيم
قة بالطبيعة و الكونالمعارف و ا -  .لممارسات المتعلم
ة - ة التقليديم  .المهارات المرتبطة بالفنون الحرفيم

18  arts-islamic-antiquities-ancient-museum-ain.com/article/algeria-https://al 
 .15.22على ساعة  15/05/2022الاطلاع يوم 

ر تونس يختص بعرض ثراء التراث الشعبي في ربوع ولاية الكافالذي أو متحف العادات والتقاليد   19 ز بأنه أول متحف يصوم ، ويتميم
ل بالخيم المنصوبة وقطع  ،الحياة الريفية وحياة البدو في البلاد ة غرف وقاعات، وهي تتمثم عة على عدم ففيه الكثير من المعروضات الموزم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/1870
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%BE%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86/simplified
https://al-ain.com/article/algeria-museum-ancient-antiquities-islamic-arts%20الاطلاع%20يوم%2015/05/2022
https://al-ain.com/article/algeria-museum-ancient-antiquities-islamic-arts%20الاطلاع%20يوم%2015/05/2022
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عة وأدوات جني العسل والأزياء والحليم المحلية وقطع الفروسية، وذلك إلى جانب مجموعة المجوهرات الذهبية والفضية  الخزف المتنوم
 أثمن مقتنيات المتحفوالأحجار الكريمة التي تُعتبر 

  www .rom .on .ca / enموقع المتحف:    20
 (، أستاذ علوم البيانات في كلية الصيدلة بجامعة باريس Yves Rozenholcروزينهولك) أنشأ إيف  21
22  .bayut.com/mybayut/arhttps://www.  18.47على ساعة  18/05/2022المشاهدة يوم 

يقع متحف المستقبل في دبي، فهو يقع في قلب الإمارة، وتحديداً بالقرب من أبراج الإمارات في شارع الشيخ زايد، حيث يتمتع    23
 .بموقع استراتيجي، لذا من المتوقع أن يكون من أهم الأماكن السياحية في دبي

مجلس الوزراء حاكم دبي، تزدان بها واجهة "متحف الإمارات رئيس مقولة للشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس دولة   24
 المستقبل" في دبي،

25  e.ae/arhttps://museumofthefutur  
سيستضيف المتحف أيضاً مختبرات كما  باستخدام الواقع الافتراضي والمعزز والبيانات الضخمة والروبوتات والذكاء الاصطناعي،   26

الجديدة  ابتكار مخصصة لعدة قطاعات، بما في ذلك الصحة والتعليم والمدن الذكية والطاقة والنقل، فضلًا عن اختبار الاختراعات
 .الجامعاتو بالشراكة مع الأبحاث المعاهد

  Virtualبوجه عام، لا يوجد تصور محدد جيدا للمتحف الافتراضى الافتراضي.. التفاعل الاجتماعى وتحفيز نشر المعرفة المتحف  27
museum: المتحف عبر الإنترنتOnline museum والمتحف الإلكترونى ،Electronic museum  والمتحف ،

، وغيرها من المسميات العديدة الممكنة للمتحف الافتراضي.  Web museum، ومتحف الويب Digital museumالرقمى
 بغض النظر عن التسمية، فهى عبارة عن قاعدة بيانات متاحة رقميا عبر الإنترنت، ويمكن تمييزها فى ثلاثة أشكال رئيسية، مع التركيز على

 .المحتوى والتواصل والتعاون، والتى قد تكون مرتبطة بشكل كامل بأدوات لمتحف

عرف فريق "تيم لاب" الياباني بابتكاراته في مجال المتاحف والمعارض التفاعلية، التي تقدم تجربة شعورية مختلفة للزائر باستخدام وي  28
وحقق الفريق نجاحات عالمية من خلال متحفيه الرئيسين في طوكيو وشنغهاي، وتمكن من استقطاب أعداد .تقنيات حديثة وبرمجيات دقيقة

. وار بأرقام تعد من الأعلى عالميا بالنسبة إلى متاحف متخصصةكبيرة من الز
https://www.aleqt.com/2020/09/14/article_1920171.html  22.50 12/05/2022الزيارة. 

دواء فريد من نوعه لمرضاهم، هو زيارة المتاحف. وتأتي هذه المبادرة الأولى من نوعها، في سياق مشروع تجريبي يباشر أطباء في وصف   29
لبحث إمكانية الاستفادة من الفنون في المجال الصحي، كما هو الشأن بالنسبة للرياضة، وهو زيارة متحف، في سابقة هي الأولى بالعالم، 

ثمرة شراكة بين جمعية الأطباء الناطقين بالفرنسية في كندا ومتحف الفنون الجميلة في مونتريال، وتكمن ويأتي ذلك ضمن مشروع تجريبي هو 
 .الفكرة في جعل المرضى المصابين بمشكلات جسدية أو نفسية يستفيدون من الأثر الجيد للفنون على الصحة، مثلما هو الحال مع الرياضة

 

https://www.bayut.com/mybayut/ar.%20المشاهدة%20يوم%2018/05/2022
https://museumofthefuture.ae/ar
https://www.aleqt.com/2020/09/14/article_1920171.html%20الزيارة%2012/05/2022
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تحديات التعليم عن بعد بجامعات المملكة العربية السعودية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر 
 دراسة تحليلية: الطلبة

 د. فتون أحمد عثمان
 أستاذ مساعد، قسم علم المعلومات، جامعة الملك عبد العزيز

 مستخلص الدراسة:
مؤسسات التعليم خيار من فقد تبنت الكثير  جائحة كورونا، واثارها المتشعبة على كافة جوانب الحياة،انتشار في ظل 

التحول الرقمي والاعتماد على التعليم عن بعد، لتدارك أي فجوة تعليمية تؤثر على الطلبة خلال الفترة الراهنة. تهدف 
الطلبة في  قبلمن استخدام التعليم عن بعد  أمام   ئقاعا أهم التحديات التي تقف وحصر الدراسة الحالية إلى تحديد

من وجهة  التي من شأنها معالجة هذه التحدياتالمقترحة الحلول ابرز  ووضع، الجامعات السعودية خلال جائحة كورونا
ذات صلة  دراسات علمية( 10) عينة من ( لتحليلتحليل المحتوى)المنهج الوصفي  الدراسة على اعتمدت .نظر الطلبة

بموضوع الدراسة. توصلت الدراسة إلى أربع تحديات مرتبة على التوالي حسب الأعلى تكرارا  وهي: التحديات  وثيقة
وقد  التحديات التعليمية. الأخيرةوفي المرتبة ، بنفس المستوى التحديات الشخصيةوالتحديات الإدارية، تلتها التقنية، 

العملية  مستوى تفاعل وتواصل عناصرالتعليم عن بعد، وضعف  فرصة استثمارالحد من أثرت تلك التحديات على 
كما أظهرت الدراسة العديد من الحلول على أكمل وجه خلال الجائحة.  خدماتهمن  الاستفادة ، والقصور فيالتعليمية

ر التعليم عن بعد وأوصت الدراسة المسؤولين باستمراالتي اقترحها الطلبة للمساهمة في القضاء على تلك التحديات. 
ودمجه مع التعليم التقليدي في مؤسسات التعليم العالي بعد الجائحة، والأخذ بعين الاعتبار التحديات والحلول من 

 وجهة نظر الطلبة.
 .السعوديةجائحة كورونا، الجامعات ،التعليم الالكتروني، تحديات التعليم عن بعد، التعليم عن بعد،  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
In light of the spread of the Corona pandemic, and its manifold effects on all 
aspects of life, many educational institutions have adopted the option of digital 
transformation and reliance on distance education, to remedy any educational 
gap affecting students during the current period. The current study aims to 
identify and limit the most important challenges that stand in the way of the 
use of distance education by students in Saudi universities during the Corona 
pandemic, and to develop the most prominent proposed solutions that would 
address these challenges from the students' point of view. The study relied on 
the descriptive approach (content analysis) to analyze a sample From (10 
scientific studies) closely related to the subject of the study. 
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The study found four challenges arranged in a row according to the highest 
frequency, namely: technical challenges, followed by administrative 
challenges, and personal challenges at the same level, and in the last place 
educational challenges. And the failure to fully benefit from his services during 
the pandemic. The study also showed many solutions proposed by the students 
to contribute to the elimination of these challenges. The study recommended 
that officials continue distance education and integrate it with traditional 
education in higher education institutions after the pandemic, and take into 
account the challenges and solutions from the students’ point of view. 
Keywords:  Challenges of distance education, distance education, E-learning, 
Corona pandemic, Saudi universities. 

 مدخل الدراسة: .1
إلى تعطيل غالبية المؤسسات التعليمية عامة والجامعية خاصة. حيث سارعت  "19لقد طال تأثير جائحة كورونا "كوفيد

لمحاولة السيطرة على هذه الجائحة، وقد أثرت  ئأغلب الحكومات حول العالم بإغلاق المؤسسات التعليمية بشكل مفاج
واطنين عمليات الاغلاق على ملايين الطلاب الذين فقدوا مقاعدهم الدراسية في بيئاتهم التعليمية حفاظا  على سلامة الم

 مليون 57منهمالعالم، حول  ملايين الطلابالوباء. وبناء على بيان منظمة اليونيسكو فإن الأزمة أثرت على هذا من 
 .(1)م من المنزل بواسطة التقنيات الحديثةيطالب في التعليم الجامعي، ووجد الطلاب أنفسهم فجأة مجبرين على التعل

حيث لجأت العديد من المؤسسات التعليمية إلى التعليم الالكتروني، بعد ان كانت تنظر له كوسيلة مساندة للتعليم وأنه 
اهنة ضرورة ملحة تتيح للطلاب فرصة الاستمرار في تعليمهم عن بعد. مجرد رفاهية، أصبح اليوم في ظل الظروف الر

أن لجائحة كورونا الفضل في توجيه الاهتمام بالتعليم الالكتروني لمواصلة السنة (2)(2021رزيز)قأكدت نتائج دراسة 
التقويم و المتابعة، والمشاركة في المنصات التعليمية الجامعية من خلال إتمام دراسة المناهج الكترونيا  مع استمرار عملية 

التعليمية المخصصة، وهو ما سيجعل توجيه المنظومة التعليمية لتركيز الجهود للاعتماد على التعليم الالكتروني أكثر 
 .من السابق

 جميع ، الغاء الفصول الدراسية وجها  لوجه في2020مارس 8وفي المملكة العربية السعودية قررت وزارة التعليم في
، السيد. حيث بدأت الجامعات السعودية تطبيق مبدأ التباعد، وقد أكدت دراسة (3)المراحل التعليمية

تحول جميع الجامعات الحكومية بالسعودية تحولا  كاملا  إلى التعليم عن بعد، من حيث استخدام (4)(2021سياف)
لعلمي، والتقييمات الالكترونية، وكذلك النقاشات الفصول الافتراضية في التدريس، والتصفح الالكتروني للمحتوى ا

هي المنصة الالكترونية المعتمدة في التعليم الجامعي  "البلاكبورد"الالكترونية، ووحدة الدعم الفني. وكانت منصة 
أنظمة م الإلكتروني بكافة جوانبها، وهو واحدا  من أقوى يوهي عبارة عن نظام لإدارة عملية التعل(6(،)5)السعودي
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مؤسسة تعليمية على مستوى العالم في تقديم خدمات تعليمية  3600التعليم الإلكتروني حيث تستخدمه أكثر من
 ، وغيرهم من عناصر الإدارة التعليمية. رمقدمة للمعلم والطالب وولي الأم

د من المفاهيم مثل في ضوء الاهتمام المتزايد للمؤسسات التعليمية، وخاصة مؤسسات التعليم العالي، ظهرت العدي
 هولتعليم عن بعد فاالتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد التي اُستخدمت كمترادفات في أغلب الدراسات العلمية. 

ذلك النوع من التعليم الذي يتميز بعدم التواصل المباشر الكلي بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلاب، حيث يتم تقديم 
 . (7)شبكة)الانترنت( باستخدام تقنيات التعليم والاتصال الحديثةالمواد التعليمية من خلال 

أوصت العديد من الدراسات السابقة والمؤتمرات العالمية والعربية على ضرورة الاستفادة من التعليم عن بعد في ظل و
العملية التعليمية بتقديم  أزمة كورونا، لما له من فاعلية في اتاحة فرصة التعليم دون حدود للزمان او المكان، ويدعم

 . (8)تناسب الطلابمتنوعه بطرق  أساليب وأدوات مختلفة لتوصيل المعلومة
كافة بالمعلومات  أطراف العملية التعليميةللتعليم عن بعد العديد من الأهداف حيث يسهم في تزويد  ،إضافة إلى ذلك

التقنيات الحديثة ودمجها بالمقررات الدراسية، والعملعلى التي تلبي احتياجاتهم، ويعمل على تقليص الفجوة الرقمية بين 
مواءمة المناهج الدراسية بما يتناسب مع الاحتياجات الفردية للطلبة، ويتيح للمتعلمين تصفح المحتوى التعليمي 

وأيضا  يتيح للهيئة التدريسية ممارسة  .والمقررات التابعة لهم، والتواصل مع معلميهم من خلال وسائل اتصال متنوعة
 . (9)وتصميم وإنتاج المادة العلمية الخاصة بهم ونشرها عملية التوجيه والارشاد،

أن التعليم عن بعد له أهمية في تنمية الاتجاهات الإيجابية للطلبة نحو التعلم  (10)(2020)أضاف الحارثي وآخرونو
ارة الوقت للتعليم، ويعمل على زيادة ثقتهم في القدرة على استخدام الرقمي، كذلك تنمية مهارات الطلبة على إد

 انجاز المهام الموكلة اليهم بكفاءة وفعالية. ، والتكنولوجيا في التعلم
بالرغم أنه (11)2022أضافت الأحمريخلال هذه الجائحة،  عن بعدوفي ظل هذا الاتجاه نحو الاعتماد على التعليم 

مازال في بدايته، وأن هذا النوع من التعليم  افإن استخدامه االتي أثبتت نجاحهالنتائج ية ومن أهمية الفصول الافتراض
قصور المحتوى الرقمي الملائم،  تلك العقبات من أبرزو يواجه العديد من العقبات التي تحد من انتشاره على نطاق واسع.

والعامل  وضعف التفاعل الإنساني، وعدم تكافؤ الفرص بين الطلاب، وكذلك التحدي التقني، وحاجز اللغة،
. وقد أشارت (9)الاقتصادي، ومقاومة التغيير من بعض القائمين على التعليم والمعلمين نحو التقنيات الحديثة في التعليم

ا التي  et al., Barrot (0212)(12)دراسة  إلى أن استخدام التكنولوجيا والكفاءة مثلت أكثر التحديات شيوع 
يواجهها الطلاب خلال التعليم الالكتروني، وإن بيئة التعلم المنزلي تمثل تحدي يحتاج الطلاب إلى التغلب عليه، لا سيما 

يضا  الحد من تفاعلهم مع الأقران والمعلمين أفي المنزل )مثل الضوضاء( والقيود في مساحة التعلم والمرافق. و الظروف
مما تسبب في الاكتئاب والتوتر والقلق بين الطلاب، ونقص الموارد المالية للوصول إلى خدمات الانترنت، والمواد 

عدم الإلمام ذلك التعليمية، والمعدات اللازمة للتعلم عن بعد، خاصة أولئك الذين ينتمون إلى فئة الدخل المنخفض. ك
صات التعليم الجديدة والقضايا التقنية والمخاوف المتعلقة بالموارد المالية يؤدي إلى ضعف استفادة الطلبة من التعليم بمن

 .عن بعد
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خلاصة معوقات التعليم عن بعد في عدم وضوح الأنظمة والأساليب للتعليم  (13)(2020وقد جمع أبو معليق وآخرون)
من أهم المعوقات  م الفعالة، ويالالكتروني، وعدم تطوير معاييره، وكذلك نقص في التعزيز المقدم من أجل طبيعة التعل

. أيضا مدى استجابة الطلبة المحتوى والاختبارات اتاختراقوتعرض المواقع الرئيسية في الانترنت للعديد من الهجمات 
م، والحاجة المستمرة لتدريب وتأهيل المتعلمين والاداريين في كافة المستويات. يوتفاعلهم مع هذا النوع الجديد من التعل

عداد برامج إارتفاع تكلفة  وأيضا  كذلك وجود تدني في مستوى أعضاء هيئة التدريس في استخدام الأجهزة والتقنية. 
 لمحتوى التعليمي الرقمي. اعن بعد، وندرة المتخصصين لتصميم  ملائمة للتعليم

 أهمية الدراسة: .2
من منطلق ما سبق، نشير إلى أهمية موضوع التعليم عن بعد الذي يعد أحد الحلول الرقمية، له العديد من المميزات 
المثمرة على العملية التعليمية، وتنمية مهارات الطلاب المختلفة، والتي تثبت فعاليته ليس فقط في الكوارث و الأزمات، 

يجابيات التي يقدمها لمختلف عناصر البيئة التعليمية. بالرغم من تلك ولكن في جميع الأوقات، من خلال جملة الإ
الإيجابيات التي حققها التعليم عن بعد اتفقت اغلب الدراسات على وجود العديد من العقبات التي واجهته خلال 

 التحول الفجائي نتيجة الجائحة. 
حديات التي واجهت الطلبة أثناء استخدام التعليم عن بعد لذا برزت أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى حصر أبرز الت

بالجامعات السعودية خلال جائحة كورونا. كما تسهم في تقديم قائمة من الحلول المقترحة لإزالة عوائق تطبيق التعليم 
عليم عن بعد عن بعد بالجامعات السعودية. مما سيساعد أصحاب القرار والمسؤولين في عمادات التعليم الالكتروني والت

 بالجامعات في تطوير مستوى التعليم الجامعي السعودي.
 مشكلة الدراسة: .3

وحيث تعمل الباحثة كعضو هيئة تدريس في التي واجهت التعليم عن بعد خلال الجائحة،  مجموعة العقباتفي ضوء 
ا من وجهة نظر الطلبة، مما الجامعة، مما أتاح لها ملامسة تلك التحديات التي واجهت التعليم عن بعد والوقوف عليه

تحاول حصر أبرز هذه التحديات التي تواجه الطلبة في التعليم التي الحالية  أثار اهتمامها للبحث بمشكلة الدراسة
الجامعي السعودي، وتقديم أفضل الحلول المقترحة لمعالجتها، وذلك للارتقاء بمستوى منظومة التعليم عن بعد والعمل 

 .بعد الجائحةفي مؤسسات التعليم العالي ودة عالية بج واستمرارهعلى تفعيله بكفاءة، 
 ومن منطلق ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية: 

 ما التحديات التي واجهت الطلبة أثناء استخدام التعليم عن بعد في الجامعات السعودية خلال جائحة كورونا؟ .1
 ؟خلال جائحة كورونا الطلبة لمعالجة تحديات التعليم عن بعد في الجامعات السعوديةما أبرز الحلول التي اقترحها  .2

ستتناول هذه الدراسة عرض لأبرز الدراسات السابقة التي تم تحليلها كعينة بحث، ثم طرح أهم التحديات التي      
، مع استعراض لأبرز الحلول واجهت الطلبة في الجامعات السعودية أثناء استخدام التعليم عن بعد خلال الجائحة

المقترحة للقضاء على تلك التحديات في نتائج الدراسة ومناقشتها، يلي ذلك تلخيص لأهم ما توصلت له الدراسة 
 الحالية، وتختم الدراسة بقائمة التوصيات الملائمة لنتائج الدراسة.
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 :الدراسات السابقة .4
 خلال الفترةذات صلة بموضوع الدراسة )عينة البحث( دراسات سابقة عشرتحليل تم  الحاليةلتحقيق هدف الدراسة 

 على النحو الآتي:(2021-2020)الزمنية لجائحة كورونا
كيف استجابت جامعة الملك عبد العزيز في السعودية Meccawy,M, et al., (14))2021(أوضحت دراسة 

للتعليم عن بعد  تحدياتال أهموعوامل النجاح  إلى التعرف على، وهدفت لجائحة كوروناللإغلاق في الحالة الطارئة 
 ناتجمع بيانات الدراسة من التقارير الرسمية واستباتم  .والطلبة يةيئة التدريسالهامعة وذلك من وجهة نظر أعضاء لجبا

م الإلكتروني يإيجابي عن التعل أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب لديهم تصور للطلاب وأعضاء هيئة التدريس. مختلفة
على الرغم من الصعوبات التي قد يواجهونها، في حين أن نتائج أعضاء هيئة التدريس تميل قليلا  نحو الإدراك السلبي. 

ا لثلاث ركائز من أصل خمسة لإطار جودة التعلالنتائج أن أداء الجامعة كان أوضحت كما  ا وفق  م عبر الإنترنت يجيد 
من حيث رضا الطلاب وإمكانية الوصول وقابلية التوسع. ومن ناحية أخرى، هناك حاجة إلى تحسينات لتحقيق نتائج 

ا من الاقتراحات لزياميأفضل لرضا أعضاء هيئة التدريس وفعالية التعل دة الرضا لتحسين ، كما قدمت النتائج عدد 
 . جائحة كوروناتجربة التعلم عبر الإنترنت بعد 

التحديات التي تتم مواجهتها خلال التعليم عن بعد لطلاب عن Benjamin, et al., (2021)(15)كشفت دراسة
ا، استخدمت  150أجريت دراسة ارتباطية باستخدام نهج المقطع العرضي على عينة تتألف من التمريض.  مشارك 

سة أداة استبانة إلكترونية لطلاب البكالوريوس من كلية التمريض، جامعة الملك خالد، أبها، المملكة العربية الدرا
استخدمت استبانة اشتملت على محاور لقياس الرضا ومعوقات التعليم عن بعد لغرض جمع البيانات. كما السعودية. 

 الدرجاتكان متوسط و٪ من المشاركين كانوا راضين للغاية عن التعليم عن بعد. 92النتائج أن ما يقارب  أظهرت
والدرجات  SD(. أما المعوقات كان معامل ارتباط 8.50+ 37.50المتعلقة بالرضا عن التعليم عن بعد ) SDومعامل

اتيجيات جديدة بسرعة من خلال التغلب على ( مما يشير إلى أنهم كانوا قادرين على تبني استر11.19+  35.19)
 المدمج. الأسلوبم عن بعد بشكل فعال في المستقبل باستخدام يأوصت الدراسة بدمج التدريس والتعل .القيود

إلى الكشف عن التحديات التقنية والنفسية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس  (16)(2021)البيشي أشارت دراسة
وكذلك الكشف عن الفروق في مواجهة . والطلاب لتفعيل التعليم الالكتروني في مواجهة جائحة كورونا بجامعة بيشة

فردا من أعضاء ( 342تلك التحديات تبعا  لاختلاف متغير الجنس والتخصص. أجريت الدراسة على عينة قوامها )
، الطلابالتحديات التي تواجه  أنالدراسة وتوصلت أبرز نتائج ( طالبا  وطالبة بجامعة بيشة. 1881هيئة التدريس و )

نقص الوعي التكنولوجي، عدم التدريب الكافي، التشتت والقلق وعد التركيز، والمشكلات الفنية، عدم تقبلهم فكرة 
التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس فكانت أهمها كيفية إدارة الصف،  الانخراط في التعليم بشكل كلي. أما

وأوصت الدراسة بضرورة الارتقاء بمستوى  .، تصميم المحتوى، التعامل مع الفروق الفردية للطلبةرعملية التقييم المستم
ام المعلم لطرق واستراتيجيات التدريب على أحدث الوسائل التكنولوجية الحديثة لتقديم مستوى تعليمي متميز، واستخد
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التعليم التفاعلية في بيئات التعلم الالكتروني مع مراعاة )التحفيز، وتوظيف مهارات التفكير، وأساليب التعلم النشط( 
 وكذلك تفعيل التوجيه والإرشاد الأكاديمي والنفسي الالكتروني للطلاب.  

لالكتروني والتعليم عن بعد في جامعة الأمير سطام بن عبد إلى معرفة واقع التعليم ا(17)(2021العويد) هدفت دراسة
( 376واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة على عينة عددها ) .العزيز لمواجهة جائحة كورونا

أهمها أن افراد عينة البحث محايدات  :واظهرت الدراسة نتائج عديدةمن طالبات مجتمع البحث البحثي في الجامعة. 
في موقفهن نحو واقع التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد ونحو تسهيلات التعليم الإلكتروني، وأيضا محايدات في موقفهن 

وأبرز ما أوصت به الدراسة تبني برامج التوعية بأهمية امعة. الجنحو تحديات التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد في 
 لتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد بالجامعة.ا

لتقييم تجربة التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة الجامعات (18)(2021أجريت دراسة المحمدي)
أبرز المعوقات التي يواجهها التعليم الكشف عن وأبرز محفزات التعليم عن بعد تقصي إلى الدراسة وهدفت السعودية، 

لنمط التعليم عن بعد في مثل هذه الظروف  والمقترحات التحسينات، والتعرف على جائحة كورونافي ظل  عن بعد
وأخيرا  محاولة كشف العلاقة بين تجربة التعليم عن بعد وعدد . التعليمية الطارئة من وجهة نظر طلبة الجامعات السعودية

( فردا من طلبة الجامعات 671لى عينة مكونة من )من المتغيرات. وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت ع
المقترحات(. التحسينات و -أبرز المعوقات -السعودية، واستخدمت استبانة اشتملت على ثلاث محاور )أبرز المحفزات

نتائج الدراسة موافقة بدرجة عالية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة نحو أبرز محفزات التعليم عن بعد، كذلك توصلت 
وأبرز ما أوصت به الدراسة ينبغي العمل بالتعليم عن بعد موافقة بدرجة متوسطة نحو أبرز تحديات التعليم عن بعد. 
مي مقرر حتى بعد انتهاء الجائحة. والعمل على تشجيع بوجهة نظر مختلفة عن السابق وذلك باعتماده كنمط تعلي

 الكفاءات والكوادر الوطنية حول المشاركة الفعالة في محاولة بناء واعتماد منصة محلية للتعليم الالكتروني الجامعي.
 هة نظرتقييم لتجربة جامعة أم القرى في التعليم الالكتروني من وج (10)( 2020الحارثي وآخرون) أضافت دراسة     

كذلك التعرف على الفروق بين تقييم الطلبة لهذه التجربة وفقا  لعدة متغيرات. وقد طبقت الطلبة خلال جائحة كورونا. 
أظهرت أهم نتائج الدراسة أن الطلبة ( طالبا  وطالبة بجامعة أم القرى. 1187الدراسة استبانة على عينة قوامها )

وني بالجامعة خلال الجائحة. كما يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا  بين راضون بشكل عام عن تجربة التعليم الالكتر
الاستعداد للتعليم الالكتروني قبل جائحة كورونا ومحاور تقييم تجربة التعليم الالكتروني بالجامعة خلال الجائحة 

م الالكتروني قبل جائحة )الإيجابيات، الرضا، والمقترحات(، ووجود ارتباط سالب دال احصائيا  بين الاستعداد للتعلي
 كورونا ومحاور تقييم تجربة التعليم الالكتروني بالجامعة خلال الجائحة )السلبيات، والمعوقات(.

عن التحديات التي تواجه طلبة أقسام التربية الخاصة بالجامعات  (19)(2020المطيري والعشماوي) كشفت دراسة     
وقد طبقت الدراسة  .في ضوء المتغيرات عن بعد خلال جائحة كورونا السعودية خلال التحول الكامل لنظام التعليم

مبحوث من الجنسين، باستخدام استبانة  500على عينة من طلبة اقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية، شملت 
قة بطبيعة وأوضحت نتائج الدراسة أن التحديات المتعل فقرة للكشف عن التحديات التي تواجه الطلبة. 30مكونة من 
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المناهج الدراسية أكبر هذه التحديات، تلتها التحديات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس، ثم تلك المتعلقة بالشخصية 
 والدوافع للتعلم، وجاءت التحديات التقنية في المرتبة الرابعة.

في تعلم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية عند  الطلبةواجه تمعرفة التحديات التي Jaashan (2020)(20)دراسةحاولت 
استخدام  مدى استفادة طلبة اللغة الإنجليزية من عن تبحثم الإلكتروني في جامعة بيشة. كما ياستخدام نظام التعل

ا في جامعة بيشة  261عضو هيئة تدريس و  36تضمنت عينة الدراسة  م الإلكتروني في تعلمهم للغة.يالتعل  -طالب 
لإنجليزية. واستخدمت الدراسة استبانات تتكون من ثلاث محاور لكل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب قسم اللغة ا

أعضاء هيئة التدريس والتحديات التي تواجه الطلاب لا يمكن  محاورأن جميع إلى الدراسة  توصلت  بشكل منفصل.
م الإلكتروني يالمتعلقة بالتعل والتقنيةأن بعض العوامل الأكاديمية والإدارية وكشفت النتائج  أن تتنبأ بالتحصيل الأكاديمي.

ا أن  أظهرتكانت التحديات الرئيسية للتعليم الإلكتروني في جامعة بيشة.  على دراية بفوائد  ةالطلبالنتائج أيض 
م الإلكتروني ينبغي يأوصت الدراسة بأن نظام التعل ه.يتمتعون بموقف إيجابي للغاية تجاه، وم الإلكترونيياستخدام التعل

 أن يٌفعل لتحسين التواصل وإثراء خبرات الطلاب.
والحلول كلية القنفذة إلى تقصي أهم المعوقات التي تؤثر على تدريس العلوم في  Alnajjar(21))2020(هدفت دراسة

استخدمت الدراسة أداة الاستبانة على عينة تتكون من طلاب وطالبات تم  .جائحة كوروناالمقترحة خلال انتشار 
وأظهرت نتائج  السعودية. اختيارهم عشوائيا  من مجموعات مختلفة في قسم العلوم بكلية القنفذة بجامعة أم القرى في

، معوقات الجامعة، ومعوقات الطلاب، ومعوقات المناهج، ومعوقات أعضاء هيئة الدراسة  أن ترتيب المعوقات تباعا 
اتضح عدم وجود علاقة بين المعدل التراكمي ومعوقات التعليم الإلكتروني. توصلت التدريس في المرتبة الأخيرة. 

ا. كما توجد علاقة الدراسة إلى أن الطلاب والطال بات متجانسين ومتفقين على وجود عقبات في نفس الدرجة تقريب 
 م الإلكتروني.يايجابية بين مستويات الدراسة وبعض معوقات التعل

في كلية العلوم  إلى تحديد التحديات التي يواجهها متعلمي اللغة الإنجليزيةMahyoob(22))2020(دراسة أشارت
. تتمثل جائحة كورونا بسببعن بعد م يأثناء التحول إلى التعل ، المملكة العربية السعودية،جامعة طيبة العلا، والآداب،

م الافتراضية. يمساهمة هذه الدراسة في تقييم تجارب المتعلمين الجديدة في التعليم عن بعد وتقييم جدوى أساليب التعل
أن  توصلت نتائج الدراسة إلىطالب وطالبة.  184ينة مكونة من اعتمدت الدراسة على استبانة أجرتها على ع

تتعلق بالتحديات  جائحة كورونا المشكلات الرئيسية التي تؤثر على تعلم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية عبر الإنترنت خلال
ة كلغة أجنبية غير راضين نتائج الدراسة أن معظم متعلمي اللغة الإنجليزي وأظهرت. التواصلوالأكاديمية وتحديات  التقنية

 ، حيث لم يتمكنوا من تحقيق التقدم المتوقع في أداء تعلم اللغة.ن بعدم عيعن مواصلة التعل
المملكة  مع جميع الدراسات السابقة في أهمية دور التعليم عن بعد وابراز جهودالراهنة  تتفق الدراسةسبق  في ضوء ما

ظروف طارئة خلال جائحة في ظل عملية التعليم عن بعد الذي جاء نحو السريع التحول الكلي في  السعودية العربية
أبرز المعوقات التي واجهت صر لح )كعينة بحث( الدراسات السابقةتحليل . وقد استفادت الدراسة الحالية من كورونا

طلبة الجامعات السعودية لمواجهة تلك  الحلول المقترحة من قبلوالوصول إلى الطلبة اثناء استخدام التعليم عن بعد، 
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منهج تحليل المحتوى تلف الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة في منهج الدراسة بالاعتماد على تخوالتحديات. 
كما اعتمدت اغلب الدراسات السابقة على  .بيئة الجامعات السعودية من مناطق مختلفةفي  للوقوف على آراء الطلاب

والتي  (18) 2021دراسة المحمدي ، مما يؤدي إلى محدودية النتائج. فيما عدا محددةجامعة قسم أو عينة الدراسة من 
وأوصت أغلب سعودية. الامعات الجفي  الطلبةتتفق مع الدراسة الحالية في الاعتماد على عينة دراسة واسعه من 

وهذا ما استدعى القيام بعد الجائحة في المرحلة الجامعية،  لماقة على ضرورة استمرار التعليم عن بعد الدراسات الساب
التحديات من وجهة نظر عينة كبيرة من الطلبة في مختلف الجامعات من بالدراسة الحالية للتوصل لأكبر قدر ممكن 

استمرار التعليم عن بعد في الجامعات السعودية بكفاءة السعودية، وذلك لمواجهتها ووضع الحلول التي تساعد على 
 وفاعلية.

 :منهجية الدراسة .5
لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها من خلال المراجعة الأدبية )تحليل المحتوى(  الدراسة المنهج الوصفي استخدمت

قوقل سكولر لاعتماد على البحث في تم اوالتحليلية للدراسات العلمية ونتائجها ذات الصلة بمشكلة الدراسة الحالية. 
تم التوصل إلى عدد كبير من وعليه والمكتبة الرقمية السعودية بجميع قاعدات البيانات العربية والأجنبية التي تشتملها. 

تم استبعاد كل الدراسات التي لم تتضمن  ثمكعنوان رئيسي أو محور من محاورها، الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة 
استبعاد الدراسات التي لم تهتم بتحديات التعليم عن بعد في الجامعات تم ذلك عينة بحثية من طلبة الجامعات السعودية. ك

 . 2020السعودية خلال جائحة كورونا ابتداء من عام
(، تضمنت 2021-2020جنبية للعامين)دراسات عربية وأ عشرعينة من اعتمدت الدراسة على مراجعة وتحليل 

 التعليم الالكتروني، كما تم عرضها في جزء الدراسات السابقة.التعليم عن بعد و تحديات
 :نتائج الدراسة .6

 ، أبرزها ما يأتي:النتائج من خلال تحليل الدراسات)عينة البحث( توصلت الباحثة إلى عدد من
أداة الاستبانة لاستقصاء آراء الطلاب حول واعتمدت جميع الدراسات )عينة البحث( على المنهج الوصفي  •

المعوقات التي يواجهونها في التعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا، وتعتبر هذه الأداة من أفضل الأدوات التي يمكن 
 التباعد الاجتماعي.استخدامها في الوضع الراهن لسهولة نشرها لعينة الدراسة رغم 

طلبة الجامعات السعودية عن منظومة التعليم عن  غالبيةبه أوضحت نتائج الدراسة درجة الرضا العالي الذي يتمتع  •
 ائحة.الجبعد والوعي بأهميته كحل أمثل لاستمرار التعليم خلال 

، مكان السكن ات )الجنس،كشفت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروق ضئيلة ذات دلالة إحصائية بين بعض المتغير •
( التي استخدمتها الدراسات )عينة البحث( وعلاقتها بالمعوقات التي تواجه الطلبة المرحلة الجامعيةأو الكلية،  الجامعة

 بالجامعات السعودية أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا.
 ندرة المعوقات المالية في التعليم عن بعد بالجامعات السعودية. إلىنتائج الدراسة  توصلت •
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أظهرت نتائج الدراسة أبرز أربع تحديات يواجهها الطلبة في الجامعات السعودية في التعليم عن بعد أثناء جائحة  •
ديات في المرتبة الأولى التح وجاء، (1كما هو موضح بالشكل رقم)  ٪100 - ٪80كورونا بنسب متقاربة ما بين

وجاءت في  ٪90ثم تلتها التحديات الإدارية والتحديات الشخصية بنفس المستوى بنسبة  ٪100التقنية بنسبة 
 وذلك بناء على الأكثر تكرارا  في الدراسات )عينة البحث(. ٪80المرتبة الأخيرة التحديات التعليمية الأكاديمية بنسبة

 
الحلول والمقترحات من وجهة نظر الطلبة في الجامعات السعودية وذلك توصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من  •

ولخصت  ،للمساهمة في إزالة المعوقات التي تواجههم أثناء التعليم عن بعد وتساعد على استمرار العملية التعليمية
 .(1الباحثة أبرزها في الجدول الاتي رقم)

 أبرز الحلول من وجهة نظر الطلبة التحديات
تطوير البنية التحتية التقنية ودعم نظام الجوال للدخول الى المنصة التعليمية  التحديات التقنية

 ."بلاكبورد"
 توفير الدعم الفني التقني وتوفير البرامج التدريبية على مدار العام. التحديات الإدارية

 الدراسية.احترام عامل الوقت للطلبة وتخفيف الأعباء  التحديات الشخصية
تصميم مناهج مناسبة للتعليم الالكتروني واستخدام وسائل تعليمية  التحديات التعليمية

 متنوعة.
 الحلول المقترحة ملخص (1الجدول رقم)

 :مناقشة النتائج .7
في الجامعات السعودية من وجهة نظر وأبرز الحلول الدراسة الحالية سعت إلى حصر أبرز التحديات للتعليم عن بعد 

، وقد أسفرت عنها العديد من النتائج التي سنناقشها في هذا ، وذلك من خلال تحليل الدراسات )عينة البحث(الطلبة
 الجزء من الدراسة. 

لديهم اتجاه إيجابي نحو واقع التعليم عن بعد في الجامعات السعودية والذي  ية الطلبةغالبتوصلت الدراسة إلى أن      
،  ٪92( نسبة رضا الطلبة ما يعادل 15، حيث مثلت دراسة)٪70تزيد عن ةجاء بدرجات رضا مرتفعة بنسب تقريبا 
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عد خلال يوضح التحديات التي يواجهها الطلبة في الجامعات السعودية أثناء التعليم عن ب(1)الشكل رقم 
جائحة كورونا
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مثلت درجة الرضا ( 10، ودراسة)٪75( رصدت ما يقارب 17وفي دراسة) ،٪86 ( بلغت نسبة الرضا14ودراسة)
. وترى الباحثة أن هذه النتيجة جاءت بدرجة مرتفعة لأن الطلاب على وعي بأهمية التعليم الالكتروني ٪74 لبما يعاد

 ائحة، للحد من انتشار الوباء في المجتمع السعودي. الجيمثل الأسلوب الأمثل للتعليم خلال  وأنه
ستجابات الطلبة )عينة البحث( لم ترصد فروق ذات دلالة إحصائية أثبتت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى لا     

كبيرة بين التحديات التي تواجه الطلبة في الجامعات السعودية أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا وبين عدد 
الفروق التي رصدتها (، ويمكن الإشارة إلى أن الكلية، المرحلة الجامعيةأو  من المتغيرات )الجنس، مكان السكن، الجامعة

 نتائج الدراسة بدرجة بسيطة لكل متغير كما يأتي:
علاقة التحديات التي تواجه الطلبة بمتغير الجنس: أثبتت نتائج الدراسة أنه توجد فروق دالة إحصائية تعزي      

أقوى من الاناث (. وتعزوا الباحثة ذلك إلى أن طبع الذكور 19،16،10لصالح الإناث كما أكدت دراسة) للجنس
في مواجهة الأزمات وتحملها، وان الاناث أكثر استخداما لمنصة التعليم عن بعد لطبيعة حرصهن على الدراسة لذلك 

 واجهن تحديات أكثر من الذكور.
فقط من )عينة البحث(  ٪10علاقة التحديات التي تواجه الطلبة بمتغير منطقة السكن: أثبتت نتائج الدراسة بأن      

(. وهذا يدل على جهود المملكة المتوالية لدعم 19هم فروق دالة إحصائية في المعوقات لصالح القاطنون في القرى )لدي
 التعليم بجميع مناطقها على حد سواء خلال أزمة كورونا.

ائية بين علاقة التحديات التي تواجه الطلبة بمتغير الجامعة )الكلية( أثبتت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحص     
(. وهذا يعود إلى أن 18تحديات تجربة التعليم عن بعد ومتغير الجامعة لصالح الجامعات الصغيرة، كما اتفق مع دراسة )

الجامعات الناشئة حديثة عهد بتجربة التعليم عن بعد ولا تقارن خبرتها بالجامعات العريقة بالسعودية. كما أثبتت الدراسة 
 بين طلبة الكليات العملية وطلبة الكليات النظرية في محور المعوقات في اتجاه طلبة بأن هناك فروق دالة إحصائيا  

(. وترى الباحثة أن منهج الكليات العملية يصعب تطبيقه عبر التعليم من 15دراسة ) أكدتهالكليات العملية، كما 
 بمستوى جودة التعليم التقليدي. "البلاكبوردمنصة "خلال 

أكدت نتائج الدراسة على وجود فروق دالة إحصائية بنسبة التي تواجه الطلبة بمتغير المرحلة الجامعية: علاقة التحديات 
(. وتعزوا الباحثة 19من )عينة الدراسة( من ناحية المرحلة لصالح البكالوريوس كما اتفق مع دراسة ) ٪10ما يقارب 

لا تعتبر  ٪10مقارنة بطلبة الدراسات العليا، كما ان نسبة ذلك لقلة خبرة طلبة البكالوريوس في تجربة التعليم عن بعد 
 مقلقة بشأن طلبة البكالوريوس.

بناء على العرض السابق اتضح ان هناك فروق دالة احصائيا  بدرجة بسيطة جدا مقارنة مع حجم عينة البحث التي 
ية أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا تناولتها الدراسة، بين التحديات التي تواجه الطلبة في الجامعات السعود

حيث أن الاستجابات الأعلى الكلية، المرحلة الجامعية(، أو )الجنس، مكان السكن، الجامعة وبين عدد من المتغيرات 
 من الطلبة لم تثبت أي فروق في رصد التحديات التي تواجههم.
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تحديات حسب  تسعتحديات رئيسية يندرج ضمنها  أربعتوصلت الباحثة إلى مجموعة من التحديات صنفتها إلى   
وفيما يلي عرض لأبرز التحديات وتعريفها (. 2هو موضح في الشكل رقم) ابين استجابات الطلبة كم الأعلى تكرارا  

 اجرائيا  ومناقشة نتائجها كالآتي:

 (يوضح التحديات الرئيسية والفرعية2الشكل رقم)
ويقصد بها إجرائيا  المعوقات والصعوبات التكنولوجية الناتجة عن ضعف : كشفت الدراسة عن التحديات التقنية

 ٪100المرتبة الأولى بنسبةالامكانيات التقنية وعدم توفر الأجهزة والأنظمة المناسبة. وقد حققت التحديات التقنية 
ن وجهة نظر الطلبة في الجامعات السعودية. وبناء على نتائج الدراسة من بين الصعوبات التي تواجه التعليم عن بعد م

 كما .حسب تصنيف الباحثة المشاكل التقنية والتكاليف المالية للمتطلبات التقنية تشتمل علىفإن التحديات التقنية 
ترتب عليه الذي نت انقطاع الانتر وكان اكبرهاأوضحت نتائج الدراسة أن الطلبة يواجهون العديد من مشاكل التقنية 

، صعوبة تحميل الملفات "بلاكبورد" صعوبة الدخول على منصات التعليممثل  ،حسب افادة الطلبة مشاكل أخرى
على شبكة  وتعزو الباحثة ذلك إلى الضغط الكبير .التعليمية، صعوبة تصفح المواقع الأخرى لحل الواجبات والتكاليف

الانترنت خلال الجائحة حيث أن أغلب قطاعات الاعمال والأنشطة تحولت كليا بشكل الكتروني. أيضا  جاءت صعوبة 
عن طريق الجوال من أبرز المشاكل التقنية التي تواجه الطلبة أثناء التعليم عن بعد، "البلاكبورد"  الدخول إلى منصة

(، وترى الباحثة أن البرامج والمنصات التعليمية لا تدعم العرض الواضح من خلال 22،14ما يتفق مع دراسة) وهذا
نتائج الوجاء بحالة طارئة. أيضا  أظهرت  بشكل كلي نحو التعليم عن بعد مازال في بداياته التحولالجوال وذلك لأن 

ذي يحول دون استفادة الطلبة من شرح أعضاء الهيئة وال الدراسية أن بطء الانترنت أدى إلى انقطاع المحاضرات
الفهم وهذا التحدي يمثل  ةوصعب ةمعقد "بلاكبورد"ال منصةالتدريسية. ثم جاء في المرتبة الأخيرة للتحديات التقنية أن 

 نسبة ضئيلة من استجابات الطلبة. تمثلو ٪10يعادل فقط ما
نتائج إلى الحاجة الماسة لتوفير أجهزة الت التقنية فقد توصلت للمستلزمااما فيما يتعلق بمعوقات التكاليف المادية      

رسوم دفع ، وجهزةالأبشراء  الحاسب الآلي، ومعاناة بعض الطلبة من عدم القدرة على دفع التكاليف المادية المتعلقة
 (. 20،19،18،17،16راسة)اشتراك خدمات الانترنت وهو ما يتفق مع د

والتي تعرفها الباحثة بأنها تلك المعوقات والصعوبات التي تتعلق  :أشارت نتائج الدراسة إلى التحديات الإداريةكما 
. ويندرج الطلبةمن استجابات  ٪90سجلت نسبةبالإجراءات والسياسات والأمور الإدارية في الجامعات. حيث 

ميةالتحديات التعلي

معوقات العملية 
التعليمية

معوقات أعضاء 
هيئة التدريس

يةالتحديات الشخص

معوقات نفسية

معوقات صحية

مشاكل اجتماعية

التحديات الإدارية

يمعوقات الدعم الفن

معوقات الاجراءات 
والاستعدادات

ةالتحديات التقني

مشاكل تقنية

تكاليف مادية



 د. فتون أحمد عثمان 

  

 104   2023 ينايرعشر ـ  تاسعالعدد ال –عاشرال المجلد
 

بالجامعات السعودية خلال جائحة  ومعوقات الإجراءات والاستعدادات للوحدات الإداريةضمنها تحديات الدعم الفني 
أن الغالبية العظمى من الطلاب واجهتهم  ، احتل الدعم الفني أعلى مرتبة من بين التحديات الإدارية حيثكورونا

سب من الجامعة لحل مشاكلهم مشاكل أثناء التعليم عن بعد التزامني ووجدوا صعوبة في الوصول للدعم الفني المنا
 يمثل عائق كبيرالدراسية وترى الباحثة بأن غياب الدعم الفني أثناء سير المحاضرات واستمرارية سير العملية التعليمية. 

، وقد يؤثر بشكل سلبي على تدني المستوى التعليمي للطلاب نتيجة عدم متابعتهم شرح أمام عملية التعليم عن بعد
 (.21،20،10،18،16،15، وهو ما يتفق مع دراسة)رشكل مباشالمادة العلمية ب

كذلك أسفرت نتائج الدراسة عن عدم جاهزية الوحدات الإدارية لتأهيل الطلبة في الجامعات للتحول الكامل نحو 
 جاء من ضمن أبرز التحديات الإدارية قلة التدريب الكافي المتمثل منظومة التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا. فقد

وهو ما اتفقت  ،جائحة كورونافي الدورات وورش العمل التدريبية على استخدام منصات التعليم الالكتروني خلال 
. كذلك عدم توافر برامج (21،20،19،18،16،14عليه أغلب استجابات الطلبة الجامعيين في دراسة كل من)

يترتب عليه صعوبة  مما(. 6دراسة)يتفق مع وذلك  ،"بلاكبوردال"منصةتعليمية وادلة مرئية توضح طريقة استخدام 
العملية التعليمية. أيضا   لدعم لهم المقدمةوالخدمات  من الإمكانيات ة الطلبةالتعامل مع النظام التعليمي، وقلة استفاد

عدم توافر المعامل الافتراضية للمواد العلمية والتي تساعدهم على أداء  إلى ٪20بنسبة الطلبةأوضحت استجابات 
 (.22،21ائحة، وهو ما يتفق مع دراسة)الجالتجارب العملية عبر التعليم عن بعد خلال 

والتي لم تكن واضحة  ،القرارات الجديدة التي لها علاقة بالتعليم عن بعدون كثرت تغير الإجراءات والسياسات إ كذلك
تمثل عائقا  أمام الطلبة في الجامعات. وتعزو الباحثة ذلك إلى عدم استقرار الأمور الإدارية في الجامعات خلال الوضع 

 الراهن لجائحة كورونا. 
غط رصدت نتائج الدراسة أن ضعف البنية التحتية التقنية للجامعات جاء في المرتبة الأخيرة، حيث يواجه الطلبة الض 

 (. 20وهو ما يتفق مع دراسة) على موقع الجامعة وتعطل المحاضرات الدراسية أثناء الشرح، المستمر
التي تواجه الطلبة أثناء التعليم عن بعد في الجامعات السعودية خلال كشفت الدراسة عن التحديات الشخصية أيضا  

عينة الدراسة( بأنها تلك المعوقات والصعوبات التي جائحة كورونا، والتي وصفتها الباحثة بناء على استجابات الطلبة )
لها علاقة بالصحة الجسدية والذهنية أو تتعلق بالمخاوف الشخصية أو المشكلات الاجتماعية والنفسية والثقافية، او 

 مرتبة حسب الأكثر تكرارا   صنفتها الباحثة ضمن ثلاث معوقات رئيسية وقد ضعف المهارات والقدرات الذاتية.
 معوقات اجتماعية(.-معوقات صحية  –ت نفسية معوقا)

غياب التفاعل  من استجابات الطلبة، حيث جاء في المرتبة الأولى ٪50التحديات النفسية حققت ما يعادل نسبة     
الطلاب وادى إلى قلة حماسهم بعض . مما انعكس بالأثر السلبي على نفسية اطراف العملية التعليميةالاجتماعي بين 

يتفق مع العديد ، وذلك نتيجة انقطاع التعليم وجه لوجه بسبب الظروف الراهنة وشعورهم بالملل وصعوبة فهم الدروس
أدى إلى  عبر التعليم عن بعد ( بالإضافة إلى ضعف المشاركة في المحاضرات22،21،20،15،14) من الدراسات

 دراسية أثناء التعليم التقليدي.العزلة الاجتماعية وهو عكس ما تعود عليه الطلاب في فصولهم ال
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كما تمثلت التحديات النفسية في مشاعر الخوف، والتشتت، والقلق التي سيطرت على بعض الطلبة نتيجة التجربة 
، وأيضا  الخوف "البلاكبورد" منصةالجديدة عبر التعليم عن بعد. فقد زاد خوف الطلبة بسبب صعوبة فهم المنهج على 

اطئ للأنترنت والأنظمة أثناء التعلم، بالإضافة إلى القلق والتوتر الذي أصاب بعض الطلاب بشأن من الاستخدام الخ
(، وترى الباحثة أن التحديات 21،19،16،14) صعوبة أداء الاختبارات الالكترونية بكفاءة، وهذا يتفق مع دراسة

ة من إمكانيات التعليم عن بعد حيث أن من أكبر الصعوبات التي قد تقف عائقا  أمام استفادة الطلب النفسية تعتبر
 الاستقرار النفسي هو أساس صفاء الذهن واكتساب المعارف وتقبل الأوضاع الجديدة أثناء الأزمات.

نتائج أن الطلبة يعانون من الجاءت التحديات الصحية في المرتبة الثانية من بين التحديات الشخصية، فقد أوضحت 
العديد من المشاكل الصحية التي صاحبت استخدام التعليم عن بعد. وتمثلت أهم الأمراض في آلام الرقبة والكتف 

جهزة الالكترونية والجلوس لساعات طويلة أمامها لأداء المهام وضعف النظر والصداع والارهاق نتيجة التعامل مع الأ
 (.15،14) اتفقت عليه دراسة حضور المحاضرات وأداء التكاليف والاختبارات وغيرها، وهذا ما مثلالأكاديمية 

، حققت إن التحديات الاجتماعية التي تواجه الطلبة في الجامعات السعودية أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا
حيث تمثلت في ضعف التقدير الاجتماعي لمكانة التعليم عن بعد، وأن البيئة التعليمية في . ٪20نسبة ضئيلة بمعدل 

(، وتعزوا الباحثة ذلك لأن بعض الطلبة يتعرضون لمقاطعة 17،14) المنزل غير مناسبة للتعلم، وهذا ما يتفق مع دراسة
داخل المهام المنزلية مع المهام الدراسية خاصة للأمهات من الطالبات. الأهل أثناء الدراسة، وازعاج الأطفال، وت

بالإضافة إلى أن البعض يعاني من عدم توفر مكان مخصص ومستقل للدراسة نتيجة ضيق المنزل أو الوضع المادي 
 للعائلة. 

التي يواجهها طلبة الجامعات السعودية أثناء التعليم عن )الأكاديمية(توصلت نتائج الدراسة إلى التحديات التعليمية 
والتي يقصد بها اجرائيا  بأنها تلك المعوقات والصعوبات التي تتعلق بالأمور الأكاديمية بعد خلال جائحة كورونا، 

تعليمية التحديات الوقد حظيت والمقررات والمناهج الدراسية والتقييم والواجبات والأنشطة وأعضاء هيئة التدريس. 
بناء على استجابات الطلبة، وقد صنفتها الباحثة إلى: معوقات العملية التعليمية و  ٪80على المرتبة الأخيرة بنسبة

 معوقات ذات علاقة بأعضاء هيئة التدريس. 
لمناهج والمقررات تتمثل أكبر العوائق الأكاديمية التي يعاني منها الطلبة الجامعيين في طبيعة ا :تحديات العملية التعليمية

، "البلاكبورد"الدراسية الغير ملائمة لمنظومة التعليم عن بعد، حيث أن تصميم المناهج غير ملائم لعرضه على منصة 
وأيضا  عدم توفر الوسائل المناسبة لدعم شرح المحتوى العلمي مما أدى إلى صعوبة فهم المادة العلمية، وقد صرح عدد 

دة العلمية وأن كثرة المعلومات المنشورة وتداخلها أدى إلى تشتتهم أكثر من منفعتهم، من الطلاب صعوبة تحميل الما
بالإضافة إلى عدم ملائمة المناهج للمواد العملية التي تحتاج إلى .(21،20،19،16،15،14أكدته دراسة)ما  وهذا

بذللك لا تحقق أهدافها المرجوة عبر التعليم شرح وتجارب وممارسات تطبيقية كما كانت عليه في طبيعتها التقليدية، فهي 
 (.22،21الالكتروني وهذا ما يتفق مع دراسة )
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، الدراسية الجداولنتائج معوقات تعليمية أخرى مثل طول الفترة الزمنية للمحاضرات، وعدم استقرار الكما أظهرت 
أخرة استغلالا  لفرصة التعليم عن بعد. أيضا  وعدم احترام عامل الوقت لدى الطلبة حيث تستمر الدراسة إلى أوقات مت

يعاني الطلبة من كثرة الأعباء الدراسية التي تثقل كاهل الطالب، والضغط عليهم بصفة مستمرة لمجرد أنهم يدرسون من 
 (.18،17،15،14، 10منازلهم وهذا ما يتفق مع دراسة)

أن  حيث ت أحد الصعوبات التي تواجه الطلبة في الجامعات،كان "البلاكبورد"نتائج إلى أن طرق التقويم عبر الأشارت 
عن بعد أساليب التقويم غير واضحة لديهم ولا تراعي الفروق الفردية بين الطلبة. كما أن سهولة الغش عبر التعليم 

 (.18، وهذا ما أكدته دراسة)بين الطلبة قلل من التنافسية الصادقة
أوضحت نتائج الدراسة أن التحديات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس هيا أقل المعوقات الأكاديمية تكرارا بين استجابات 
الطلبة، وقد تمثلت في محدودية خبرة بعض أعضاء الهيئة التدريسية في التعامل مع منظومة التعليم عن بعد. صعوبة 

الاستفسارات الدراسية، وأيضا  عدم تقديرهم رهبة وخوف الطلبة من  التواصل مع أعضاء هيئة التدريس للرد على
، والنفسي الصحي تجربة التعليم عن بعد، فأعضاء هيئة التدريس يهمهم الشرح فقط دون الاخذ بالاعتبار وضع الطالب

زيادة خبرتهم في  (. وتعزوا الباحثة قلة التحديات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس إلى21،14وهذا ما يتفق مع دراسة)
العملية التعليمية وقوتهم في تدارك الأزمات، وأيضا  يعكس اهتمام الجامعات السعودية في استمرارية تدريب الهيئة 

 التعليم عن بعد. منظومة التدريسية على
ائحة، فإن الجفي ضوء العرض السابق للتحديات التي تواجه طلبة الجامعات السعودية أثناء التعليم عن بعد خلال 

الدراسة الحالية توصلت إلى مجموعة من الحلول التي ينبغي على الجامعات السعودية الاسترشاد بها، للمساهمة في إزالة 
تلك الصعوبات، وتحسين تجربة التعليم عن بعد والاستفادة منه على أكمل وجه، وذلك بناء على ما اقترحه عدد من 

 لنحو الآتي:الطلبة)عينة البحث(، نستعرضها على ا
 ،عقد دورات وورش عمل، واقامه برامج تدريبية متاحه على مدار العام وبشكل غير متزامن بغرض تدريب الطلبة -

 بحيث يتسنى لهم حل بعض المشاكل التقنية المتكررة باستمرار أثناء التعليم عن بعد.
 داء التعليم عن بعد.تأسيس بنية تحتية تقنية قوية من خطوط الاتصالات التي تساعد على تحسين أ -
توفير الدعم الفني المباشر والخدمات التقنية بطرق مختلفة لحل المشاكل الفنية التي تواجه الطلبة وضمان استمرارية  -

 جودة الخدمة.
توفير الدعم المالي للطلبة ذوي الدخل المحدود، حتى يتمكنوا من توفير متطلبات التعليم عن بعد من الأجهزة  -

 اك الانترنت بالسرعات اللازمة. والتطبيقات واشتر
الزائد والدعم المطلوب، لتحقيق متطلبات الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، والعمل  الحرص على الاهتمام -

 على مشكلاتهم الخاصة المتعلقة بالتعليم عن بعد.
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ية للاستفادة حث أعضاء هيئة التدريس على ضرورة تسجيل المحاضرات والعروض التقديمية والتسجيلات الصوت -
منها مع المشاكل التقنية او الغياب والسماح بإتاحتها طول الوقت، وذلك لمساعدة الطلبة الوصول إلى دروسهم 

 واللحاق على ما فاتهم أثناء الشرح التزامني.
العمل على تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بالجامعة لنشر أحدث الأخبار التي لها علاقة بإجراءات  -

التعليم عن بعد، حيث تعتبر من أشهر قنوات الاعلام المستخدمة في الجامعات نظرا  لأنها أسرع في النشر وأسهل 
 للوصول إلى الطلبة. 

لحل مشكلة شرح التجارب  على اليوتيوب والمواقع الالكترونية الأخرى،ينبغي استخدام الفيديوهات المتوفرة  -
 .الواقع المعززوتقنيات وبرامج محاكاة التجارب،  ،العلمية، وترى الباحثة إمكانية توظيف المختبرات الافتراضية

 . الالكترونية مع تخفيف الضغط على الطلبة قدر الإمكان اتالحرص على إعطاء وقت كافي لحل الاختبار -
 الأكاديميمع طبيعة التعليم عن بعد حتى يسهم في خفض مستوى القلق  يتلاءمالمرونة في توزيع الدرجات بما  -

 للطلبة.
 تمكين الطلبة من متابعة ومراقبة تقدمهم في العملية التعليمية، وذلك للعمل على تطوير مستواهم العلمي باستمرار. -
وعدم تكليفهم فوق طاقتهم لمجرد انهم يتابعون المهام من  الطلبةو سيةالهيئة التدريلدى ينبغي احترام عامل الوقت  -

من حق الطالب وعضو هيئة التدريس الموازنة بين بيئة العمل والدراسة وبين المهام الحياتية وترى الباحثة أنه منازلهم. 
 الأخرى.

 ."بلاكبورد" التعليم الالكترونيتوفير برامج وأدلة مرئية على موقع الجامعة الرئيسي تشرح طريقة استخدام منصة  -
عن الفصول الافتراضية والتنبيه برسائل نصية عند وضع واجب أو مناقشة  إرسال رسائل نصية من النظام للتذكير -

 على المنصة التعليمية. جديد، لإحاطة الطلبة بالتحديث المستمر محتوىأو 
فاعليتهم في منظومة التعليم عن بعد من خلال الحرص على الحرص على دور أعضاء هيئة التدريس ومحاولة اثبات  -

يعد احد المعيقات امام الطلبة التي تبني  الأكاديميمتابعة الطلبة والرد على استفساراتهم، حيث ان النقص في الدعم 
 لديهم توجه سلبي.

معالجة التحديات التي واجهتهم بناء على خبراتهم، ساهموا بوضع مقترحات وحلول شاملة تلائم وترى الباحثة أن الطلبة 
أثناء التعليم عن بعد في الجامعات السعودية خلال جائحة كورونا، وعليه ترجوا الباحثة من الجامعات وأعضاء هيئة 

عتبار في التحسينات المستقبلية لمنظومة التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني حتى التدريس والمسؤولين الاخذ بها بعين الا
 يحقق ثماره المرجوة منه.

كما ترى الباحثة أن نجاح منظومة التعليم عن بعد يتحقق بتذليل الصعوبات التي تواجه الطلبة في الجامعات السعودية، 
الدعم المعنوي ومتابعة الطلبة وتقييم أداءهم واخذ آراءهم ومقترحاتهم بعين من خلال توفير الإمكانات المادية والفنية و

 الاعتبار، للعمل على تحسين العملية التعليمية عن بعد والاستفادة منها بشكل فعال في ضوء جائحة كورونا.
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 :الاستنتاج والاعمال المستقبلية .8
المفاجئ دون تدريب  خلال جائحة كورونا، ونظرا  للتحول وحيد كمسارفي التعليم الجامعي  دورهأثبت التعليم عن بعد 

العديد من التحديات وجود اتفق الطلبة الجامعيين على نحو التعليم الالكتروني في المملكة العربية السعودية،  مسبق
لتحديات الإدارية والتحديات الشخصية بنفس أثناء استخدام التعليم عن بعد. تمثل أبرزها في التحديات التقنية تلتها ا

محدودية الاستفادة من إمكانيات  علىبدوره المرتبة الأخيرة التحديات التعليمية، وقد أثر ذلك جاء في المستوى، و
والقصور  من خلاله، الأنشطةمع  تفاعل الطلبةقلة و العملية التعلمية، أطرافبين  تواصلال، وضعف التعليم عن بعد

 خلال الجائحة.على أكمل وجه العملية التعليمية  في أداء
وبناء على تلك التحديات اقترح الطلبة العديد من الحلول للمساهمة في التصدي لتلك العوائق والعمل على معالجتها، 

، العملية التعليميةلتقديم التعليم عن بعد بكفاءة عالية وفاعلية كبيرة، والعمل على استمراره لما بعد الجائحة كجزء من 
 نحو التحول الالكتروني. 2030 مع رؤية المملكة العربية السعودية بما يتماشى

 توصي الدراسة الحالية بعدد من التوصيات على النحو الآتي:
باستمرار التعليم عن بعد ودمجه مع التعليم التقليدي في مؤسسات  وأصحاب القرارتوصي الدراسة المسؤولين  •

 بعد الجائحة، والأخذ بعين الاعتبار التحديات والحلول من وجهة نظر الطلبة.التعليم العالي 
 ضرورة الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة في مجال تقديم التعليم الطارئ أثناء جائحة كورونا. •
 ، يمكنها التطبيق والتحول السريع لمواجهة أي ظروفخطط مدروسةو مرنة العمل على وضع سياسات تعليمية •

 طارئة في البلاد.
تشكيل فريق عمل ذو كفاءة وخبرة لتطوير المناهج وتكنولوجيا التعليم، ووضع اللوائح والإجراءات الخاصة بالتعليم  •

 رات الرقمية.رعن بعد، وتوفير نظام إدارة فعال للمق
 لمنصات التعليم الالكترونية والاستفادة منها. توظيف التعلم النقال لتحقيق المرونة الاقتصادية وسهولة الوصول •
 ضرورة اجراء أبحاث مستقبلية للمقارنة بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج دراسات مماثلة في بيئات عالمية وعربية. •
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  :بالمكتبات الجامعية السودانيةواقع تطبيقات الحوسبة السحابية 
 نموذجا   في جامعة الجزيرة المكتبة المركزية

 
 عبير علي عثمان عبد اللطيف د.مصعب محمد حسن خليفة

 أمين مكتبة كلية الطب جامعة الجزيرة ستاذ مشارك جامعة الجزيرةأ
 

 ملخص الدراسة
من أحدث أوعية المعلومات الالكترونية التي يمكنها استيعاب تدفق المعلومات وخاصة تعد تقنيات الحوسبة السحابية 

في المكتبات التي تواجه صعوبة في حفظ هذا الكم الهائل من المعلومات والبيانات المتدفقة والمتجددة باستمرار والتي 
توفير النفقات تساعد في  وأنهاا نجد هذه التقنية مفيدة جدا  للمكتبات خاصة لاستطيع الخوادم الأرضية استيعابها لذ

 وإتاحة خدمات جديدة لقطاع أكبر من المستفيدين. 
التطبيقات هدفت هذه الدراسة الي التعرف على الحوسبة السحابية كتقنية حديثة في مجال المكتبات ومراكز المعلومات و

لى المعوقات التي تحد من استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة الجزيرة التي تستخدمها، والوقوف ع
ومعرفة الوضع الراهن لسياسة المكتبة وحصر التطبيقات التي تستخدمها سواء كانت عامة مجانية أو تطبيقات خاصة 

التطبيقات في المكتبة المركزية اتبعت بالاشتراك أو متخصصة في مجال المكتبات ومعرفة المعوقات التي تحد من استخدام 
الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته للدراسة كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، ولتحليل 

توصلت الي عدد من النتائج: أهمها عدم  (SPSS)البيانات تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
لكافية بتقنية الحوسبة السحابية وتطبيقاتها من قبل العاملين وعدم توفر الانترنت بسعات عالية، لا تزال الحوسبة المعرفة ا

السحابية في مراحلها الأولى من الناحية النظرية والتطبيقية وان الدراسات في مجال الحوسبة السحابية في السودان لا 
كتبات جامعة الجزيرة وتضم أجهزة وخوادم ووحدات تخزين تتناسب توصي الدراسة بإنشاء سحابة تضم م تزال قليلة

مع متطلبات المكتبات وتوعية المكتبات بتقنية الحوسبة السحابية وأنواعها ودورها في تقديم الخدمات للمستفيدين من 
د من الدراسات المكتبة وتوفير النفقات واستخدام جوجل سكولار في البحث عن المعلومات تقترح الباحثة إجراء المزي

 في مكتبات جامعة الجزيرة حول تقنية الحوسبة السحابية مفهومها وتطبيقاتها الفوائد التي تقدمها الي المكتبات.
Abstract 
Cloud computing technologies are one of the latest electronic information 
vessels that can absorb the flow of information, especially in libraries that 
confront difficulty of saving this huge amount of information and data that are 
constantly flowing and renewable which ground servers cannot absorb new 
services for a larger segment of beneficiaries.The study aimed at identifying 
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cloud computing as a modern technology in the field of libraries and 
information centers and the applications that they use, in addition, to identify 
the obstacles that limit the use of cloud computing applications in the libraries 
of the University of Gezira, moreover, to know the current status of the library 
policy and to limit the applications it uses, whether they are public free or 
private applications participating or specialized in the field of libraries and 
knowing the obstacles that limit the use of applications in the central library. 
The study adopted the descriptive method for its relevance to the study. The 
questionnaire was used as a main tool for data collection, and for data analysis, 
the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) programme was used. The 
study has reached a number of findings, among the most important:lack of 
sufficient knowledge of cloud computing technology and its applications by 
employees and the lack of high-capacity Internet. Cloud computing is still in 
its early stages in theory and practice, and studies in the field of cloud 
computing in Sudan are still few. The study recommends that the 
establishment of a cloud that includes the libraries of the University of Gezira 
devices, servers and storage units commensurate with the requirements of 
libraries, raising awareness of libraries about cloud computing technology and 
its types, and its role in providing services to library beneficiaries, saving costs, 
and using Google Scholar in searching for information that are provided to the 
libraries. 

 مقدمة :
 بأشكالهاالاخص فيما يتعلق بمجال التقنيات وقد اصبحت التقنية  وعلىيشهد العالم اليوم تطورا سريعا في شتي المجالات 

المكتبات ومراكز  تأثرالمتعددة مطلبا اساسيا من مطالب العصر واخذ التقدم التقني يدخل كل المجالات مما ادي الي 
المعلومات بشكل كبير، وظهور العديد من المفاهيم الجديدة مثل المستودعات الرقمية، النشر الالكتروني والحوسبة 

 .السحابية
حدث تطور كبير في  (0.3) والويب )0.2(وظهور اصدارات متنوعة للويب  للإنترنتفي ظل تطور البنية التحتية 

هذا  للإنترنتظهرت ملامحه في توافر مساحات تخزينية كبيرة وسرعات هائلة وقد الخدمات المتقدمة عبر الشبكات 
 مهيأةغيلها فضلا عن اتاحة عددا كبيرا من البرمجيات التي يمكن للمتعلم استخدامها دون حاجة لان تكون برامج تش
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 .1علي الجهاز الذي يستخدمه، وقد ادي هذا التطور الي ظهور ما يعرف باسم الحوسبة السحابية
عني بتقديم التقنيات الحاسوبية فقط كخدمات تتعتبر الحوسبة السحابية  مفهوما حديثا في عالم تكنولوجيا المعلومات 

وتر بمختلف انوعها او الهواتف الذكية  بشكل امن وباقل ومن اي مكان باستخدام اجهزة الكمبي زمانفي اي متوفرة 
عبارة عن حوسبة  مبنية  علي الانترنت حيث يمكن بفضلها الوصول الي  التكاليف، وكذلك فان الحوسبة السحابية

واجهزة المشتركة  كالخوادم  وتطبيقات البرمجيات وتطبيقات التخزين عبر اجهزة الكمبيوتر  المحوسبةعدد كبير من الموارد 
او  او ادارتها ردبمكان وجود هذه الموا غير معنيين ممن هذه الخدمات فه  للمستفيدين اخري عبر الانترنت وبالنسبة

 .2موارد )في السحاب( عبر الانترنت مفهي بالنسبة له صيانتها كيفية
لمجال شهد قفزات هائلة المكتبات الجامعية اللحاق بركب التقدم والتطور فهذا االقائمين بأمر  علىومن هنا وجب 

وواسعة بدأت باستخدام الحاسوب وادواته وبرامجه ثم كان الدور الاكبر لشبكات الانترنت وما تقدمه من خدمات 
 .هائلة في كل الجوانب المتعلقة بالاستخدام الامثل والافضل للمكتبات الجامعية

 .مشكلة الدراسةاولا: 
الفكري وتنوع موضوعاته ومصادره ولغاته سببا في ظهور العديد من المشاكل التي تواجه  الانتاجلتزايد حجم كان 

تلك المتعلقة بتوفير المساحة التخزينية للمعلومات وتنوع اساليب المعالجة  أبرزهاالمكتبات ومراكز المعلومات والتي من 
 لذا جاءت هذه الدراسةاركة في الافادة منها، اضافة الي المشاكل المتعلقة بتدفق المعلومات واساليب تناقلها والمش

 السؤال الرئيس التالي: عدد من الاسئلة تتمثل في تحاول الاجابة علي
 ؟هو واقع تطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبات الجامعية السودانية ما
 تتفرع منه الاسئلة التالية: و

 بجامعة الجزيرة بمفهوم الحوسبة السحابية؟ما مدي المام العاملين في المكتبة المركزية  / 1
 هل تتوفر التجهيزات والمعدات اللازمة لتطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبة المركزية بجامعة الجزيرة؟/2
/كيف يمكن الاستفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات للمستفيدين في المكتبة المركزية 3

 ة؟بجامعة الجزير
 / ما هي المعوقات التي تحد من استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبة المركزية بجامعة الجزيرة؟4

 :اهداف الدراسةثانيا: 
 ما يلي: علىتهدف هذه الدراسة الي التعرف 

 / الحوسبة السحابية كتقنية حديثة في مجال المكتبات ومراكز المعلومات.1
 فهوم الحوسبة السحابية.بمالمكتبيين في مكتبات جامعة الجزيرة المام مدي  علىالوقوف / 2
 .واقع توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية وسبل الاستفادة منها في تقديم خدمات المعلومات علىالتعرف / 3
ايجاد الحلول والتي تحد من استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة الجزيرة  عقباتال على/ الوقوف 4

 لها.
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 :اهمية الدراسةثالثا: 
 تتضح اهمية الدراسة في الاتي:   
 .وخاصة المكتبات الجامعيةتطبيقات الحوسبة السحابية في مجال المكتبات ومراكز المعلومات  بأهميةالتعريف / 1
 ء المكتبيين في توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة الجزيرة./ عكس ارا2
 ودورها في تطوير وتقديم خدماتها.الجامعية /تحديد مدي مناسبة الحوسبة السحابية للمكتبات 3
للاستفادة مستقبلا لتعميم تقنية الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة الجزيرة  اخرىهذه الدراسة نواة لدراسات  تعد /4

 .من تطبيقاتها
 :منهج الدراسةرابعا: 

وهو المنهج الذي .لكونه الانسب لطبيعة الدراسة بشقيه )المسحي ودراسة الحالة( المنهج الوصفي  اناستخدم الباحث
استقصاء ينصب علي ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر  الوصفي هو، المنهج يعتمد علي دراسة واقع الحالة

 . 3الأخرىبقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها او بينها وبين الظواهر 
 :عينة الدراسةخامسا: 

 .(20والبالغ عددهم)جميع العاملين بالمكتبة المركزية في جامعة الجزيرة 
 :ادوات جمع البيانات: دسا  سا
 الاستبيان وهو الاداة الاساسية لجمع البيانات./ 1
 .قابلات/ الم2
 /المصادر الاولية تتمثل في الكتب والدوريات واعمال المؤتمرات والمصادر المتاحة علي الانترنت.3

 :حدود الدراسة :سابعا  
 .المكتبات الجامعيةالحدود الموضوعية: تطبيقات الحوسبة السحابية المستخدمة في  

 م 2022: انيةالحدود الزم
 الحدود المكانية: المكتبة المركزية بجامعة الجزيرة.

 :مصطلحات الدراسةتاسعا: 
 ( cloud computingالحوسبة السحابية: )/ 1

تشير الي المصادر والانظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطلب عبر الشبكة والتي تستطيع توفير عدد من الخدمات 
وتشمل تلك الموارد مساحة لتخزين  ،الحاسوبية المتكاملة دون التقيد بالموارد المحلية بهدف التيسير علي المستخدم

 وجدولة للمهام  ،تشمل قدرات معالجة برمجةالبيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية، كما 
ودفع البريد الالكتروني والطباعة عن بعد، ويستطيع المستخدم عند اتصاله بالشبكة التحكم في هذه الموارد عن طريق 

 .4واجهة برمجية بسيطة تبسط وتتجاهل الكثير من التفاصيل والعمليات الداخلية
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 ( cloud storeالتخزين السحابي: )/ 2
 التخزين كخدمة توفر هذه الخدمة للمطورين تطوير تطبيقاتهم من اي مكان وفي اي وقت من خلال شبكة )الانترنت،

حة المستخدمة وتتضمن هذه الخدمة بنية تحتية موثقة معتمدة  اوذلك بمساحات تخزين يتم احتساب تكلفتها وفقا للمس
 .5ومرنة )حسب الطلب( امنة قليلة التكلفة

 :مختصرات الدراسةعاشرا: 
(IAAS)Infrastructure As a service 

(SAAS)Software As a service  
(PAAS) Platforms As a service 

 مفهوم الحوسبة السحابية:: أولا  
او ، اسوبيةاو الغمامة الحاسوبية التعبيرات العربية المترجمة التي يمكن تتسع لهذا المصطلح فهي السحابة الح أكثر نم

السحابية. والمصطلح الاخير الاكثر شيوعا في ادبيات تكنولوجيا المعلومات. وقد  او الحوسبةالالكترونية  السحابة
بية كثيرا في العديد من اللقاءات والمؤتمرات حتى في الاتفاقيات التي تردد في الفترة السابقة مصطلح الحوسبة السحا

تعقد حول العالم بما يخص قطاع الاتصالات والتكنولوجيا والعديد من رواد هذا القطاع يتساءلون ما الذي يميز هذه 
 6الظاهرة الجديدة في الانترنت والتي تسمى بالحوسبة السحابية

المصطلحات والمفاهيم التي اكتنفها الغموض في الفترة الماضية ومن اكثرها  أكثرمن  يعد مصطلح الحوسبة السحابية
انتشارا يعكس مفهوما او تصورا حول الخدمات والتطبيقات والبرمجيات والاجهزة والعتاد والمصادر التي تتوفر عن 

العميل الذي يسمي )مشترك(  طريق الانترنت وتدار من قبل طرف ثالث يدعي مقدم الخدمة في مراكز بياناته ويحصل
علي كل ذلك او بعضه وفق نظام الدفع بحسب الاستخدام وهو المعتمد غالبا. حيث تدفع الشركات لقاء حصولها 
علي خدمة الحوسبة السحابية ويتم تقدير المقابل وفق ما يستهلكه كل عميل من امكانيات المعالجة ومساحة التخزين 

سموح بهم للعمل وغير ذلك. وبعبارة اخرة بدلا من ان تستخدم الكمبيوتر الخاص وحجم الذاكرة وعدد العملاء الم
بك للتواصل عبر شبكة وتخزن عليه البرامج والملفات وغيرها يتم تخزين كل هذه الموارد علي السحابة ويصبح الكمبيوتر 

في شركة ما فبدلا من وضع  بمثابة اداة للتواصل مع هذه السحابة وهكذا الحال مع مختلف الكمبيوترات الموجودة
التطبيقات التي يعملون عليها علي اجهزة الموظفين، يتم تركيب هذه التطبيقات في السحاب ويتم العمل عليها بشكل 

 .7اعتيادي
مصطلح يشير الي المصادر والانظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطلب عبر cloud computingوالحوسبة السحابية 
د المحلية بهدف التيسير علي ريع توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاملة دون التقيد بالمواالشبكة والتي تستط

المستخدم، وتشمل تلك الموارد مساحة لتخزين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية، كما  تشمل قدرات 
د ويستطيع المستخدم عند اتصاله بالشبكة معالجة برمجية وجدولة للمهام ودفع البريد الالكتروني والطباعة عن بع

 .8التحكم في هذه الموارد عن طريق واجهة برمجية بسيطة تبسط وتتجاهل الكثير من التفاصيل والعمليات الداخلية
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مصطلح ))( علي انه ODLISوسبة السحابية علي الخط المباشر)الحمعجم علم المكتبات والمعلومات  وقد عرفها
 .((الي نفقات تشغيلية رأسماليةتقنيات الحوسبة كخدمة وليس كمنتج مما يسمح بتحويلها من نفقات  لإيصالتسويقي 

ان الحوسبة السحابية نموذج لتمكين الوصول ))المعهد الوطني الامريكي للمعايير والتقانة الذي ينص علي  وقد عرفها
ووحدات  دم،اوالمشاركة بمجموعة من موارد الحوسبة )الشبكات، والخو الطلبالدائم والملائم للشبكة بناء علي 

والتطبيقات والخدمات( والتي يمكن نشرها وتوفيرها بسرعة مع بذل جهد اقل من قبل الإدارة او التفاعل  التخزين ،
 ((.مع مجهز الخدمة

 :نشأة الحوسبة السحابية: ثانيا  
للإشارة الي الشبكة العنكبوتية }الويب{ والقائمة علي رسم السحابة المستعمل تستخدم كلمة السحابة بصورة مجازية 

لتمثيل شبكة الهاتف وترجع البدايات الاولي لاستخدام مصطلح الحوسبة السحابية الي فترة الستينات من القرن 
)) قد تنظم الحوسبة يمكن رثيـ احد اباء علم الحاسب الالي والذي عبر عن الفكرة بانهاالعشرين من خلال رؤية جون ماك

 .9((في يوم من الايام لكي تصبح خدمة عامة
عندما قامت شركت مايكروسوفت  2000الا ان تطبيقات الحوسبة السحابية لم تظهر بشكل فعلي الا في بدايات عام 

كثر الشركات بتوسيع مفهوم استخدام البرمجيات من خلال شبكة الويب تبعتها بعد ذلك العديد من الشركات الا ان ا
تعمل  العديد من الخدمات التي بإطلاقالتي لعبت دورا هاما في مجال الحوسبة السحابية هي شركة جوجل التي قامت 

 .10من خلال مفهوم الحوسبة السحابية
 :انواع الحوسبة السحابية: ثالثا  

احتياجاته الفعلية وتتضح هذه الانواع للحوسبة السحابية عدة انواع تمكن المستفيد من اختيار النوع الذي يتناسب مع 
 فيما يلي:

:البنية التحتية لتلك السحابة تكون ملكية خاصة لاحد الهيئات وتورد خدماتها private cloudـ السحابة الخاصة 1
لعدد من المستفيدين ،ويتم توفير موارد تكنولوجيا المعلومات بناءا  علي طلب المستفيد من وحدات تخزين او تطبيقات 

 .11او برمجيات، وتتم الإدارة والتحكم بالخدمات بالاتفاق بين متلقي الخدمة وموردها اومن خلال طرف ثالث
:هي نتيجة تعاون جماعي بين مجموعة من المنشآت لها نفس  community cloudـ السحابة المشتركة 2

مشتركة مثل امن المعلومات والامتثال التنظيمي الاهتماماتتكون البنية التحتية مشتركة فيما بينهم بغرض تحقيق  اهداف 
 . 12او تحقيق الاداء العالي ويمكن ان تكون ادارتها داخليا او خارجيا من طرف ثالث

هي بنية تحتية توفر موارد الحوسبة السحابية بشكل حيوي عبر الانترنت  : public cloudـ السحابة العامة 3
 وموصفاتها هي:

 دين.ا/ خدماتها لعملاء متعد
 ب/ توجد في منشأة خارجية )منشأة التجميع(.
 ج/ تستضاف في مكان بعيد عن مكان العميل.
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 د/ وسيلة مرنة لتوفير التكاليف والحد من المخاطر.
 .13ه/ امتداد مؤقت للبنية التحتية للمنشآت

المرتبطة ببعضها البعض عن تجمع السحابات الهجينة بين السحب العامة والخاصة، : hybridـ السحابة الهجينة 4
طريق التكنولوجيا التي تسمح بمشاركة البيانات والتطبيقات فيما بينها. من خلال السماح للبيانات والتطبيقات 
بالانتقال بين السحابة الخاصة والعامة، تمنح السحابة الهجينة لشركتك مرونة اكبر، والمزيد من خيارات النشر، وتساعد 

 .تحتية الحالية والامان والامتثالعلي تحسين البنية ال

 متطلبات الحوسبة السحابية:: رابعا  
 للحوسبة السحابية عدة متطلبات يمكن اجمالها فيما يلي.

 .بالإنترنت/ جهاز الحاسب الشخصي وهو اي جهاز ذو امكانيات متوسطة او تحت المتوسطة يكفي فقط للاتصال 1
 .14وهذه الخاصية متاحة تقريبا في كل انظمة التشغيل الموجودة حاليا بالإنترنت/اي نظام تشغيل يسمح بالاتصال 2
الحوسبة السحابية طالما ان المواقع الكبيرة متوافقة  / متصفح انترنت لا يوجد شرط علي نوع المتصفح المستخدم في3

 معه فهو يصلح لاستخدام الحوسبة السحابية دون اي عقبات.
/ توفير اتصال بشبكة الانترنت ويفضل ان يكون ذو سرعة عالية فهو حلقة الوصل بين المستخدم وبين بياناته وكل 4

 البرامج التي يستخدمها.
ية في معظم خصائصه وهو يشبه مزود خدمة استضافة المواقع ولكن بزيادة في بعض /مزود خدمة الحوسبة السحاب5

الخصائص لكي يسمح لكل من المطورين والمستخدمين من استخدام الموارد المتاحة في الخوادم بكفاءة افضل حيث 
 سحابية. ان بقاء كل من المستخدمين ومطوري التطبيقات سيكون اطول علي خوادم مزودي خدمات الحوسبة ال

:  خصائص الحوسبة السحابيةخامسا 
 لخدمة الحوسبة السحابية خمسة خصائص اساسية تتمثل في التالي:    

 :service –(On demand self 15/الخدمة الذاتية بناء علي الطلب1 
الحاجة يمكن للمستهلك من جانب واحد توفير قدرات الحوسبة السحابية مثل وقت الخادم، والتخزين الشبكي حسب 

تلقائيا وبدون الحاجة الي التفاعل البشري مع كل مزود للخدمة فهي خدمة تباع بناء علي الطلب، وتحسب عادة 
 بالدقيقة او الساعة او بالميجابايت.

 :Broad network access/ الوصول الواسع للشبكات 2
  laptopمختلفة مثل)الكمبيوتر المحمول{ Platformوهي وصول المستفيد الي تلك الموارد عبر قنوات ومنصات   

 workstationوالاجهزة العادية المختلفة   mobileوالتلفون المحمول tabletواللوحي
 :  RESOURCE POOLING/ حزم الموارد3

لمستفيدين مختلفين تبعا لطبيعة عمل كل منهم وتطبيقاته بمعني تلبية احتياجاتهم  السحابية وتعني تقديم موارد الحوسبة
 .16من الموارد علي اختلاف اهتماماتهم
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  MEASURED SERVICEقياس الخدمة  /4
الوقوف علي مستوي خدمة الحوسبة حيث توجد ادوات لقياس استخدام الموارد وسائط التخزين. التطبيقات وعدد 

ومتلقي  PEOVIDERكل لحظة وغيرها. وهذا القياس يكون لدي مقدم او مورد خدمة الحوسبة المستفيدين في 
 .USER17الخدمة المستفيد 

 :RAPIDE ELASTICITYالمرونة مع السرعة  /5
 اي الاستجابة للتغيير في احتياجات المستفيدين مع السرعة في الاداء 

لك يمكن توفير كميات هائلة من موارد الحوسبة في دقائق خدمات الحوسبة السحابية ذاتية الطلب وعند الطلب لذ
 .18عادة ببضع نقرات بالماوس، مما يمنح الشركات قدرا كبيرا من المرونة وتخفيف الضغط عن تخطيط السعة

 خدمات الحوسبة السحابية:: دسا  سا
المستخدم ونجد هذه الخدمات مجمعة في هي مجموعة من الخدمات التي تقدمها الحوسبة السحابية بهدف التيسير علي 

 ثلاثة فئاتهي:
 :Infrastructure-as-a service(IAAS)/ البنية التحتية كخدمة 1

تشمل هذه الخدمة كل المكونات المادية مثل اجهزة الخادم ووسائط التخزين ووسائل الاتصال والبرمجيات والتطبيقات 
المقدمة للخدمة اي ان المستفيد مستخدم فقط ،وذلك النموذج من  ووسائل التامين وادارة ما سبق من خلال الشركة

الخدمة يفيد المكتبات الرقمية التي تحتاج الي مساحات تخزين كبيرة للمحتوي الرقمي ولا تستطيع توفيره بالشراء او 
 .19ادارته فنيا وذلك النموذج مناسب للمكتبات التي تخدم قطاع كبير علي المستوي الدولي

 :Software-as-a-service (SAAS)/ البرمجيات كخدمة 2
تتيح المؤسسات المانحة للسحب تشغيل مجموعة من البرامج المتنوعة عبر خادم السحابة، هذه البرامج لا يحتاج 

ل المستخدم الي شرائها او تنصيبها عبر الجهاز الخاص به ولا يحتاج الي اعادة تهيئتها حيث المالك للسحابة هو المسئو
عن كل هذه العمليات وتعمل البرامج بشكل واحد عبر كل الاجهزة المتنوعة الخصائص والمواصفات والتي تعد بمثابة 
حاسبات افتراضية تعمل علي تشغيل البرامج بحيث يمكن للمستخدم من خلالها بناء وتحرير المحتوي ومن ثم تشاركه مع 

 . 20اخرين بحسب ما يحدد المستخدم
هي طبقة من طبقات الحوسبة السحابية تتألف بشكل :Platform-as-a-service(PAAS)/ المنصة كخدمة 3

اساسي من مكتبات، برامج وسيطة ،تحديثات وادوات وقت التشغيل والتي يحتاجها المطورين في تحديث تطبيق البرمجيات 
طبقة البنية التحتية كخدمة لنشر وتوفير  كخدمة. وتستفيد تكنولوجيا المنصة كخدمة من البيئات الافتراضية في

 .21البرمجيات المطورة في المصادر الافتراضية للبنية التحتية كخدمة
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 طريقة عمل الحوسبة السحابية:: سابعا  
المستفيد علي خدمة تتيح له تخزين بياناته كلها خارج نطاق جهاز او تعمل الحوسبة السحابية بحيث يحصل المستخدم 

حيث يخزن ملفاته وبياناته علي خوادم الحوسبة السحابية في شكل صورة ملفات يمكن الوصول  ،الحاسوب الشخصي
ياناته . وبهذه الطريقة يمكن للمستخدم ان يصل الي ملفاته وببالإنترنتاليها من اي مكان بشرط ان يكون هناك ربط 

مخزنة بالكامل عبر الانترنت، كذلك ميزة  لأنهاالتي قام بتخزينها من اي مكان ولا يحتاج ان يرافقه جهازه الشخصي 
انه يمكن للمستخدم ان يشارك ملفاته مع عدد كبير من المستخدمين من خلال السماح لهم بالوصول الي ملفات 

يحتاج كل مستخدم نسخة منفصلة من الملف فكلهم يشاركون والتي يمكن للمستخدم وحده ان يحددها ولا  بعينها،
اما بخصوص عملية التحديث والتطوير للبرامج فتكون تلقائيا  نفس الملف مما يقلل من استهلاك مساحات التخزين.

بحيث تصل الي المستخدمين في دقائق معدودة ،وكذلك ميزة الامان حيث ان الشركات المطورة للبرامج تعمل علي 
 . 22قوة اختراق تمثل تهديدا كبيرا لإنشاءا باستمرار مما لا يفسح المجال تحديثه

 مزايا الحوسبة السحابية:: ثامنا  
 تتمثل مزايا الحوسبة السحابية في التالي.

/ تقديم منظور جديد للمكتبات يمتاز بالبعد عن بيئة تقنية المعلومات المعروفة حاليا والاستعداد للاستعانة بمصادر 1
 ة والخروج من حيز التخزين المحدود والتنوع في الخدمات والاستعداد لقبول خدمات جديدة.  خارجي

/ خفض التكاليف بإعفاء المكتبات المشاركة في النظام من تكاليف شراء الاجهزة والبرمجيات والخوادم وتوفير اجور 2
 العاملين نظرا لقيام مزود الخدمة بذلك.                            

/ تجعل من جهاز الحاسب الالي مجرد محطة عبور للوصول الى الخادم الذي يحوى مساحة تخزين تمكن المستفيد التعامل 3
 مع بياناته.   

 .23/ الاستفادة من الخدمات الكبيرة جدا في اجراء العمليات المعقدة التي قد تتطلب اجهزة بمواصفات عالية4
 اعد في تقليل الجهد نتيجة المشاركة في عدد من المجالات منها: بناء مجتمع تعاوني من المكتبات يس/ 5
 .مشاركة البيانات بين عدد من المكتبات الاعضاء ما يقلل من جهد انشائها وصيانتها والحفاظ عليها /ا

يطها ب/ مشاركة وتبسيط الخدمات الفنية حيث تساعد معايير الفهرسة المتاحة بالنظام علي تجميع الخدمات الفنية وتبس
مما يعمل علي الحد من عبء الفهرسة الاصلية والضبط الاستنادي والفهرسة المنسوخة نظرا لانعدام الحاجة الي نقل 

 التسجيلات الي نظام اخر.
ج/تحسين مشاركة المصادر بين المكتبات وبعضها البعض من خلال تسهيل الوصول الي الفهارس المتعددة عبر واجهة 

 رة متكاملة بين المكتبات دون الحاجة الي واجهات او برمجيات اضافية.موحدة وتوفير عملية اعا
 د/مشارك تحديث وصيانة النظم الفورية بصورة مركزية من قبل مزود الخدمة عند تصحيح اخطاء البرمجيات او ترقيتها.

حسين التطبيقات الحالية ه/ مشاركة الابتكارات من خلال البنية خدماتية التوجه لنظم المكتبة المتكاملة التي تسمح بت
 واضافة خدمات جديدة الي النظام الرئيسي.
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/تحسين الممارسات التقنية بمساعدة فريق العمل بالمكتبة للتخلص من الاعمال الروتينية كالنسخ الاحتياطي وتحديث 6
 البرامج. 

كتبات بتوفير ميزانيتها لشراء / تحسين نوعية المجموعات بتوفير مجموعة قوية ومتنوعة من مصادر المعلمات تسمح للم7
 الارفف. علىمجموعات جديدة بدلا من الاضرار الي شراء عناوين مكررة لوضعها 

ان للحوسبة السحابية والبيئة الافتراضية بوجه عام دور مهم وفعال في تطوير حركة تكنولوجيا  / صديقة للبيئة8
مرتبطان ارتباطا وثيقا، حين ان تكنولوجيا الحوسبة المعلومات صديقة البيئة، فالتكنولوجيا الخضراء والحوسبة السحابية 

المستخدمة، وبالتالي تنعكس علي ات والاجهزة هي تكنولوجيا افتراضية وتعمل علي تقليل عدد الماكين السحابية
 .24تساعد ايضا في توفير الطاقةالتكنولوجيا الخضراء لأنها 

ملفاته وتطبيقاته من خلال هذه السحابة دون الحاجة لتوفير التطبيق من جهاز  على/ تمكن المستخدم من الدخول 9
 العتاد المطلوبة. وغيرها.المستخدم وبالتالي تقل المخاطر الامنية وموارد 

 25/ سهولة الوصول للتطبيقات المتاحة من خلال تلك التقنية ومن خلال اي حاسب متصل بشبكة الانترنت.10
 :السلبيات التي تعوق استخدام الحوسبة السحابية: تاسعا  

ما اورده احمد ن اهمها هنالك العديد من السلبيات التي تواجه استخدام الحوسبة السحابية في معظم البلدان ولعل م
 ماهر خفاجة ومنها:

المشاكل الرئيسية خصوصا في الدول النامية، حيث تتطلب الخدمة توفر  أحدتعد مشكلة توافر الانترنت هي  /1  
 الاتصال بشبكة الانترنت بشكل دائم اثناء استخدام تلك الخدمة. 

فلا يوجد ضمانات   مخاوف مستخدمي تلك الخدمات،المشاكل التي تثير أحدية كرلفا/مشكلة حماية حقوق الملكية 2
 .26رية للمستخدمينكلفابعدم انتهاك حقوق الملكية 

/الاعتماد بشكل كامل علي شركات اخري تحد من التكنولوجيا المستخدمة وتقلل مرونة العمل للمستخدمين، كما 3
 المسموح بها من الشركات المزودة لهذه الخدمة.انه لا يمكن للمستخدمين عمل اي شيء خارج الحدود والصلاحيات 

 :ما يليتتمثل فيوالتي / مشكلة امن وخصوصية المعلومات 4
 بياناتها حيث ان هذه البيانات مخزنة في اجهزة حاسبات عند طرف اخر. علىتفقد الجامعات درجة من الرقابة  -أ

تكون مسئولية حماية البيانات من المتسللين والمخترقين للنظم في ايدي موردي خدمة الحوسبة السحابية وليس   -ب
 الجامعة.

اعادة استخدام البرامج والاجهزة بين عدد كبير من المستخدمين يؤدي الي مخاطرة عالية لحذف البيانات الهامة   -ت
 للجامعات.

كات بين العديد من المستخدمين يمثل ايضا مخاطرة اساسية للحوسبة مشاركة السعة التخزينية وموارد الشب  -ث
 السحابية.
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التبعية لموردي الخدمة، قد تجد الجامعات صعوبة في الدخول لمصدر بياناتها وتشغيل فريق تكنولوجيا المعلومات  -ج
قل البيانات الي مكان في السحابة وايضا صعوبة الانتقال من مورد الي اخر لخدمة السحابة وذلك لوجود صعوبة في ن

 .27اخر
/ الافتقار الي معايير عالمية موحدة منظمة لإدارة الحوسبة السحابية، فقد يؤدي اعادة تصميم البرامج والتطبيقات 5

المتاحة من قبل مزود الخدمة مما يترتب عليه حدوث حالة من الارتباك والتشويش لدي المستفيد النهائي حين يتعامل 
 للخدمة الامر الذي يؤثر علي مدي فعالية هذه الخدمة وسمعتها ورواجها بين فئات المستفيدين.من مزود  أكثرمع 

/ مشكلة انه اذا لم يتم الانتقال لمعايير عالمية موحدة وثابتة لصيغ وامتدادات الملفات فان كثير من الملفات الرقمية 6
يع احد فك تشفيرها في حين ستظل مخزنة الي الابد المخزنة علي نظام الحوسبة السحابية ستصبح لغزا مشفرا لا يستط

 وتستهلك المزيد من الطاقة وتساعد في زيادة ظاهرة الاحتباس الحراري علي الارض.
/ ايضا هناك ما يسمي بــــ)السحابة غير المرئية( وهي شديدة الخطورة وتنتشر بخطي ثابتة حول العالم بأكمله، فمع 7

ية من الاقراص الصلبة علي اجهزة الحاسوب الي نظام الحوسبة السحابية للتخزين علي انتقال تخزين البيانات الرقم
الانترنت زادت كمية النفايات الرقمية المهدرة بشكل هائل خلال العقد الاخير وتتضمن هذه النفايات الرقمية الرسائل 

نت دون حاجة حقيقة لها ودون ان يعاد الالكترونية والصور ومقاطع الفيديو والموسيقي التي يتم تخزينها علي الانتر
 استخدامها مرة اخري.

ولكنها فرضت نفسها من خلال تحتوي علي ايجابيات وسلبيات الحديثة الحوسبة السحابية كغيرها من التقنيات  ان
 للمكتبات لاستخدامها.  مزاياها العديدة التي تعد كحلول

 :الحلول التي تقدمها الحوسبة السحابية للمكتباتعاشر: 
هنالك العديد من الحلول التي يمكن ان تقدمها الحوسبة السحابية للمكتبات المشتركة فيها والتي يمكن ان تعينها في 

 المعلومات ولعل من اهمها ما اورده عبد الله عوض ولمياء محمد كما يلي:استخدام 
 /  معظم انظمة المكتبات الالية تم بناؤها قبل تقنية الويب.1
 /تعتبر الانظمة الموزعة علي الشبكة باستخدام تقنية ما قبل الويب اصعب واكثر تكلفة.2
 نفسها مئات والالف المرات./ تقوم المكتبات بتخزين وصيانة الكثير من البيانات 3
 .28/ مع بعثرة بيانات المكتبات عبر النظم الموزعة يضعف وجود المكتبة علي شبكة الانترنت4
 / مع المكتبات التي تشغل نظم مستقلة يصعب التعاون بين المكتبات ويصبح اكثر صعوبة وتكلفة. 5
 الصعوبة الحصول علي مكتبة في سير العمل. / يعمل طالبو الويب في بيئة ويب مشتركة ونظم موزعة تجعل من6
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 الدراسة التحليلية
 اولا: نبذة عن جامعة الجزيرة :

. وقع الاختيار علي 1975نوفمبر 9صدر القرار الجمهوري بإنشاء جامعة الجزيرة ورئاستها في مدينة ود مدني في 
كليات هي  بأربعم 1978منطقة الجزيرة لما لها من ثقل زراعي واقتصادي وتعليمي واجتماعي بدأت الدراسة في العام 

"حاليا كلية الطب"، وكلية العلوم ولتكنولوجيا "حاليا كلية  ،كلية الطب والعلوم الصحيةالاقتصاد والتنمية الريفية
 م1984الهندسة والتكنولوجيا" تخرجت الدفعة الاولي في هذه الكليات في العام 

 ثانيا: مكتبات جامعة الجزيرة:
م وكانت تسمي بمكتبة الكلية الاعدادية ثم تطور الاسم الي مكتبات 1975تأسست اول مكتبة بجامعة الجزيرة في عام 

جامعة الجزيرة التي ضمت العديد من مكتبات الكليات والمعاهد والمراكز المتخصصة وتقع في مجمعات الجامعة المختلفة. 
ساعد في انشائه عدد من الموظفين المتعاونين البريطانيين في ذلك بدأت المكتبة بفهرس البطاقي واوقفت العمل به و

م اغلقت المكتبة الفهرس البطاقي واوقفت العمل به وتحولت الي الفهرس الالي وذلك 1998الوقت، ومنذ عام 
بدأت  Kohaوالان تستخدم نظام كوها  Win/isisثم انتقلت الي نظام  isis/cdsباستخدام نظام التوثيق الالي 

وم والتكنولوجيا والاقتصاد ،شهدت لالكتب تغطي الكليات الاربع الطب، الزراعة، لع منلمكتبة بمجموعة بسيطة ا
الجامعة في التسعينات توسعا كبيرا في زيادة عدد الكليات والمعاهد المتخصصة وتبعا لذلك ازدادت ونمت مجموعات 

ق الشراء الاهداء والتبادل، يوجد بالمكتبة حوالي مجلد وذلك عن طري70.000هذه المكتبة حتي وصلت الي حوالي 
ض المنظمات الدولية كمنظمة الصحة العالمية ومنظمة الزراعة ععنوانا من الدوريات تأتي معظمها كهدايا من ب 200

والاغذية، تم ادخال خدمات جديدة في المكتبات لتواكب هذه التطورات مثل الفهرس الالي، البحث في قواعد البيانات 
المكتبات  ريدلعالمية الببليوغرافية والنص الكامل علي الاقراص الليزرية علي الخط المباشر. طيلة هذه الفترة كان ما

( 191بالجامعة يسمي)امين المكتبة ( الي ان تم وضع نظام اساس  لعمادة المكتبات اجيز في مجلس الاساتذة رقم )
عمادة المكتبات بجامعة الجزيرة  وتغير المسمى من امين مكتبة م وبموجب هذا القرار تكونت 2011سبتمبر 16بتاريخ 

 .29الي عميد المكتبات
تتمثل رسالة المكتبات الجامعية في المساهمة في دعم مسيرة النهوض بالبحث العلمي والعملية التعليمية ونشر الوعي 

 الثقافي علي المستوي المحلي.
 :بجامعة الجزيرة: نشأة المكتبة المركزية ثالثا  

تعتبر المكتبة المركزية من اهم واعظم الانجازات لجامعة الجزيرة  ولعمادة المكتبات فقد تم تصميمها علي احدث النظم 
 الهندسية  لتكون مكتبة مركزية علي احدث طراز معماري.

حديث تم تصميمه خصيصا  م( ضمن مشروع تطوير جامعة الجزيرة وهو مبنى2016تم تشيد مبنى المكتبة المركزية عام )
 .230( سم3000ليكون مكتبة مركزية للجامعة بمساحة تبلغ حوالي )
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 ثانيا: اهداف المكتبة المركزية:
 تهدف المكتبة المركزية بجامعة الجزيرة الي ما يلي:

 / النهوض بالحركة العلمية والبحث العلمي الي ارفع مستوي.1
 احثين واعضاء هيئة التدريس بالجامعة./ تقديم الخدمات المناسبة لاحتياجات الب2
 / الحرص على تحقيق اهدافها واهداف الجامعة التي من خلال القيام بالوظائف والانشطة المختلفة.3
/ تهدف المكتبة الي تنمية مقتنياتها في كافة التخصصات والموضوعية وتعمل على تنظميها بأحداث التقنيات في مجال 4

 ملية البحث والاسترجاع في ادق واسرع وقت ممكن.خدمات المعلومات لتيسير ع
/ نشر معلومات حديثة وادوات للبحث العلمي لإثراء تجربة التعلم للطلاب وتشجيع الطلاب للبحث علي كافة 5

 المستويات.
 ثالثا: مبني المكتبة المركزية:

  مربع، وتتكون المكتبة مما يلي:متر 3000يقع مبني المكتبة المركزية جنوب مبني ادارة الجامعة في مساحة قدرها  
 قسم الفهرسة والتصنيف وقسم الرفوف المغلقة ووحدة التجليد والطباعة  علىيحتوي البدروم  / بدروم:1
هو يضم مكاتب العميد ونائبه والسكرتارية وقاعة للاجتماعات والمشرف الاداري، ومكاتب  / الطابق الارضي:2 

والتصوير بالإضافة  موظفي الاقسام التي تضم قسم التزويد وخدمة الاعارة والمعالجة الفنية وخدمات المعلومات
 .31للاستقبال

 الدراساتوطلاب ئيسية وقاعة المكتبة الالكترونية وقاعة للأساتذة قاعة المطالعة الر علىيحتوي  / الطابق الاول:3
 العليا تحتوي علي الرسائل الجامعية وايضا قاعة سمنارات واستراحة.

يحتوي علي ثلاثة قاعات مطالعة عامة للطلاب وقاعة متعددة الاغراض واستراحة والمبنى حديث  / الطابق الثاني:4
كهربائي ونظام الي لإطفاء الحرائق ، بالإضافة الي عدد من اجهزة الحاسوب والخوادم ومكيف تكييفا مركزيا وبه مصعد 

والطرفيات والطابعات والماسحات الضوئية ويحتوي المبني علي اثاثات حديثة تشمل الطاولات والمقاعد والرفوف 
تميزة التي تقدمها عمادة مستخدم وهو بذلك يشكل اضافة حقيقية ونقلة نوعية للخدمات الم 800ويتسع المبني الي 

 المكتبات لطلاب واسرة الجامعة.
 ويكون موعد العمل من الساعة الثامنة صباحا حتى الثالثة ظهرا يوميا ويكون عمل الموظفين في شكل مجموعة واحدة.

 التحليل الاحصائي المستخدم في الدراسة: اسلوب: رابعا  
البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانات وذلك باستخدام برنامج الحزم تم ترميز اسئلة الاستبانة ومن ثم تفريغ 

ومن ثم تحليلها من   Statistical Package for Social Sciences ( SPSSالاحصائية للعلوم الاجتماعية )
خلال مجموعة من الاساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة لتحقيق اهداف البحث واختبار 

 فروض الدراسة ولقد تم استخدام الادوات الاحصائية التالية
 100النسبة المئوية =  العدد الجزئي × 
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 العدد الكلي
 النوع افــــــــــرـاد عــينة الــــدراســــــــــــة تبعا لمتغير جاباتا(: يوضح توزيع 1جدول رقم)

 النوع
 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 35.0 7 ذكر
 65.0 13 انثى

 100.0 20 المجموع
( ذكركانت للفئة ) الاقل( والنسبة %65( بقيمة)انثىكانت للفئة ) الاكبرنلاحظ من الجدول السابق ان النسبة 

يؤكد هيمنة  االذكور م ن،من الملاحظ ان الاناث عددهن اكثر م(20البالغ ) افراد العينة(من جملة عدد %35بقيمة)
العنصر النسائي ويرجع ذلك الي عدد الخريجين في هذا التخصص اغلبهن من الاناث هذا من جهة ومن جهة اخري 

 اضعاف الذكور كما ان هذه المهنة تستهوي الاناث اكثر من الذكور. 3 ارتفاع نسبة الاناث علي 
 الاكاديميالمؤهل  لمتغير افــرـاد عــينة الدراسة تبعا اجابات(: يوضح توزيع 2جدل رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 15.0 3 ثانوي

 10.0 2 دبلوم وسيط
 35.0 7 لوريوسبكا

 40 8 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 100.0 20 المجموع

عددا العاملين بالمكتبة المركزية من المتخصصين وغير المتخصصين بعلم المكتبات والمعلومات  من الجدول السابق يتبين
)  الفئة( و%15نسبة ) (اخذت3وعددهم ) )ثانوي( الفئةان  والشهادات التي يحملونها ويلاحظ من خلال الجدول

( %35.0نسبة ) (اخذت7)شهادة البكالوريوس وعددهم ةاما حمل  (%10نسبة ) (اخذت2وعددهم ) دبلوم وسيط(
 .(20البالغ ) افراد العينةمن جملة عدد ( %40( اخذت نسبة)8وعددهم))ماجستير(  الفئة

 سنوات الخبرة افـــرـاد عــينة الــــدراســــة تبعا لمتغير اجابات(: يوضح توزيع 3جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 15.0 3 سنوات5اقل من 
 25.0 5 10واقل من سنوات 5

 60.0 12 فاكثرسنوات  10
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 100.0 20 المجموع
( 10سنوات واقل من 5) الفئة%( و  15نسبة ) اخذتسنوات( 5نلاحظ من الجدول السابق ان الفئة ) اقل من 

، عليه (20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد %60نسبة ) اخذت( فاكثرسنوات  10) الفئة( %25نسبة ) اخذت
ان غالبية افراد العينة هم من اصحاب الخبرة الطويلة فهم عدد مقدر يدل  انيمكن القول اجمالا من وجهة نظر الباحث

 على انهم خبراء في مجال المكتبات يستطيعون استخدام تقنيات الحوسبة السحابية.
 الدراسة الجامعية كمصدر لمعرفة تقنية الحوسبة السحابية (: يوضح4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 30.0 6 اوافقلا 

 45.0 9 الي حد ما
 25.0 5 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 45نسبة )% اخذت( و الفئة )الي حد ما( 25نسبة )% اخذت( اوافقنلاحظ من الجدول السابق ان الفئة )
يتضح من النسب ان غالبية افراد العينة لم (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )30نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

 انهم قد الي انيتعرفوا علي تقنية الحوسبة السحابية من خلال دراستهم الجامعية وربما يعود ذلك من وجهة نظر الباحث
 تخرجوا قبل ظهور تقنية الحوسبة السحابية.

 الدورات التدريبية كمصدر لمعرفة تقنية الحوسبة السحابية.(: يوضح 5جدول رقم )
 

( الفئة 20نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و55نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتبين من النسب ان غالبية افراد العينة  (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )%25نسبة )  اخذت(  اوافق)لا 

 انالباحثيري ،لذا السحابية من خلال الدورات التدريبية ( تعرفوا علي تقنية الحوسبة%55( بنسبة )11البالغ عددهم )
 ان علي ادارة المكتبة الاهتمام بالدورات التدريبية كونها مصدر لمعرفة التقنيات الحديثة في مجال التخصص .

 كمصدر لمعرفة تقنية الحوسبة السحابية .دور الزملاء في العمل (: يوضح 6جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 20.0 4 اوافقلا 
 40.0 8 الي حد ما

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 25.0 5 اوافقلا 

 20.0 4 الي حد ما
 55.0 11 اوافق
 100.0 20 المجموع
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 40.0 8 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 40نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و40نسبة )% اخذت( اوافق)  الفئةنلاحظ من الجدول السابق انا
يتضح من النسب ان افراد العينة قد تعرفوا (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )20نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

( كانوا مترددين في اجاباتهم، 40( وما نسبته ايضا )%40علي الحوسبة السحابية من الزملاء في العمل بنسبة )%
تخصصهم ادي الي معرفة الأخرين بتقنية الحوسبة ان سعي بعض العاملين لمعرفة كل جديد في مجال يري الباحثان و

 السحابية.
 .شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر لمعرفة تقنية الحوسبة السحابية : يوضح ( 7)  جـدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 30.0 6 اوافقلا 

 50.0 10 الي حد ما
 20.0 4 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 50نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و20نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
ومن وجهة نظر الباحثة تري ان استخدام (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )30نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

هم ثقافة رقمية داخل المكتبة ويمكنهم من معرفة العاملين لشبكات التواصل الاجتماعية في اماكن عملهم سيكون لدي
 المستجدات التقنية  في مجال عملهم. 

 طريق القراءة عنها واستخدام تطبيقاتها بنفسي كمصدر لمعرفة تقنية الحوسبة السحابية .(: يوضح 8جـدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 30.0 6 اوافقلا 
 40.0 8 الي حد ما

 30.0 6 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 40نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و30نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتضح من النسب ان غالبية افراد العينة  (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )30نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

 انالباحث يعزي( مترددين في اجاباتهم لانهم لم يقروا عنها ولم يستخدموا تطبيقاتها و40( بنسبة )%8والبالغ عددهم )
ذلك الي ان الكتابات حول الحوسبة السحابية مازالت قليلة من الكتب ومعظم الكتابات توجد علي شبكة الانترنت 

 رة.   غير المستق
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 بالمكتبة المركزية.وجود الوسائل التقنية الكافية لاستخدام الحوسبة السحابية (: يوضح 9) جـدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 20.0 4 اوافقلا 
 30.0 6 الي حد ما

 50.0 10 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 30نسبة )% اخذت) الي حد ما(  الفئة( و50نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتبين من النسب ان غالبية افراد العينة  (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )20نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

كتبة ( وافقوا علي وجود وسائل تقنية كافية لاستخدام تقنية الحوسبة السحابية بالم50( بنسبة )%10البالغ عددهم )
ان وجود وسائل تقنية كافية يسهل علي ادارة المكتبة الانتقال الي تقنية الحوسبة  انالمركزية ومن وجهة نظر الباحث

 الإدارة ذلك. تالسحابية متي ما قرر
 خدمة الانترنت ذات سعات عالية بالمكتبة المركزية .(: يوضح 10م)جدول رق

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 45.0 9 اوافقلا 

 35.0 7 الي حد ما
 20.0 4 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 35نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و20نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتضح من النسب ان غالبية افراد العينة  (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )45نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

( افادوا بعدم وجود انترنت ذات سعات عالية، لذا يجب علي ادارة المكتبة 45( بنسبة )%9والذين كان عددهم )
توفير انترنت ذات سعات عالية لتشغيل تقنية الحوسبة السحابية لان الحوسبة السحابية  تقوم  انمن وجهة نظر الباحث

 علي وجود الانترنت وتتوقف الخدمة عند ضعف الانترنت .
 وجود شبكة معلومات محلية بالمكتبة المركزية.(: يوضح 11جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 45.0 9 اوافقلا 

 15.0 3 الي حد ما
 40.0 8 اوافق
 100.0 20 المجموع
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( الفئة 15نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و40نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتبين من النسب ان غالبية افراد العينة (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 45نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

انه يحتم علي ادارة  ويري الباحثان( اجابوا بعدم وجود شبكة معلومات محلية، 45( يمثلون نسبة )%9البالغ عددهم )
المكتبة توفير شبكة معلومات محلية لكي تقوم المكتبة بتقديم خدماتها للمستفيدين مستخدمة تقنيات الشبكة التي تخدم 

 فيدين بطرق متعددة.المست
حول عمل المكتبة على تحديث برامج وتطبيقات افراد عـينة الدراسة  اجابات: يوضح توزيع (12) جدول رقم

 .الحوسبة السحابية باستمرار
 
 
 
 
 
 

( الفئة 25نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و5نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتضح من النسب ان الغالبية العظمي من  (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 70نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

افادوا بان المكتبة لا تعمل علي تحديث برامجها باستمرار،  (70)%( يمثلون نسبة 14افراد العينة البالغ عددهم )
 ان علي ادارة المكتبة العمل علي تحديث برامجها باستمرار. ويري الباحثان
حول وجود كوادر فنية مؤهلة لإدارة تقنية الحوسبة افرـاد عـينة الدراسة  اجابات(: يوضح توزيع 13)جدول رقم 

 السحابية.
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 25.0 5 اوافقلا 
 35.0 7 الي حد ما

 40.0 8 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 35نسبة )% اخذت) الي حد ما(  الفئة( و40نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتبين من النسب ان معظم اجابات افراد  (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 25نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

يوافقون علي ان الكوادر بالمكتبة المركزية مؤهلة بما فيه الكفاية   (40)%( ويمثلون نسبة 8العينة البالغ عددهم )
ان الكوادر الفنية بالمكتبة المركزية لديهم مؤهلات ويتقنون استخدام الحاسوب والانترنت والحوسبة  نويري الباحثا

 السحابية لكنهم لا يستخدمون هذه المعرفة في المكتبة لان المكتبة لا توظف تقنية الحوسبة السحابية بصورة فعلية.

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 70.0 14 اوافقلا 

 25.0 5 الي حد ما
 5.0 1 اوافق
 100.0 20 المجموع
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فيما يتعلق بتقديم المكتبة المركزية دورات تدريبية افــــرـاد عــينة الــدراســـة  اجابات(: يوضح توزيع 14جدول رقم )
 متخصصة لتدريب العاملين على استخدام تقنية الحوسبة السحابية.

 
 
 
 
 
 

( الفئة 30نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و5نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتضح من النسب ان غالبية افراد العينة  (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 65نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

دريبية التي تقدمها المكتبة غير كافية لإدارة تقنية ( افادوا بان الدورات الت%65( يمثلون نسبة )13البالغ عددهم )
من الدورات التدريبية وبصفة درية في مجال الحواسيب  دان علي ادارة المكتبة عقد المزي ويري الباحثانالحوسبة السحابية 

والشبكات واستخدام التكنولوجيا الحديثة مما يدعم ويشجع علي وجود مناخ مناسب يعمل علي توفير عاملين مدربين 
 لتطبيق تقنية الحوسبة السحابية عندما تقرر ادارة المكتبة ذلك. 

 حول استخدامهم لجوجل في البحث عن الكتب.ة الدراسة افراد عين اجابات(: يوضح توزيع 15جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 25.0 5 اوافقلا 
 35.0 7 الي حد ما

 40.0 8 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 35نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و40نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتضح من النسب ان غالبية افراد العينة (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 25نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

علي ادارة المكتبة الاشتراك  ويري الباحثانلإثراء مجموعات المكتبة،  ءيستخدمون جوجل للكتب في الاختيار والاقتنا
 في خدمات جوجل التي تناسب احتياجاتها لان جوجل وفر الكثير علي المكتبات والمستفيدين بخدماته الغير محدودة.

 لاستخدامهم لجوجل الباحث العلميافراد عـينة الدراسة تبعا  اجابات: يوضح توزيع (16)جدول رقم 
 المئويةالنسبة  التكرارات الفئات

 25.0 5 اوافقلا 
 35.0 7 الي حد ما

 40.0 8 اوافق

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 65.0 13 اوافقلا 

 30.0 6 الي حد ما
 5.0 1 اوافق
 100.0 20 المجموع
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 100.0 20 المجموع
( الفئة 35نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و40نسبة )% اخذت( اوافق) ن الفئةنلاحظ من الجدول السابق ا

معظم افراد العينة يتبين من النسب ان (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 25نسبة )% اخذت( اوافق)لا 
ان جوجل  انيستخدمون جوجل الباحث العلمي للبحث عن المعلومات وتقديمها للمستفيدين، ومن وجهة نظر الباحث

الباحث العلمي مصدر مهم لكل باحث واثراء كل مكتبة لأنه وفر كثير من الابحاث والمجلات العلمية المحكمة والمقالات 
 . الصادرة عن ناشرين اكاديميين

حول استخدام الكتب الالكترونية من مكتبات افــرـاد عــينة الـدراسـة  اجابات(: يوضح توزيع 17جــدول رقم )
 مزودي خدمة شركة اوفر درايف

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 60.0 12 اوافقلا 

 15.0 3 الي حد ما
 25.0 5 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 15نسبة )% اخذت( والفئة )الي حد ما( 25نسبة )% اخذت( اوافق) الفئةنلاحظ من الجدول السابق ان 
يتضح من الجدول ان الغالبية العظمي والبالغ (.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )%60نسبة ) اخذت( اوافق)لا 

علي استخدام الكتب الالكترونية من مكتبات مزودي خدمة شركة  ن( لا يوافقو%60( يمثلون نسبة )12عددهم )
 علي ادارة المكتبة الاشتراك في خدمة شركة اوفر درايف لإثراء مجموعات المكتبة. ويري الباحثاناوفر درايف، 
 حول استخدام الفهرس العربي الموحدافرـاد عــينة الدراسة  اجابات(: يوضح توزيع 18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 40.0 8 اوافقلا 

 35.0 7 الي حد ما
 25.0 5 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 35نسبة )% اخذت( والفئة )الي حد ما( 25نسبة )% اخذت( اوافقنلاحظ من الجدول السابق ان الفئة )
( من افراد 8يتبين من النسب ان عدد)(.20( من جملة عدد افراد العينة البالغ )40نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

علي استخدام الفهرس العربي الموحد، وربما يعود ذلك من وجهة نظر  ن( لا يوافقو%40العينة والذين يمثلون نسبة )
 لاحتياجاتها . الباحثة الي ان المكتبة غير مشتركة في هذه الخدمة وانه غير مفيد بالنسبة
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 حول استخدام محركات البحث لعامة مثل جوجل افراد عـينة الدراسة  اجابات(:يوضح توزيع 19جدول رقم ) 
 
 
 
 
 
 

( الفئة 15نسبة )% اخذت( والفئة )الي حد ما( %60نسبة ) اخذت( اوافقنلاحظ من الجدول السابق ان الفئة )
يتضح من النسب  ان الغالبية العظمي  (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 25نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

( افادوا بانهم يستخدمون محركات البحث العامة مثل %60) ه( يمثلون ما نسبت12من افراد العينة والبالغ عددهم )
ان معظم العاملين والمستفيدين يستخدمون تطبيقات محركات البحث العامة لجوجل وذلك لأنها  ويري الباحثانجوجل، 

 مصادر مختلفة ولسهولة استخدامها . تجمع معلومات من
 حول عدم توفر الانترنت بسعات عاليةافرـاد عــينة الدراسة  اجابات(: يوضح توزيع 20جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 30.0 6 اوافقلا 

 35.0 7 الي حد ما
 35.0 7 اوافق
 100.0 20 المجموع

( الفئة 35نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و35نسبة ) % اخذت( اوافقالفئة )نلاحظ من الجدول السابق ان 
( افادوا  %35يلاحظ من النسب ان ) (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 30نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

بسعات عالية وما ( يوافقون علي عدم توفر الانترنت %30بعدم توفر الانترنت بسعات عالية  بالمكتبة المركزية و)
تطوير البنية التحتية  ان( مترددين في اجاباتهم ، وينبغي علي ادارة المكتبة من وجهة نظر الباحث%35نسبته ايضا )

 لخدمة الانترنت ورفع سرعتها.
 البياناتحول مخاطر الحوسبة السحابية التي تتعلق بأمن افراد عينة الدراسة  اجابات(: يوضح توزيع 21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 35.0 7 اوافقلا 

 25.0 5 الي حد ما
 40.0 8 اوافق
 100.0 20 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 25.0 5 اوافقلا 

 15.0 3 الي حد ما
 60.0 12 اوافق

 100.0 20 المجموع
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( الفئة 25نسبة )% اخذت)الي حد ما(  الفئة( و40نسبة )% اخذت(  اوافقنلاحظ من الجدول السابق ان الفئة )
يتضح من النسب في الجدول اعلاه ان  (.20البالغ ) افراد العينة( من جملة عدد 35نسبة )% اخذت( اوافق)لا 

ضرورة  اناقل من نصف افراد العينة افادوا بوجود مخاطر تتعلق بأمن البيانات الامر الذي يتطلب من وجهة نظر الباحث
دعات تخزين امنة ومن جانب المستفيد يتأكد توفير الضمانات الكافية من مزود الخدمة بتوفير بنية تحتية قوية ومستو

احد سواه، وايضا  امن جودة اتصاله بالإنترنت وانه قام بتخزين الملف علي الشبكة وان معلومات حسابه لا يعلمه
 يمكن للمستفيد تشفير بياناته بنفسه قبل تخزينها او يمكنه استخدام مزود خدمة يقوم بتشفير البيانات كجزء من الخدمة 

 نتائج الدراسة:
 توصلت الدراسة الي النتائج التالية:   
/ عدم المعرفة الكافية لمعظم العاملين المكتبات بمفهوم وتقنية الحوسبة السحابية وانواعها وتطبيقاتها نظرا لحداثة 1

 الموضوع.
ات مفتوحة المصدر والفهارس / يتجه العاملين المكتبات لاستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية من خلال برمجي2

 الموحدة.
 / ان اكبر التحديات التي تواجه المكتبات هي عدم توفر الانترنت بسعات عالية وعدم توفر دورات تدريبية للعاملين.3
/ لا تزال الحوسبة السحابية في مراحلها الاولي من الناحية النظرية والتطبيقية وان الدراسات والابحاث في مجال 4

 السحابية في السودان لا تزال قليلة.الحوسبة 
 /عدم وجود اقسام ووحدات مهمة بالهيكل التنظيمي للمكتبات مثل قسم الاعارة وخدمات المستفيدين.5
/هنالك قصور كبير بالمكتبة المركزية يتمثل في عدم استخدام بعض الخدمات الالكترونية المهمة والاساسية في 6

 المكتبات.
 العاملين بتطبيقات التخزين السحابي./عدم معرفة 7
 /هنالك مشكلات كبيرة في استخدام الحوسبة السحابية تتمثل في التغييرات السريعة للبرامج والتطبيقات.8
انها ستكون ضرورة  يري الباحثان/خدمة الحوسبة السحابية تحتوي علي ايجابيات وسلبيات ولكن في مجال المكتبات 9

 حتمية لم لها من فوائد ومزايا.
 التوصيات: 

 توعية المكتبات بتقنية الحوسبة السحابية وانواعها ودورها في تقديم الخدمات وتوفير النفقات. /1
 الاستفادة من البرمجيات مفتوحة المصدر في بيئة الحوسبة لسحابية وخصوصا للمكتبات ذات الميزانية المحدودة.   /2
 /الاستفادة من جوجل سكولار في البحث عن المعلومات في قسم المكتبة الالكترونية.3
 عقد دورات تدريبية للعاملين في المكتبات في مجال الحوسبة السحابية واستخداماتها. /4
انشاء سحابة تضم مكتبات جامعة الجزيرة وتضم اجهزة خوادم ووحدات تخزين وتطبيقات تتناسب مع متطلبات  /5
 لمكتبات. ا
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 انشاء فهرس الكتروني موحد يضم جميع مكتبات جامعة الجزيرة واتاحته عبر الموقع.  /6
 / تفعيل قسم الاعارة للاستفادة من خدمة الاعارة في بيئة الحوسبة السحابية وذلك لتبادل الموارد وتقليل النفقات.7
 تهم لما لها من فوائد متعددة./ حث القائمين علي المكتبات توظيف الحوسبة السحابية في مكتبا8
 / اعادة النظر في الهيكل التنظيمي لمكتبات جامعة الجزيرة واضافة بعض الاقسام والوحدات المهمة والحيوية.9

 قائمة المصادر والمراجع
 اولا الكتب

 .2008والنشر: رحيم يونس كرد العزازي ،مقدمة في مناهج البحث العلمي، عمان، دار دجلة للطباعة  /1
  2014نجلاء احمد يس، الحوسبة السحابية للمكتبات حلول وتطبيقات، القاهرة، العربي للنشر والتوزيع : /2

 ثانيا الدوريات العلمية:
 3ص،2010 ،22العدد ،مجلة المكتبين ،الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات ،احمد ماهر خفاجه 1/
/ ايمان مكرم مهني شعيب، اثر تطبيقات الحوسبة السحابية علي تنمية الوعي التكنولوجي والانخراط في التعليم لدي 2

 طالبات دبلوم مراكز مصادر التعلم، مجلة بحوث عربية في  مجالات التربية النوعية، العدد 
 . 2017الخامس، 

المصدر: دراسة تحليلية مسحية، المجلة العراقية لتكنولوجيا / رحاب فايز احمد سيد، نظم الحوسبة السحابية مفتوحة 3
 .2013، 2، ع5المعلومات، مج

عماد جمعان عبدالله الزهراني، فاعلية التعلم الذاتي القائم علي احدي تطبيقات الحوسبة السحابية في تحصيل وحدة  /4
 .   2013، يوليو 6لة كلية التربية بالسويس، مجمستحدثات تكنولوجيا التعليم لدي طلاب كلية التربية بجامعة الباحة، مج

 . 2016همسة عبد الوهاب فريد، الحوسبة السحابية والتعليم الالكتروني، المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت،  /5
 ثالثا رسائل جامعية:

ختيار نموذج مصري، ابوسعدة ،تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات العامة دراسة مسحية مقارنة لااحمد امين  /1
 دكتوراه غير منشورة، كلية الآداب، جامعة عين شمس.

/اشرف منصور البسيوني، افادة الباحثين في مجال المكتبات والمعلومات من تطبيقات الحوسبة السحابية، دراسة 2
 . 2015ماجستير غير منشورة كلية الآداب، جامعة القاهرة، 

السحابية بتطوير الاداء الوظيفي للمدراء العاملين بالجامعات الفلسطينية، دراسة  / عزيزة نمر ابراهيم، علاقة الحوسبة3
 . 2016ماجستير غير منشورة، جامعة الازهر، غزة ،

/مجاهد عبد المنعم، مدي توظيف بعض تطبيقات الحوسبة السحابية في تعليم وتعلم الطلاب الصينيين بكلية التربية 4
التدريس، دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي الخامس بكلية التربية جامعة الازهر، حنتوب من وجهة نظر اعضاء هيئة 

2020  . 
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/ نهي بنت محمد السحيم، تصور مقترح لتبني بعض تطبيقات التخزين في الحوسبة السحابية بالمجال التعليمي من 5
 .   2015جامعة ام القري،  وجهة نظر معلمي ومعلمات الحاسب بالرس ،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية،

/  بيان محمد الدبس ،درجة استخدام العاملين في مكتبات الجامعات الاردنية لخدمات الحوسبة السحابية ومعوقاته 6
 . 2019من وجهة نظرهم ،دراسة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط، كلية الآداب، 

 رابعا اوراق المؤتمرات:
ل، الاستفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية، دراسة تطبيقية علي اعضاء / انتصار الهادي الغوي1

هيئة التدريس بكلية تقنية المعلومات بالجامعة الاسمرية الاسلامية مؤتمر الثورة التكنولوجيا اقتصاديات القرن الحادي 
 . 2018والعشرون ،

/ايناس محمد ابراهيم الشيتي، امكانية استخدام الحوسبة السحابية في التعليم الالكتروني في جامعة القصيم، المؤتمر 2
 .  2013الدولي الثالث للتعليم الالكتروني  والتعليم عن بعد، 

لمعلومات في دولة / ثروت العليمي المرسي العليمي، سبل الافادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات ا3
 .  2014لجمعية المكتبات المتخصصة، الدوحة،  20الامارات، المؤتمر السنوي ال

صباح محمد كلو، الحوسبة السحابية مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، مؤتمر ابوظبي،  /4
2015  . 

عبد الله عوض الكريم ولمياء محمد عثمان، الافادة ن تطبيقات الحوسبة السحابية في مجال المكتبات في المؤتمر  /5
فرع الخليج العربي ""الانترنت والتغيير الايجابي لأمناء المكتبات  لجمعية المكتبات المخصصة 21والمعرض السنوي 

 .2015، مارس 21والمهنيين: انشاء الاثر الحقيقي للمستقبل" ابوظبي مج
 خامسا مواقع انترنت:

16/10/2020 http://ar.wikiped.org/wiki1/  
2/www.uofg.edg.sd 12/3/2022الموقع الالكتروني لجامعة الجزيرة 

/3http/lib.uofgedu.sd  6/3/2022الموقع الالكتروني لمكتبات جامعة الجزيرة 
 سابعا: المراجع الاجنبية:

1/ S.srinivasan .cloud computing basics .USA .springer new York ,2014 
2/ NayanB.Ruparelia .cloud computing .USA .MIT press ,2016            
 
 
 
 

http://ar.wikiped.org/wiki
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لفلسطينية،)ماجستير غير منشورة( اعلاقة الحوسبة السحابية بتطوير الأداء الوظيفي للمدراء العاملين بالجامعات ، .عزيزة نمر إبراهيم1
 .  13، ص2016جامعة الأزهر، غزة، 

، 1،ع 15مج بالإنترنت .همسة عبد الوهاب فريد زيدان، الحوسبة السحابية والتعليم الالكتروني دراسة تحليلية، المجلة الدولية للتعليم 2
 .99،ص2016

 .96،ص2008. رحيم يونس كرد العزازي، مقدمة في مناهج البحث العلمي،عمان، دار دجلة للطباعة والنشر،3
درجة استخدام العاملين في مكتبات الجامعات الأردنية لخدمات الحوسبة السحابية ومعوقاته من وجهة نظرهم،  ،.بيان محمد محمود الدبس4

 .18، ص2019ة الشرق الأوسط ،كلية الآداب، ماجستير غير منشورة جامع
. نهي بنت محمد السحيم، تصور مقترح لتبني بعض تطبيقات التخزين في الحوسبة السحابية بالمجال التعليمي من وجهة نظر علمي 2

 .8، ص2015ومعلمات الحاسب بالرس، ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة ام القرى 
 ، 2015وسبة السحابية مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، مؤتمر ابوظبي . صباح محمد كلو، الح6
. ثروت العليمي المرسي، سبل الافادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات في دولة الإمارات، المؤتمر السنوي 7
 .3ص 2014( لجمعية المكتبات المتخصصة، الدوحة، 20)

 . http://ar.wikipedia.org/wiki 3. ويكيبديا الموسوعة الحرة 8
ث في علم المكتبات . اشرف منصور البسيونى، إفادة الباحثين في مجال المكتبات والمعلومات من تطبيقات الحوسبة السحابية، مجلة بحو9

 .5، ص2020و المعلومات، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
انتصار الهادي الغويل، الاستفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية) دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس  .10

 .6ص 2018تكنولوجية اقتصاديات القرن الحادي والعشرونبكلية تقنيةالمعلومات بالجامعة الاسمرية الإسلامية، مؤتمر الثورة ال
.عبد الله عوض الكريم ولمياء عثمان، الإفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في مجال المكتبات ماجستير غير منشورة، جامعة الدمام  11

 .10، ص2015
طالبات دبلوم مراكز  الوعي التكنولوجى والانخراط في التعلم لدى. إيمان مكرم مهنى شعيب، اثر تطبيقات الحوسبة السحابية عل تنمية 2

  . 141، ص2017مصادر التعلم  مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية،العدد الخامس 
مستحدثات .عماد جمعان عبد الله الزهراني فاعلية التعلم الذاتي القائم على إحدى تطبيقات الحوسبة السحابية في تحصيل وحدة 3

 . 103ص  2013تكنولوجيا التعليم لدى طلاب كلية التربية بجامعة الباحة مجلة كلية التربية بالسويس المجلد السادس يوليو
  ..11. انتصار الهادىالغويل، مرجع سبق ذكره،ص 14
15. S .srinivasan .cloud computing basics .amarica .springer :new York ,2014 

.p127.  
 .3، ص.2015اح محمد كلو،. صب16
. لجمعية المكبات 21المؤتمر السنوي  ،في مجال المكتبات سحابيةالإفادة من تطبيقات الحوسبة  ،. عبد الله عوض وليمياء محمد عثمان17

 .9ص، 2015مارس  ،المتخصصة فرع الخليج العربي ابوظبي

18.Nayan B،Ruparelia،cloud computing USA ،mit press ,2016 .p149.  
.احمد أمين ابوسعده، تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات العامة: دراسة مسحية مقارنة لاختيار نموذج مصري، دكتوراه غير 19

 .7،ص2017منشورة، كلية الآداب، جامعة عين شمس،
 .144مرجع سبق ذكره، ص 2017. إيمان مكرم شعيب،20
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بمحلية أثر توظيف التعلم بالحاسب وعلاقته بالتحصيل الدراسي للطلاب في المدارس الثانوية الحكومية 
 بولاية الخرطوم - أولياءجبل 

 د.حسن صالح محمد علي
 السودان ،أمين مكتبة القيروان

 المستخلص
هو آله إلكترونية تقوم بالعديد من العمليات الحسابية والمنطقية على البيانات بسرعة فائقة تحت تحكم البرامج  الحاسب 

ة الحاسب كوسيلة تعليمي أهميةبيان  البحث أهداف أهمومن (   1673,  ص  2005ناصر  (المحمله للحاسب 
بيان ايجابيات استخدام الحاسب كوسيلة و الثانويةدارس الوقوف على استخدام الحاسب كوسيلة تعليمية في المكذلك 

واستخدم الباحث  التعليمية للأهدافبيان تحقيق استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم -وكذلك تعليمية في المدارس الثانوية
المراجع و  استخدم. كما الإحصائيوكذلك المنهج  الأحداثعلى  فمنهج دراسة الحالة للوقو والمنهج الوصفي 

نتائج  أهمومن  ت و الرسائل العلمية و الانترنت و المقابلة ، كما يستخدم الاستبانة والملاحظة كأدوات للبحثالدوريا
 :الدراسة

 ة للتعلم لالحاسب كوسي بأهميةمن عينة الدراسة موافقون  %50 إن-1
 المعلمين يستخدمون الحاسب كوسيلة للتعلم  أنمن عينة الدراسة لا يوفقون  %25 إن-2
 والإدراكتنمية القدرات  من ايجابيات استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم أنمن عينة الدراسة موافقون بشدة  3-50%
 التعليمية الأهدافاستخدام الحاسب كوسيلة للتعلم يحقق  أن من عينة الدراسة موافقون بشدة 4-46%
 البيئة الالكترونية تساعد التلاميذ على الدافعية للتعلم أنوافقون بشدة من عينة الدراسة م 5-46%

 التعلم  ( –الكلمات المفتاحية ) الحاسوب 
Abstract 
  The computer is an electronic machine that performs many arithmetic and 
logical operations on the data at a very fast speed under the control of the 
programs loaded with the computer (Nasser 2005, p. 1673). In secondary 
schools, as well as - a statement of achieving the use of the computer as a means 
of learning for the educational goals. The researcher used the descriptive 
approach and the case study approach to identify the events, as well as the 
statistical approach. He also used references, periodicals, theses, the Internet, 
and the interview. He also used the questionnaire and observation as tools for 
research. Among the most important results of the study: 
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1- 50% of the study sample agree with the importance of computers as a means 
of learning 

2- 25% of the study sample do not agree that teachers use computers as a means 
of learning 

3-50% of the study sample strongly agree that one of the advantages of using 
the computer as a means of learning is the development of abilities and 
awareness 

4-46% of the study sample strongly agree that using computers as a means of 
learning achieves educational goals 

5-46% of the study sample strongly agree that the electronic environment 
helps students to be motivated to learn 
Keywords (computer - learning) 

 المقدمة
 )(30.  ص  1994ياسر يوسف ,     (عبارة عن نسقٍ متكاملٍ مترابطٍ يعمل على تقديم الخدمات بأقل جهدٍ ممكن وزمنٍ قصيٍر 

 المعلوماتل واختزا لاقتناء المعلومات وقيمة هوية على جذري بشكل أثرت قد الحديثة الرقمية التقنية أن فيه لاشك مما
 لمعلومةل الأمنية الحواجز تكسير الممكن من وأصبح

 الحواسيب،يعرفها أوجدته الذي التكنولوجي المناخ Technological Environmentالتكنولوجية والبيئة 
 العلمية والكفاءات والقناعات الوظيفية والدرجات والاختصاصات المهام المتفاوتة البشرية العناصر مجموعة بأنها الفنيون

 المختلفة التكنولوجية البيئة فإن. ( 2016حسن صالح ,   ) محددةٍ  مهام لإنجاز إداريةٍ  ٍ منظومة وفق بينها فيما المتفاعلة
  .الجديدة التكنولوجيةات للتغيير تقبلهى ومد وقناعته لإنسانل اتفاع هى المؤسسات في

 مشكلة الدراسة
تكمن مشكلة الدراسة في انه لا توجد أجهزة الحاسب في المدارس الثانوية الحكومية حتى يتم التعلم منها وكذلك نجد 

 .الحاسب بصورة ممتازة بالإضافة لقلة الموارد المالية الكافية لشراء الحواسيبان اغلب المعلمين لا يعرفون استخدام 
 الدراسة أهداف

 ومكوناته أجزائهالتعرف على الحاسب -1
 الحاسب كوسيلة تعليمية أهميةبيان -2
 الوقوف على استخدام الحاسب كوسيلة تعليمية في الدارس الثانوية-3
 الحاسب كوسيلة تعليمية في المدارس الثانويةبيان ايجابيات استخدام -4
 التعليمية للأهدافبيان تحقيق استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم -5
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 أسئلة الدراسة
 ؟ماهي أهمية الحاسب كوسيلة للتعلم-1
 ؟ما هو اثر استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم  في المدارس الثانوية الحكومية-2
 ؟دارس الثانوية الحكومية متوفرةهل البنية التحتية للحاسب في  الم-3
 ؟ماهي إيجابيات وسلبيات استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم-4
 ؟التعليمية للأهدافمامدى تحقيق استخدام الحاسب كوسيلة تعلم -5

 منهج الدراسة :
على الاحداث وكذلك المنهج الاحصائي. كما  فالحالة للوقومنهج دراسة  والمنهج الوصفي واستخدم الباحث 

كأدوات  المراجع و الدوريات و الرسائل العلمية و الانترنت و المقابلة ، كما يستخدم الاستبانة والملاحظةاستخدم
 للبحث.

 مصطلحات الدراسة
 الحاسب-1
 وهو عبارة عن نسق متكاملٍ مترابطٍ يعمل على تقديم الخدمات بأقل جهدٍ ممكنٍ وزمنٍ قصيٍر .  
 
,  ص  1999الموسوعة العالمية ,  طريقة تحدث من خلالها تغييرات في السلوك ناتجه عن الخبرة والممارسة -التعلم:-2

13) 
 طريقة

  -التعليم : -3
المعلومة من مصادرها للمتلقي أو هي حركة البيانات والمعلومات من المعلم إلى  هو العملية التي يتم من خلالها انتقال

التلميذ ومن التلفاز إلى المشاهد .والتعلم هو وصول المعلومة واستقرارها في ذهن المتعلم ووجدانه وإمكانية استدعائها 
 ( 20, ص  2000عبد الرحمن كدوك ,  وقت الحاجة إليها

و الاسم المستخدم في بعض انحاء العالم لتوصيف المؤسسة التي توفر كله او جزءا منه التعليم ه -:المدارس الثانوية-4
 الثانوي

 عينة الدراسة:
 ( فردا من عينة الدراسة28( فقرة  وتم توزيعها على  عدد )15قام الباحث بتصميم استبانة بعدد ) 

 حدود الدراسة
  -الحدود الموضوعية:

  - أولياءبمحلية جبل أثر توظيف التعلم بالحاسب وعلاقته بالتحصيل الدراسي للطلاب في المدارس الثانوية الحكومية 
 بولاية الخرطوم
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 ولاية الخرطوم –السودان   -الحدود المكانية:
 2020  -الحدود الزمانية:

 السابقة  الدراسات
مقترحة لدمج الحاسوب بالعملية التعلمية ,دراسة حالة :مدارس  إستراتيجية( .2011)عزالدين إبراهيم محمد  -1

 ,2011جامعة السودان –سيد البشر الحاج عمر  إشرافالفتح الثانوية الخاصة , 
 هدف الدراسة:

 تحديد مدى تهيئة البيئة المدرسية لاستقرار الحاسوب في المدارس -
 الحاسوب  لإدخالالمسئولين  وإمكانياتمدى قبول -
 تعليمية  كادهاتجاهات المعلمين وميولهم ايجابية ام سلبية نحو استخدامهم للحاسوب  معرفة-
 معرفة تهيئة الطلاب لتقبل الحاسوب كمادة تعلمية -

 -النتائج :
 التي تساعد على دمج الحاسوب كمادة تعلمية  توالاستراتيجياغياب الخطط -
 معظم المعلمين غير مدربين عن استخدام الحاسب -
استخدام تقنية الحاسوب كوسيلة تعلمية واثرها في تدرس مادة الرسم الهندسي بالتعليم التقني .عثمان عمر علي  -2

 جامعة البحر الأحمر –،عازه حسن فتح الرحمن  إشراف بمحلية بورتسودان،
 -هدف الدارسة :

 الحاسوب في تحصيل الطبلة وعلاقته ببعض المتغيراتالتعرف على استخدام -
 نتائج الدراسة 

 هناك علاقة طردية بين استخدام الحاسوب ومستوى تحصيل الطلاب -
  2017جامعة طيبة –تعليم الحاسوب كان متوسط المستوى من وجهة نظر افراد عينة الدراسة )المستوى الرقمي -
 سوب كوسيلة تعلمية في عمليتي التعليم والتعلم دور استخدام الحا-وردعبدالكريم الحسن-3

 دراسة حالة جامعة ام درمان الإسلامية ،مركز الطالبات
 عبدالرحمن محمد احمد  اشراف -عبدالكريم الحسن إخلاص-4

 -هدف الدراسة :
 التعرف على دور استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية في عمليتي التعليم والتعلم -

 -نتائج الدراسة :
 وظيف التعليم بالحاسوب مساعد على التخطيط و التنظيم ت-
 يساعد على تحقق اهداف العملية التعلمية -
 يعرض المادة العلمية بأسلوب مشوق للطلاب -
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 يساعد على تثبيت المفاهيم -
 ومن اهم التوصيات:

 انشاء معامل وورش و مختبرات مجهزه بشكل جيد -
 للاساتذه  في الحاسوب  تنظيم دورات تدريبة -
 التعاون مع الجامعات والهيئات بغرض تبادل الخبرات -
ثر استخدام الحاسوب على التحصيل الدراسة في مادة علم النفس .ا،مضوي مختار إدريستما ضر فرح  محمد  ا-5

 جامعة السودان -الاجتماعي لطلاب الصف الأول
 -هدف الدراسة :

 خدام الحاسوب في التعليم على التحصيل الدراسي لدي طلبة الصف الأول علم النفس اثر است-1
 تحديد الأسس التي يقتضيها تطوير منهج علم النفس الاجتماعي-2
 دراسة إمكانية استخدام الحاسوب في تدريس مادة علم النفس الاجتماعي-3
 وضع أساليب حديثة لتقويم منهج علم النفس-4

 الدراسةنتائج 
 التدريس بواسطة الحاسوب يزيد من دافعية الطلاب لعملية التعلم والتعليم اكثر من التدريس بطريقة تقليدية-1
 هنالك علاقة ارتباط عند التدريس باستخدام الحاسوب في اكساب الطلاب المهارة الاجتماعية والسمعية -2
 من قبل المعلمين وبين نجاح العملية التعليمية هنالك ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام الحاسوب-3
 -2013واقع التعليم الالكتروني في مدارس الأساس بولاية الخرطوم . عزالدين إبراهيم –سهير الطيب مضوي  -6

2017  
 -هدف الدراسة:

 معرفة واقع استخدام التعليم الالكتروني بمدارس ولاية الخرطوم-1
 -نتائج الدراسة:

المعلمين لا يستخدمون تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية لعدة أسباب منها اعتقادهم بعد جدواها ولا بعض -1
 سباب اقتصادية

 المعلومات في توصيل الرسالة التعلمية بشكل فعال وتساعد على معرفة  قدرات التلاميذ تكنولوجياتسهم -2
 المواد التعليمية كما تتوافر أجهزة الحاسوب لإنتاجخاصة  أماكنتتوافر في المدارس الخاصة  -3

 -ومن توصيات الدراسة :
 ضرورة ادخال الحاسوب في التعليم الأساسي حتى يستطيع من مواكبة مستجدات العصر الحديثة-1
 توفير قاعات حاسوب بجميع المدارس بطريقة حديثة-2
 تعليم العالي بولاية الخرطومواقع استخدام الحاسوب في مؤسسات ال. ( 2005) احمد موسى إكرام -7
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 2005. مشرف  احمد الشيخ حمد , جامعة السودان 
 -هدف الدراسة:

 معرفة واقع استخدام الحاسوب في مؤسسات التعليم العالي بالسودان-1
 -نتائج الدراسة:

 تؤثرطول الخبرة في مجال الحاسوب في جعل الاتجاهات نحو استخدام الحاسوب اكثر إيجابية-1
 المحوسب يجعل الطالب محور العملية التعليمية المنهج-2
 استخدام الحاسوب يساعد على تنمية القدرات  الفعلية الطلاب -3
 استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية يساعد على زيادة التحصيل لدى المعلمين-4

 توصيات الدراسة
 توفير البرمجيات التعلمية اللازمة للعملية التعليمية-1

 اانشاء مراكز للصيانة والوقاية لأجهزة الحاسوب20
 الحاسوب لأساتذةتنظيم دورات تدريبية -3

 اهم نتائج الدراسة
 استخدام الحاسوب في التعليم يساعد على تنمية القدرات والمواهب-1
 عدم وجود أجهزة الحاسب في المدارس الحكومية-2
 استخدام الحاسب في التعليملا يوجد تدريب للمعلمين على كيفية -3
 قلة الموارد المالية اثرت في عدم استخدام الحاسوب في التعليم-4
 استخدام الحاسب يساهم في رفع التحصيل الدراسي للتلاميذ-5

 اهم التوصيات
 انشاء معامل مجهزة بأجهزة الحاسوب-1
 تنظيم دورات تدريبية للمعلمين على كيفية استخدام الحاسب في التعليم-2

 أنواع الحاسبات 
  -اولًا : أنواع الحاسبات من حيث النوع : 

  Analog computerحاسبات قياسية  -1
 يعتمد فى إجراء عملياته على طرق القياس المتعلقة بالخواص الفيزيائية الطبيعية مثل درجة الحرارة والضغط . 

   digital computer  حاسبات رقمية -2
 يقوم بتنفيذ العمليات عن طريق تمثيل الأعداد والأرقام والصور والحروف بطريقة رقمية . 

     Hybrid computerحاسبات مختلطة         -3
 هذا النوع يجمع ما بين الحاسبات الرقمية والتناظرية . 



 بولاية الخرطوم - أولياءبمحلية جبل أثر توظيف التعلم بالحاسب وعلاقته بالتحصيل الدراسي للطلاب في المدارس الثانوية الحكومية  

  

 143 مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات
 

 ثانياً : أنواع الحاسبات من حيث الغرض 
  -ثالثاً : أنواع الحاسبات من حيث الحجم وتتكون من : 

  main frame computerحاسبات كبيرة                           -1
            micro computerحاسبات صغيرة                        -2

 ( input unitالمكونات المادية : )
  الإدخالأولًا : وحدات 

 والبرامج من خارج الحاسب الى الذاكرة  الداخلية له وتتكون من الآتى : تقوم بتوصيل البيانات 
    (keyboard/ لوحة المفاتيح )1

 تشبه إلى حد كبير لوحة الآلة الكاتبة .  هي
 ( mouseالفأرة )الماوس ( ) /2

أحد الأوامر المعروضة على الشاشة وتستخدم على نطاق واسع عند إستخدام نظام التشغيل  اختيار فيتستخدم 
 ويندوز . 

 ( floppy disk drive/ وحدة تشغيل الأقراص المرنة )3
 من وسائل الحفظ الدائم للبيانات وتتميز بأنها سهله التداول  ورخيصة الشحن وسريعة التلف .  هي
  ( CD-roomغوطة )وحدة قراءة الأقراص المض /4

 وحدة قراءة إسطوانات الليزر ، وتسمح بتخزين كم كبير من البيانات .  هي
 (  scanner/ الماسح الضوئي )5

 استخدامهاالحاسب وتحويلها إلى أقام يمكن  إلىوهو الوسيلة المستخدمة لإدخال البيانات المطبوعة أو المرسومة 
 ها ماكينة التصوير . عمل فيومعالجتها بواسطة الحاسب وهى تشبه 

 (mic/ الميكروفون )6
وسيلة تتيح للمستخدم إدخال صوت أو موسيقي تم تحويله إلى أرقام يمكن معالجتها بواسطة الحاسب وحفظها داخل 

 فى الوقت المطلوب   ملف لإسترجاعها
 (  digital camera/ الكاميرا الرقمية )7

 حداث وإدخالها للحاسب . لتصوير الأ الاستخداماتتستخدم فى العديد من 
  -ثانياً : 

  -تنقسم إلي الآتى : (cpuوحدة المعالجة )
 (  internal memoryالذاكرة الداخلية  ) -أ

  -التى تشغل البيانات والبرامج من وحدة الإدخال وتحتفظ بها فى صورة أرقام ثنائية وتتكون من :  هي
    ROM ( read only memory )ذاكرة القراءة فقط  -1
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 التيار الكهربائي .  انقطاعتحتفظ بمحتوياتها بعد إغلاق الجهاز أو 
   RAM ( random access)ذاكرة الوصول العشوائي  -2

 (1)ياتها عند إغلاق الجهاز تفقد محتو
  processorالمعالج :  -ب

 يعتبر القلب والفعل للحاسب . وهو المسئول الأول والرئيس عن إدارة ومعالجة البيانات 
 (output unitوحدات الإخراج ) -ثالثاً : 

ن وحدات الإخراج من المعلومات المطلوبة ، وتتكو استخراجعبارة عن المكونات المادية للحاسب التى تمكنه من  هي
  -الآتى : 

 (printerالطابعة ) -1
 هي الوسيلة المستخدمة للحصول على نسخة مطبوعة من المعلومات المطلوبة . 

 ( monitorالشاشة ) -2
 الحصول على المعلومات المرئية النصية والرسومية .  فيالوسيلة الرئيسية المستخدمة  هي
 الراسم .  -3
 السماعات .  -4
 مشغل وسائط التخزين المغناطيسية .  -5
 شاشة اللمس   -6
 ( modemالمودم ) -7

مجموعة من  باتصالهو محول يقوم بتحويل بيانات ومعلومات الحاسب التى يمكن نقلها عبر خط التليفون يسمح 
 فة بينها الحاسبات مهما كانت المسا

 الدراسة الميدانية 
 نبذة عن التعليم الثانوي

 للدراسة  الإحصائيالتحليل 
 ( يوضح العمر في عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان الرقم
1- 20 - 30 10 36% 
2- 31 ---- 50 14 50% 
3- 51  -----70 4 14% 
  28 100% 
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 التحليل
 %36بينما  50 – 31من عينة الدراسة من الفئة العمرية  %50( نسبة 1وضحت نتائج الدراسة في الجدول رقم )

 70 -51من الفئة العمرية  %14اما نسبة  30 – 20منهم من الفئة العمرية 
 ( يوضح المؤهل في عينة الدراسة2جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان الرقم
 %3.5 1 دبلوم -1
 %78.5 22 بكالاريوس -2
 %18 5 ماجستير -3
 - - دكتوراه -4
5-  28 100% 

 التحليل
  %18ثم الماجستير  78.5( بان  نسبة مؤهل البكالاريوس في عين الدراسة 2وضحت الدراسة في الجدول رقم )

 في عينة الدراسة الخبرة( يوضح سنوات 3جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان الرقم

1- 1  -  10 12 43% 
2- 11 ---20 11 39% 
3- 21 - - 30 5 18% 
 %100 28 موافق بشدة -4

 التحليل
 10 – 1من عينة الدراسة سنوات الخبرة ما بين  %43( بان نسبة 3وضحت الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

 30 - 21ما بين  الخبرةسنوات  %18ويرى نسبة  20 – 11ما بين  الخبرةسنوات  %39سنوات بينما نسبة 
 التعليمية الأهداف( يوضح استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم يحقق 4جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان الرقم

 %3 1 لا اوفق بشدة -1
 %3 1 لا اوافق -2
 %7 2 محايد -3
 %46 13 موافق بشدة -4
 %39 11 موافق -5
6-  28 100% 
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 التحليل
 سباستخدام الحا إنمن عينة الدراسة يرون  %46( بان نسبة 4وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

استخدامه يساعد في زيادة التحصيل الدراسي للتلاميذ  إنالتعليمية ويرى الباحث  الأهدافكوسيلة للتعلم يحقق 
 منهم موافقون %39بينما  وكذلك تنمية المهارات والقدرات

 ( يوضح المعلمون يستخدمون الحاسب كوسيلة للتعلم في المدارس الثانوية5جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان الرقم

 %14 4 بشدة فقاأولا  -1
 %25 7 أوافقلا  -2
 %14 4 محايد -3
 %11 3 موافق بشدة -4
 %39 11 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
من عينة الدراسة  لا يوافقون في ان المعلمين  %25( بان نسبة 5وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

 منهم لا يوافقون بشدة  %14يستخدمون الحاسب كوسيلة تعليمية في المدارس الثانوية بينما 
 الحاسب في المداس الثانوية أجهزةفي عدم وجود  أثرتقلة الموارد المالية الكافية   ( يوضح6جدول رقم )

 النسبة ارالتكر البيان الرقم
 %7 2 بشدة فقاأولا  -1
 - - أوافقلا  -2
 %3 1 محايد -3
 %61 17 موافق بشدة -4
 %29 8 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
 المواردمن عينة الدراسة موافقون بشدة في ان قلة  %61( بان نسبة 6وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

توجد  لا لأنهالحاسب في عين الدراسة ويتفق الباحث مع هذه الفرضية  أجهزةفي عدم وجود  أثرتالمالية الكافي 
 ميزانيات مخصصة للمدارس وكذلك عدم توفر البينة التحتية لاستخدام التقنية
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وتنمية المهارات  الأكاديمياستخدام الحاسب كوسيلة للتعلم زيادة التحصيل ايجابيات  يوضح( 7جدول رقم )
 والقدرات

 النسبة التكرار البيان الرقم
 %3 1 بشدة فقاأولا  -1
 %3 1 أوافقلا  -2
 - - محايد -3
 %50 14 موافق بشدة -4
 %43 12 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
من عينة الدراسة ان الحاسب بساعد في زيادة  %50( بان نسبة 7نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )وضحت 

 منهم موافقون %43التحصيل الدراسي وكذلك تنمية القدرات والمهارات للتلاميذ بينما يرى 
 يوجد تدريب المعلمين حول استخدام الحاسب ( يوضح8جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان الرقم
 %21 6 بشدة فقاأولا  -1
 %3 1 أوافقلا  -2
 %21 6 محايد -3
 %18 5 موافق بشدة -4
 %36 10 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
من عينة الدراسة لا يوافقون بشدة في وجود  %21( بان نسبة 8وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

منهم موافقون ويرى الباحث  %36للمعلمين على كيفية استخدام الحاسب في العملية التعليمية بينما يرى تدريب 
 ضرورة تدريب المعلمين حتى يتم صقلهم وتأهيلهم مما يساعد ذلك في زيادة التحصيل الدراسي للتلاميذ

 الحاسب كوسيلة للتعلم أهميةالتلاميذ يدركون  ( يوضح9جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان لرقما

 - - بشدة فقاأولا  -1
 %11 3 أوافقلا  -2
 %21 6 محايد -3
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 %18 5 موافق بشدة -4
 %50 14 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
من عينة الدراسة موافقون في التلاميذ يدركون  %50( بان نسبة9وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

القنوات الفضائية علاوة على منصات التقنية والعولمة و إناستخدام الحاسب كوسيلة للتعلم ويرى الباحث  أهمية
 موافقون بشدة %18جيلا مثقفا ومدركا بينما يرى  أفرزتالتواصل الاجتماعي قد  

 المنظومة التربوية تركز على تلقين المعرفة وحفظها بدلا من انتاجها ونقاشها ( يوضح10جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان الرقم

 %7 2 بشدة فقاأولا  -1
 %7 2 أوافقلا  -2
 %11 3 محايد -3
 %43 12 موافق بشدة -4
 %32 9 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
المنظومة  إنمن عينة الدراسة موافقون بشدة في  %43( بان نسبة 10وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

جيلا متقدا وذكيا ومثقفا علينا تغير  أردنا إذاالتربوية تركز عل التلقين والحفظ في العملية التعليمية ويرى الباحث 
يقوي عقل التلميذ ويجعله ذو بصر وبصيرة  أنالمناقشة والحوار وهذا من شانه  إلىاسلوب التدريس من التلقين والحفظ 

 وافقونمهم م %32عالية جدا بينما يرى 
 البيئة الالكترونية تساعد التلاميذ على الدافعية للتعلم ( يوضح11جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان الرقم
 %3 1 بشدة فقاأولا  -1
 %11 3 أوافقلا  -2
 - - محايد -3
 %46 13 موافق بشدة -4
 %39 11 موافق -5
6-  28 100% 
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 التحليل
من عينة الدراسة موافقون بشدة في ان البيئة  %46( بان نسبة 11الدراسة الميدانية في الجدول رقم )وضحت نتائج 

تقنية المعلومات بما  فيها من المرونة والسرعة  إنالالكترونية تساعد التلاميذ على الدافعية للتعلم ويرى الباحث 
منهم  %39ذ لديه دافعية كبيرة على التعلم بينما يرى يجعل التلمي والكفاءةوالاسترجاع والتخزين والدقة والفعالية 

 موافقون
 وجذب الانتباه للتلاميذ الإدراكة للتعلم  يساعد على لاستخدام الحاسب كوسي ( يوضح12جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان الرقم
 - - بشدة فقاأولا  -1
 - - أوافقلا  -2
 - - محايد -3
 %36 10 موافق بشدة -4
 %64 18 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
من عينة الدراسة موافقون في ان استخدام  %64( بان نسبة 12وضحت نتائج الدراسة الميدانية في الجدول رقم )

 منهم موافقون بشدة %35الحاسب كوسيلة للتعلم يساعد التلاميذ على الادارك وجذب الانتباه بينما 
 ( استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم يهدد وظائف المعلمين13يوضح )جدول رقم 
 النسبة التكرار البيان الرقم

 %14 4 لا اوفق بشدة -1
 %43 12 لا اوافق -2
 %39 11 محايد -3
 %11 3 موافق بشدة -4
 %25 7 موافق -5
6-  28 100% 

 التحليل
من عينة الدراسة لا يوافقون في ان استخدام  %43( بان نسبة 13الجدول رقم )وضحت نتائج الدراسة الميدانية في 

 أنالحاسب كوسيلة للتعلم يهدد وظائف العاملين ويرى الباحث مرد هذا الخوف في ان من ايجابيات الحاسب يمكن 
 دمنهم محاي %39بينما  يقوم ببعض وظيفة المعلم وكذلك عدم تقبل بعض المعلمين والمدراء التغيير

 



 
 د.حسن صالح محمد علي

  

 150   2023 ينايرعشر ـ  تاسعالعدد ال –عاشرال المجلد
 

 في عينة الدراسة الأثر( يوضح عدد التكرارات ودرجات 14جدول رقم )
 الرقم البيان التكرار النسبة

 -1 موافق بشدة 99 35%
 -2 موافق 97 34%
 -3 محايد 33 12%

 -4 لا اوافق بشدة 21 7%
 -5 لا اوافق 30 11%

100% 280   
 التحليل

بدرجة موافق  97ثم  تكرار  %33ونسبتها  بشدة بدرجة موافق 99الدراسة  عينةالتكرارت في  اعلي أنيلاحظ -1
 أوافقبدرجة لا  30ثم %7ونسبة  بشدة أوافقبدرجة لا 21ثم  %12بشدة ونسبة محايدبدرجة  33ثم   %34بنسبة 
 %11ونسبة 

 النتائج أهم
 ة للتعلم لسيالحاسب كو بأهميةمن عينة الدراسة موافقون  %50 أن-1
 المعلمين يستخدمون الحاسب كوسيلة للتعلم  أنمن عينة الدراسة لا يوفقون  %25 أن-2
 تنمية القدرات والادراك من ايجابيات استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم أنمن عينة الدراسة موافقون بشدة  3-50%
 التعليمية الأهدافمن عينة الدراسة موافقون بشدة استخدام الحاسب كوسيلة للتعلم يحقق  4-46%
 البيئة الالكترونية تساعد التلاميذ على الدافعية للتعلم أنمن عينة الدراسة موافقون بشدة  5-46%

 التوصيات أهم
 لة للتعلميبمتطلبات استخدام الحاسب كوس للإيفاء الكافيةتوفير الموارد المالية -1
 ب كوسيلة للتعلمسوعلى كيفية استخدام الحاضرورة تدريب المعلمين -2
 تدريب التلاميذ على استخدام الحاسب أهمية-3
 المناقشة والحوار إلىضرورة تغيير منهج التدريس في المدارس الثانوية من التلقين والحفظ -4

 المصادر والمراجع أهم
 عبدالرحمن محمد احمد  إشراف-عبدالكريم الحسن إخلاص -1
مشرف   واقع استخدام الحاسوب في مؤسسات التعليم العالي بولاية الخرطوم( . 2005)  احمد موسى إكرام- -2

 احمد الشيخ حمد , جامعة السودان 
اثر استخدام الحاسوب على التحصيل الدراسة في مادة علم النفس الاجتماعي لطلاب  إدريسمحمد ضر فرح تما -3

 جامعة السودان مضوي مختار-الصف الأول
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. الخرطوم ( . تقويم استخدام الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات بولاية2009) حسن صالح  محمد على -4
 الآدابجامعة النيلين : كلية  -.د.عباس الشاذلي  إشرافرسالة دكتوراه 

 عزالدين إبراهيمم  مالخرطوواقع التعليم الالكتروني في مدارس الأساس بولاية -سهير الطيب مضوي -5
في تدرس مادة الرسم الهندسي بالتعليم التقني  وأثرهامية ياستخدام تقنية الحاسوب كوسيلة تعل. عثمان عمر علي -6

 جامعة البحر الأحمر–،عازه حسن فتح الرحمن  إشراف بمحلية بورتسودان
,دراسة حالة :مدارس ( 2011) التعليميةمقترحة لدمج الحاسوب بالعملية  إستراتيجيةعزالدين إبراهيم محمد  -7

 معة السودان جا–سيد البشر الحاج عمر  إشرافالفتح الثانوية الخاصة 
دراسة حالة جامعة ام درمان  مية في عمليتي التعليم والتعلم يعبدالكريم الحسندور استخدام الحاسوب كوسيلة تعل -8

 عبدالرحمن محمد احمد إشراف الإسلامية ،مركز الطالبات
 )المريخ ( -الرياض : -تكنولوجيا التعليم . -( .2000عبد الرحمن كدوك ) -9

 الرياض : مؤسسة اعمال الموسوعة للنشر والتوزيع -.2ط-(  .1999العربية العالمية )الموسوعة  -10
(  . نظم تشغيل الحاسبات وتقنيات البرامج 2005ناصر نور الدين عبد اللطيف ومحمد محمود حسن )  -11

 الإسكندرية : الدار الجامعية  -الجاهزة .
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  :تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التسويق السياحي بليبيا
 وزارة السياحة /ليبيا ىدراسة تطبيقية عل

 
 أ.د.محمد عبد الله أبوعون
 مدير مكتب البحوث والدراسات والتدريب

 العلمية الآفاقجمعية 
 عبدالله سويسي إسماعيلد.

 بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية الإدارةرئيس قسم/ 
 جامعة طرابلس

 
 :المستخلص

اهتم البحث بدراسة التسويق السياحي من خلال تسليط الضوء على أهدافه، وأهميته، والاتجاهات الحديثة في توزيع 
السياحي في ليبيا تكنولوجيا المعلومات على التسويق الخدمات السياحية العلاجية بشكل عام، وعلى توضيح أثر 

 بشكل خاص. 
المعلومات لها تأثير كبير في دفع عجلة النمو السياحي داخل ليبيا فعن طريقها وقد أوضح البحث إلى أن تكنولوجيا 

والتواصل مع العملاء وتزويدهم بالعروض السياحية، وتمكينهم يمكن رفع جودة التسويق السياحي وسرعة تقديم الخدمة 
 اتهم الابداعية في التسويق السياحي.من الحجز مما يساعد في تقليل التكاليف وتقليص الجهد، وتحفيز العاملين وزيادة قدر

عدم وجود معايير وسياسات واضحة يمكن الاسترشاد بها في  قد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج كان أهمهاو
اهمال الجانب التسويقي في المرافق السياحية وعدم توفر مواد إعلامية  ،استخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي

عدم وجود قاعدة بيانات واضحة و ،ستوى التسويقي المطلوب، مما أدى إلى انخفاض عدد السياح في ليبياسياحية بالم
 للمعلومات السياحية تربط الشبكات الالكترونية بين قنوات التسويق السياحي مع ضعف التخطيط السياحي في ليبيا.

مات في التسويق بها في استخدام تقنية المعلو وضع استراتيجية واضحة للاسترشادوبناء على ذلك تم التوصية بضرورة 
، وكذلك بالاهتمام بالترويج السياحي في ليبيا ضرورة الاهتمام بالتسويق السياحي للمرافق السياحيةالسياحي في ليبيا، و

راسات ضرورة القيام بد، بالإضافة إلى وإعطاء مساحات إعلانية ودعائية مما يساهم في تنمية القطاع السياحي في ليبيا
ضرورة على تشجيع البحث في هذا المجال، وبحثية، تعمل على تطوير قطاع السياحة، وزيادة الوعي السياحي. والعمل 

تكوين قاعدة بيانات معلوماتية للسياحة في ليبيا مع ربط الشبكات الالكترونية بين قنوات التسويق السياحي وتحديد 
 عالم وتسهيل حركة السياح بين ليبيا ودول العالم.الخدمات في البلاد ومع المؤسسات الأخرى بال

 .ليبيا السياحي التسويق المعلومات تكنولوجيا: المفتاحية الكلمات
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Abstract: 
The research focused on studying tourism marketing by highlighting its 
objectives, importance, and recent trends in distributing medical tourism 
services in general, and clarifying the impact of information technology on 
tourism marketing in Libya in particular. 
The research has shown that information technology has a significant impact 
on advancing tourism growth within Libya. Through it, it is possible to raise 
the quality of tourism marketing, the speed of service delivery, 
communication with customers, providing them with tourism offers, and 
enabling them to book, which helps reduce costs, reduce effort, motivate 
workers and increase their creative abilities. in tourism marketing. 
The research reached a set of results, the most important of which was the lack 
of clear standards and policies that can guide the use of information technology 
in tourism marketing, the neglect of the marketing aspect in tourism facilities 
and the lack of tourist information materials at the required marketing level, 
which led to a decrease in the number of tourists in Libya, and the lack of A 
clear database of tourism information linking electronic networks between 
tourism marketing channels with weak tourism planning in Libya. 
Accordingly, it was recommended to develop a clear strategy to guide the use 
of information technology in tourism marketing in Libya, and the need to pay 
attention to tourism marketing for tourism facilities in Libya, as well as paying 
attention to tourism promotion and giving advertising and promotional spaces, 
which contributes to the development of the tourism sector in Libya, in 
addition to the necessity Carrying out research studies that work to develop 
the tourism sector and increase tourism awareness. And work to encourage 
researchers in this field, and the need to create an information database for 
tourism in Libya with linking electronic networks between tourism marketing 
channels and identifying services in the country and with other institutions in 
the world and facilitating the movement of tourists between Libya and the 
countries of the world. 
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 الإطار العام للدراسة: -المبحث الأول

 :قدمةالم
سياحة وعدم الاعتماد علي النفط التبنت ليبيا سياسات تنموية جادة تهدف إلي توجيه الاقتصاد الوطني نحو صناعة 

كمصدر وحيد للدخل القومي واتبعت إلي جملة من الخطط الإنمائية الساعية إلي تركيز الاستثمارات في قطاعات  
 الاقتصاد الرئيسية لاستكمال البنية التحتية في الصناعة والزراعة والاقتصاد وخاصة )الصناعة السياحية (.

إلا أن الافتقار الشديد في عدم استخدام المعلومات السياحية في الأسواق ساهم في تعتر الكثير من البرامج السياحية 
 تحقيق أهدافها بصورة مثلي. فيور وبالتالي أنعكس ذلك علي الخطط الإنمائية في صورة قص

( الهادفة إلي بناء البنية التحتية والتوجيه بالاقتصاد 1994-1970واعتماد الخطط التنموية الطموحة خلال الفترة )
مما الوطني نحو الإنتاج .فقد بدا الاهتمام الفعلي بتقنية المعلومات والصناعة السياحية  وخاصة )التسويق السياحي (

نشر التقنية وتكوين الكفاءات والكوادر المؤهلة .حيث تم إنشاء الكليات الجامعية والمعاهد والمراكز المتخصصة يسر في 
ت .ومع ازدياد اهتمام المسئولين بقطاع السياحة وتقنياتها واعتباراتها من الصناعالأقسام  في علوم السياحة والآثاروا

سواق السياحية من أهمية اقتصادية واجتماعية ليس هناك أدني  شك للأ ا ما. ونظرالسياحة للمستقبل  ةالإستراتيجي
من أن التسويق السياحي  له دور كبير وفعال في تطوير الصناعة السياحية في ليبيا ولعل من  الملاحظ خلال  السنوات 

وخاصة علي  الأخيرة الإتمام بهذا الجانب الأمر الذي حث علي فاعلية استخدام المعلومات في التسويق السياحي
عات إعلامية تسويقية مكثفة بمستوى دول العالم وأبرز مظاهرها تحتاج إلي جرا .ستوي الداخلي والخارجي مع العالمالم

العربي والأوروبي والأسيوي والأفريقي  وليبيا تستقبل إعداد من الزوار و السواح  علي مدار السنة فإن الكثير منهم 
وصا من يزورها لأول مرة في بلاد السياحية والخدمية والإنجازات الضخمة وخصيهمه  أن يتعرف أكثر علي نهضة ال

 . حياته
 :البحث مشكلة -أولاا 

الأقل من حيث  علىأصبحت السياحة تحتل موقعا متميزا في اقتصاديات الشعوب لتصبح أول وأهم صناعة عالمية، 
السياحة، أو بترول القرن الحادي والعشرين، كما يسميها في صناعة  ستثمر والأيدي العاملة المستخدمةرأس المال الم

البعض، أصبحت الغاية الأولي لمعظم الدول المتقدمة والنامية علي حد سواء ولكن الدول المتقدمة كان لها نصيب 
الأسد من السياحة العالمية، نظرا لطبيعة وضعها الاقتصادي، وقدرتها المادية علي دعم قطاع السياحة وتطويره. 

المستهلكين الحاليين  ، وعلي رأس مسؤوليات رجل أذواقوالموجه للحركة السياحة الحديثة فالتسويق هو النابض الرئيس
إضافة لما يشهده العالم الحاضر من  ،مي سريع التلف وغير قابل للتخزينوخاصة عند التعامل مع منتج خد ،والمتوقعين

 .منافسة شديدة ومتنامية في هذه الصناعة
 تكمن مشكلة البحث في محاولة الاجابة على السؤال التالي:  وعلى ذلك
 ؟في ليبيا التسويق السياحي ىتكنولوجيا المعلومات عل وتأثير ماهو دور
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 فرضيات البحث: -ثانياا 
 الفرضية الأولى:

H0 : هناك تأثير لاستخدام تقنية المعلومات على التسويق السياحي.ليس 
H1: .هناك تأثير لاستخدام تقنية المعلومات على التسويق السياحي 

 الفرضية الثانية:
H0 .لا توجد علاقة بين استخدام تقنية المعلومات وبين اتخاذ القرارات التسويقية السياحية : 
H1.توجد علاقة بين استخدام تقنية المعلومات وبين اتخاذ القرارات التسويقية السياحية: 

 لثة:الفرضية الثا
H0.لا توجد معوقات لاستخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي في ليبيا : 
H1.توجد معوقات لاستخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي في ليبيا: 
 :أهمية البحث -ثالثاا 

للمؤسسة من أن تنجح في المؤسسة أن تحمي كيانها ووجودها فقط بل لابد  علىفي عالم التجارة الحديث لا يتوجب 
في أذهان العملاء وبالنهاية تصبح ناجحة في الوصول إلي الصدارة في السوق هذا لاشك يحتاج إلي إظهار صورة جيدة 

هوم التسويق الحديث وحاجة يمكن تحقيقها إلا إذا كانت الخدمات السياحية مرتبطة بمف المهارة والاحتراف والتي لا
حيث تواجه صناعة السياحة مصاعب في الصورة الذهنية المرضية، فإن تطبيق   ،النامية كبلادنافي البلدان . السوق

يقية تتحمل العبء الأكبر في للتسويق تلعب دورا حساسا وهذا ناتج عن حقيقة أن الجهود التسو ةالأساسي ئالمباد
هلك المستهدف إلي مستهلك فعلي التعرف علي حاجات وأوضاع السياح أو العملاء المحتملين ومن ثم تحويل المست

 .لهذا فإن الاستراتيجيات التسويقية تجعل من الممكن التوسع في نطاق وحجم السوق
يكتسي موضوع البحث أهمية نظرا لكونه يبحث في تكنولوجيا المعلومات ودورها علي التسويق السياحي وان عدم و  

خلق الكثير من المشاكل والصعاب نورد منها علي سبيل  استخدام هذه الوسائل بدرجة عالية من الكفاءة يؤدى الي
 :المثال

 .التسويقية السياحيةالتوقفات لفترات مختلفة عن الإعمال  .1
 .الزيادة في تكلفة الإعمال التسويقية السياحية .2
 .بدقة في مجال التسويق السياحيحساب الإرباح والخسائر  علىعدم القدرة  .3
 .عدم الانتظام في العملية التسويقية وعدم توفر الإعمال في أوقاتها المحددة من حيث الصناعة السياحية  .4
 .اعيد الأعمال التسويقية السياحيةنتيجة للإخلال بمو السانحخلق حاله من عدم الثقة مع  .5
 .(التسويق للسياحة الداخليةخلق حاله من الشلل يصعب معها توظيف رأس المال في مشاريع مستقبلية سياحية ) .6
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 :أهداف البحث -رابعاا 
 يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية:

 والتعرف على التقنيات الحديثة في مجال التسويق السياحي. توضيح أهمية الاهتمام بالتسويق السياحي، -1
 .في ليبيا في التسويق السياحيالتعرف على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات  -2
 التعرف على أهم المعوقات التي تحول بين استخدام تكنولوجيا المعلومات في التسويق السياحي في ليبيا. -3

 :منهج البحث -خامساا 
من خلال الاستعانة بالمصادر العلمية والكتب والدوريات والمواقع  التحليلييعتمد البحث علي المنهج الوصفي 

العاملين والموظفين والمختصين في  يأتم استخدام الاستقصاء لمعرفة ركما  بموضوع البحث،الالكترونية ذات العلاقة 
، من ياحة في ليبيااحي خاصة بقطاع السوزارة السياحة في ليبيا حول تكنولوجيا المعلومات وأثرها علي التسويق السي

 خلال قائمة استبيان تم توزيعها عليهم.
 :لجانب النظريا -المبحث الثاني

 :التسويق السياحي -أولاا 
أصبحت صناعة السياحة من أهم الغايات لمعظم الدول المتقدمة والنامية على حد سواء ومن هنا جاء الاهتمام والتركيز 

هداف الربحية، وتقوم عملية تسويق السياحة المعاصرة على نقل معرفة مختلفة أعيل الأنشطة التسويقية لتحقيق على تف
وصور ذهنية جاذبة عن الأماكن والمواقع ذات البعد التاريخي أو الديني أو الطبيعي، وتنجح عملية التسويق والترويج 

 عن عالم يتمتع بالتشويق والمغامرة. كلما تحقق النجاح في جذب الانتباه لبناء صور جديدة 
السياحة بالمفهوم الحديث هي ظاهــرـة طبيعية من ظواهـر العصر الحديث والأساس منها الحصول على الاستجمام و

الاستمتاع  " وتغيير الجو والمحيط الذي يعيش فيه الإنسان والوعي الثقافي المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبيعية ونشوة
 .1905بتاريخ  "جوبيير فولر  "بجمال الطبيعة" وهذا التعريف يعود للألماني 

الاصطلاح الذي  "بأنها  1910عام "كما عرفت السياحة من قبل العالم الاقتصادي النمساوي " شوـليرن شـرـاتنهوس
شار الأجانب داخل وخارج منطقة يطلق على أي عمليات خصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بوجود وإقامة وانت

 .1بلدة ترتبط بهم ارتباطا مباشـرـامعينة أو أية 
 يتصف بالعديد من التعريفات منها: ، والذيلتسويق السياحيبا كل ذلك انعكس على ضرورة الاهتمام

وذلك وتلبية احتياجاتهم الاستهلاكية،  عملية موجهة نحو السائحين تهدف إلى تأمين"عرف التسويق السياحي على أنه 
عبر القنوات التوزيعية للمؤسسات السياحية المختلفة، والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحين تحت ضغط وقيود البيئة 

 .2"الخارجية التي تنشط فيها هذه المؤسسات السياحية
أجل معرـفة أكثر لمتطلبـات السوق، وما  مجموعة العمليات والمجهودات التي تبذلها المؤسسة منكما عرف على أنه " 

يجب إنجازه في مجال مواصفات المنتج، الشكلية والتقنية حتى تستجيب أكثر لهذه المتطلبات من جهة، وكل ما يبذل 
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من جهود في عملية ترويج وتوفير المنتوج للمستهلك في الوقت المناسب وبالطريقة الملائمة، حتى تبيع أكبر كمية ممكنة 
 .3"سعار ملائمة تحقق أكثر أرباحا لها تتوقف عليها حياتهامنه وبأ

 من المعروف أن المفهوم الحديث للتسويق السياحي يعتمد علي ركائز ثلاث يمكن إيرادها :و
 والخدمات.والأذواق المتصلة بالمستهلكين في الأسواق المستهدفة للسلع  سة الحاجات والرغبات والإمكانيات.درا1
.تحديد ذلك القدر من الإشباع الذي تقدر عليه المؤسسة إنتاجية أو تسويقية أو كلاهما معا من تلك الحاجات 2

 والرغبات والأذواق المحددة من قبل رجال التسويق .
وبإشراف مباشرة من الإدارة العليا ونفوذ مقبول لإدارة التسويق لإيجاد  .توجيه كافة الجهود والأنشطة داخل المؤسسة3

المعادلة المتوازنة بين الحاجات والرغبات الخاصة بالمستهلكين والمستهدفين وذلك من خلال  توفير القدر الممكن منها 
 من الممكن تقديمه للمستهلكين علي شكل سلع أو خدمات وبأسعار مناسبة .

الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في البلدان التي تتمتع بمواقع سياحية فيها أماكن سياحية السياحة إحدى 
كسياح  والجهات ذات العلاقة وتهتم بأمور سياحية ومشاريعها فإن  ،وأثرية يتم التردد عليها وزيارتها من قبل الإفراد

نقطة البداية  لإطلاق ونجاح أي جهد سياحي هادف للمزيد وجود إستراتيجيات عملية مبنية علي أسس تسويقية تمثل 
أو أنشطة في المجال السياحي أن تنجح إلا بوجد إستراتيجيات مناسبة  ى جهودأو من السياح والمزيد من الإيرادات.

علي المستوى التسويقي وخصوصا أن التخطيط السليم للتسويق السياحي بعناصره المختلفة هو عملية ضمانية لوجود 
وعلي المستوي المحلي تمثل السياحة كالنفط الحقيقي  جهة وكرافد اقتصادي من جهة أخرى لسياحة كنشاط إنساني منا

ن ن التسويق نشاط  ديناميكي يؤثر ويتأثر بما يحيطه م، إوالدائم والذي يقدم لخزانة الدولة مليارات الدولارات سنويا
التسويق بما  ةإستراتيجيخلية والعوامل الخارجية هي التي تحدد في العوامل الدا ،متغيرات وعوامل داخلية وخارجية

من خطط وأهداف لبلوغ هذه الخطط، وطبيعي جدا أن يكون رجل التسويق علي دراية  ةالإستراتيجيتتضمنه هذه 
 ة .فإن المشروع قد يجد نفسه عاجزا عن تحقيق  أهدافه المرسوم عليهمضامين هذه المتغيرات مجتمعة وبطبيعة وأبعاد و

والتسويق السياحي له اعتبارات يجب علي رجال التسويق اتخاذها وفق قنوات الاتصال بالسواح ورجال الإعمال في 
حساسية القرارات ، التسويق يساعد في دراسة سلوكا المستهلك .في السياحة العلاجية والترفيهية مجال السياحة وخاصة

كان لدنيا معرفة جيدة بسلوك المستهلكين يصبح من السهل دراسة درجة الإدارية تعتمد علي الجوانب السلوكية، فإذا 
 أو مستوي توقعاتهم هنا، علماء النفس يرون أن التوقعات والرضا مرتبطان مع بعضهما البعض.

 أهمية التسويق السياحي: -ثانياا 
المعرفة السياحية والتي ترتكز على توفير نقل يقوم التسويق للسياحة في العالم المعاصر على المعرفة والإبداع، وإدارة 

وتدعيم المعلومات وتوظيفها بكفاءة، حيث إن التنافسية بين المقاصد السياحية تقوم على أساس توفير نظم معرفية 
 تُسير الإدارة من أجل تحقيق الاستدامة والتوازن بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية بشكل منتظم
بما يضمن نمو إنتاج إبداعات وخبرات مستمرة والوصول في عملية بناء المعرفة إلى تطبيقات احترافية للخدمات المقدمة 

 للسائحين. ويعد التسويق النابض الرئيس والموجه للحركة السياحية الحديثة.
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 :4ويمكن توضيح أهمية التسويق السياحي في النقاط التالية
 سلوك المستهلك السياحي.يساعد على دراسة  -1
 يساعد المؤسسات في زيادة الفعالية التنظيمية. -2
 يساهم في إدارة المعلومات التسويقية .  -3
 الجودة. يساعد على زيادة حدة التنافس ومنه زيادة -4
 يساعد في تسهيل عملية تخطيط المنتج السياحي.  -5
 يساهم في تسهيل عملية تحديد الأسعار من خلال سياسة التسعير. -6
 نظام المعلومات التسويقية: -لثاا ثا

يعمل هذا النظام على تحويل المدخلات إلى مخرجات والمخرجات ما هي إلا بيانات تم تحويلها ومعالجتها، وبما أننا نعيش 
عصر المعلوماتية فقد أصبحت ركيزة أساسية لصنع القرار سواء على المستوى الكلي أو الجزئي، وتختلف المعلومات 

مجموعة مترابطة ومتجانسة  "صناعية وغيرها، والأنظمة التسويقية تعرف على أنها  ةالمؤسسة من تسويقية الى إنتاجيفي 
 .5("السجلاتمن الموارد والعناصر )الأفراد، والتجهيزات، والآلات، والأموال، و

الإجراءات لجمع وفرز وتحليل وتقييم المعدات واص وعبارة عن الأشخ": على أنه علومات التسويقالمنظام كما يعرف 
 .6"الخارجيةا يحقق أهداف المنظمة الداخلية وتوزيع المعلومات لكي تستخدم كأساس لاتخاذ القرارات التسويقية بمو

 :ةم المعلومات التسويقياأهمية نظ -رابعاا 
 : 7تتجلى أهمية نظام المعلومات التسويقية في النقاط التالية   
 .عند تحليل البدائل لاتخاذ القرارتوفر البيانات والمعلومات المطلوبة لمدراء التسويق  .1
 .لتسويقية وسياسات المنظمة العامةتعتبر حلقة وصل ما بين نظم المعلومات ا .2
 .رجال البيععن الزبائن والسلع و توفر للمنظمة البيانات .3
 تساعد على القيام بالتنبؤات الدقيقة. .4
 تعمل على تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار. .5
 تحقق أفضل استثمار للبيانات المتاحة . .6
 .الرصد المبكر للفرص التسويقية المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات الجديدة .7

 :8للمعلومات التسويقية السياحيةالحاجة إلي نظام  -خامساا 
ن آلية نظام المعلومات التسويقي تدخل في تصميم توفير وإتاحة معلومات متعددة الإبعاد لمنظمة ما، وذلك بهدف إ

. وتستمد معظم المنظمات من استخدام وتطوير نظام المعلومات التسويقي صناعة القرارات التسويقية الفعالة الحساسة
المؤسسات السياحية أيضا إلي معلومات مختلفة متبادلة لزيادة حساسية قراراتها التسويقية . إن التطورات كم تحتاج 

استبدال العملات  ،تعليمات ,والمسموحات المتنامية في الدول المضيفة, تسهيلات التأشيرات والهجرة, المحظورات
, جودة ونوعية الخدمات المتقدمة في لسياحيةوالأماكن االخدمات والتسهيلات المتقدمة للسائح  الأجنبية لصعبة,
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تأثير السياحي علي البيئة  ،, المواقف التي يعتبر فيها النظام والقانونالاتصالات والموصلات الحديثةالفنادق خدمات 
 .والنزاعات وعدم الاستقرار الإقليمي

 : هاتنبع الحاجة إلي نظام للمعلومات التسويقية السياحية من عدة أسباب في مقدمتو
مما كانت  أقصرأن دورة حياة المنتج السياحي أصبحت  قصر الفترة الزمنية المتاحة لاتخاذ القرار كما هو معروف .1

علية كما أن هناك ضغطا علي المشاريع السياحية لتقصير الوقت الذي تستغرقه عملية تطوير المنتجات السياحية 
  الجديدة

أسواقها حتى إلي المستوي  فالمشاريع السياحية توسع واتساع نطاقه, ،السياحيدة تعقد النشاط التسويقي زيا .2
, وعلي الرغم من أن معرفتنا بسلوك السائح مازالت محدودة فإنها غير كافية لكي تعرفنا إن هناك عالما من الدولي

 . البيانات التي نحتاج إليها وإلي ضرورة فهمها
يعني حاجة  هذا معناه ضرورة استخدام مواردنا وطاقتنا البشرية بدرجة، كماو ،نقص الطاقة والموارد الأولية الأخرى .3

  المشروع السياحي إلي معرفة المنتجات السياحية المربحة وتلك التي ينبغي استبعادها
ية , ويرجع هذا في جزء منه إلي احتقار معظم الإدارات السياحالنمو المتزايد لاستياء المنتفعين من المنتجات السياحية .4

 . إلي البيانات الدقيقة عن بعض جوانب برامجها التسويقية السياحية
, فكمية المعلومات والبيانات السياحية المتاحة أو التي يمكن الحصول عليها تفوق ما هو مطلوب ثورة المعلومات .5

 .وهذا يحتاج ببساطة ألي تحديد المطلوب منها إدارة هذه المعلومات ،منها
 :9السياحة في ليبياواقع  -سادساا 

تمتلك ليبيا العديد من مناطق الجذب السياحي وذلك بتمتعها بالموارد الطبيعية من حيث حضارات الشعوب المختلفة 
لموارد على سبيل المثال لا التي استوطنت وسادت والموقع والطقس والمناخ والمياه وغير ذلك من الموارد ومن هذه ا

سوسا( ويورسبريدس) ية في قورينا) شحات( وأبولوينا )ت المدن الإغريقية والرومان، على الساحل الشرقي نشأالحصر
بنغازي( ، وعلى الساحل الغربي المدن الفينيقية والرومانية في لبدة وصبراته واويا ) طرابلس( كما تمتلك ليبيا أيضا أثار 

أبار مجي والشرسارة والعوينات هذا بالاضافة ما قبل التاريخ تتمثل في النقوش والرسوم الصخرية كما في جبال اكاكوس و
إلى الواحات الصخرية مثل واحة غدامس وغات ومرزق ، والجغبوب وشلال درنة كل هذه الموارد تمثل عوامل جذت 
سياحي مهمة، إلا أن المقومات السياحية تم توظيفها بشكل جيد يخدم توجهات الدولة بينما توجد كنوز سياحية أخرى 

 تغلالها بشكل أفضل لتأخذ دورها ومكانتها على الخريطة السياحية في ليبيا.تحتاج إلى اس
ولقد ظل قطاع السياحة في ليبيا مهملا لسنوات طويلة ليست لديه قدرات تنافسية تمكنه من الدخول في ساحة التجارة 

العديد من الدول من هذا  الدولية في عصر العولمة وتحرير تجارة الخدمات والحصول علىجزء من المنافع التي تحققها
دولة في العالم حسب تصنيف منتدى الاقتصاد العالمي في  130من بين  104القطاع فقد حصلت ليبيا على المرتبة 

 2009دولة في العالم في العام  133من بين  112حول تنافسية السفر والسياحة، والمرتبة  2008تقريره الثاني 
 مؤشرا تضم معظم العوامل التي تؤثر في تنافسية قطاع السياحة. ويعتمد هذا التقرير على أربعة عشر
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يحتاج إلى تطوير وتنمية البنية البحثية في معظم القطاعات الاقتصادية نظرا للعلاقة فإنه لسياحة لإعادة الروح في قطاع او
التي تعيق النشاط السياحي حتى المتشابكة بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرى كما يحتاج إلى إزالة جميع القيود 

يمكن تحويله إلى قطاع يمتلك قدرات تنافسية للدخول في ساحة التجارة الالكترونية والحصول على جزء من المنافع التي 
 يجذبها القطاع في العديد من دول العالم.

 :زيع الخدمات السياحية العلاجيةالاتجاهات الحديثة في تو -سابعاا 
حيث يلعب هؤلاء الوسطاء دورا مهما  لدولية يمكن استخدامهم في مجال بيع الخدمات العلاجية.إن وسطاء التجارة ا

تساع وتنوع خبراتهم الناجمة عن العمل في بيئات وأسواق مختلفة وامتلاكهم لآليات افي تنمية التجارة العلاجية بسبب 
لبيئات والأسواق كما يستطيع هؤلاء الوسطاء وكوادر مؤهلة ومدربة وتكنولوجيا متقدمة قادرة علي العمل في مختلف ا

الوصول إلي الائتمان الموجه للاستثمار في أسواقه المختلفة إن هؤلاء الوسطاء يخفضون من تكاليف  الترويج التي 
تتحملها المنظمات كما توفر حافزا قويا لذي المنتجين لدخول تلك الأسواق وتتمكن من تخفيض درجة المخاطرة في 

سة التامة إلي حدها الأدنى إلا إن عمل الوسطاء في السوق لن يكون واقعيا إلي الحد الذي يعكس حجم سوق المناف
الطلب الحقيقي القائم في سوق معين إن محدودية الجهود الترويجية لقيامهم بتفتيت أوامر الطلب علي مجموعات مختلفة 

بطاقات تعريف وخصائص الطلب الحقيقة إمام مختلف من المشغلين الصغار إضافة إلي ميول هؤلاء الوسطاء في إخفاء 
هناك بعض المضامين الإدارية لمدراء التسويق اء التسويقيين في السوق الدولية المشغلين تعد من محاذير استخدام الوسط

ون السياحي عند اعتمادهم علي الوسطاء التسويقيين تتمثل بضرورة تطوير آليات الدخول لتلك الأسواق مثل التعا
وتبادل المعلومات بشكل واضح وشفاف وتطوير الأهداف والموارد اللازمة لتنفيذ  ،التفاعل بين أطراف الاتفاقيةو

الاتفاقية والتنفيذ المشترك لكافة بنودها ، كما يجب علي المدراء تحديد مساهمة كل وسيط بشكل دقيق في تلبية 
قتصاديات الناشئة يقوم الوسيط بمعادلة تعظيم القيمة الاحتياجات التسويقية خلال فترات معينة من الزمن ففي الا

المضافة من خلال خلقة لتبادلات جديدة في السوق الدولي مباشرة ويوفر الوسيط الكثير من الوقت في تقييم الخدمة 
المالي يؤخذ عليه هو توفيره لنسبة متدنية من العائد  لكن ما، ص الطلب خاصة في ظروف عدم التأكدوربطها بخصائ

للمنظمات التي يتعامل معها مقارنة بالعائد الذي يمكن أن  تحققه هذه المنظمات من القيام بجهود التسويق والتوزيع 
هناك بعض المضامين الإدارية لمدراء التسويق السياحي عند اعتمادهم علي الوسطاء التسويقيين  بجهود ذاتية مباشرة.

بادل المعلومات الأسواق مثل التعاون والتفاعل بين أطراف الاتفاقية ،وتتتمثل بضرورة تطوير آليات الدخول لتلك 
وتطوير الأهداف والموارد اللازمة لتنفيذ الاتفاقية والتنفيذ المشترك لكافة بنودها ، كما يجب ، بشكل واضح وشفاف

معينة من الزمن ففي  علي المدراء تحديد مساهمة كل وسيط بشكل دقيق في تلبية الاحتياجات التسويقية خلال فترات
القيمة المضافة من خلال  خلقه لتبادلات جديدة في السواق الدولي ، اشئة يقوم الوسيط بمعادلة تعظيمالاقتصاديات الن

لكن ، ص الطلب خاصة في ظروف عدم التأكدمباشرة ويوفر الوسيط الكثير من الوقت في تقييم الخدمة وربطها بخصائ
متدنية من العائد المالي للمنظمات التي يتعامل معها مقارنة بالعائد الذي يمكن أن تحققه  يؤخذ عليه هو توفيره لنسبة ما

 .10هذه المنظمات من القيام بجهود التسويق والتوزيع بجهود ذاتية مباشرة 
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 الجانب العملي: -المبحث الثالث
 عرض نتائج البحث:

العاملين بوزارة  عينة البحث على شملت مايتكون مجتمع البحث من قطاع السياحة، كمجتمع وعينة البحث:  -1
 السياحية في ليبيا

، المحور الأول يتعلق بمدى تأثير تقنية المعلومات تم تقسيم قائمة الاستبيان إلى ثلاث محاورنموذج قائمة الاستبيان:  -2
، باتخاذ القرارات التسويقية السياحيةعلى التسويق السياحي في ليبيا، المحور التاني يتعلق بعلاقة استخدام تقنية المعلومات 
 أسئلة لكل محور. 10، بمعدل بينما يتعلق المحور الثالث بمعوقات استخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي

تم اعتماد حساب التكرارات والنسب المئوية للإجابات، واستخراج الوسط الحسابي التحليل الاحصائي:  -3
 المعياري لكل عبارة، وحساب الوسط الحسابي العام لكل فرضية.والانحراف 

 عرض جداول تحليل قائمة الاستبيان: -4
 :خصائص مفردات عينة الدراسة -1
 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس.1

التمثيل ( يبين 1حسب الجنس والشكل ) توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةيبين ال( 1) الجدول
 .البياني للتوزيع النسبي المئوي لهذه الحالة

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس1جدول )
 (%)النسبة  العدد الجنس

 78 46 ذكر
 22 13 أنثى

 100 59 المجموع

 
الدراسة حسب الجنس( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة 1شكل)  

;  ذكر; )%(النسبة 

78.5 ;78%

;  أنثى; )%(النسبة 

21.5 ;22%

)%(مفردات عينة الدراسة حسب الجنسنسبة

ذكر أنثى
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 (% 78)نسبة  ونويمثل (الذكور)نالدراسة م( نلاحظ أن معظم مفردات عينة 1( والشكل )1من خلال الجدول )
، قد من جميع مفردات عينة الدراسة (%22) نسبة نثلتم اللاتي(الإناث)والباقي من  .من جميع مفردات عينة الدراسة

على تغير النظرة  ولعل هذا الفارق القليل نسبيا يدل المجال السياحي، هو عمل المرأة فييكون السبب في ذلك 
 تفرض وجودها في العمل بالأجهزة الحكومية. أخذتالاجتماعية لطبيعة عمل المرأة، وان المرأة قد 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر.2
( يبين التمثيل 2والشكل ) حسب العمر توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةيبين ال(2) الجدول

 .البياني للتوزيع النسبي المئوي لهذه الحالة
 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب العمر2جدول )

 (%) النسبة العدد العمر
 34 20 سنة 30أقل من 

 49 29 سنة40إلى أقل من  30من 
 17 10 سنة50 أو إلى أقل من 40من 

 0 0 سنة50من  كثرأ
 100.0 59 المجموع

 

 
عمر( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب ال2شكل)  

; سنة30أقل من ; العدد
20

إلى أقل 30من ; العدد
29; سنة40من 

إلى أقل 40من ; العدد
10; سنة50من أو 

;  سنة50أكثر من ; العدد
0

أقل من ; )%( النسبة 
34; سنة30

30من ; )%( النسبة 
;  سنة40إلى أقل من 
49

40من ; )%( النسبة 
;  سنة50إلى أقل من أو 
17

أكثر من ; )%( النسبة 
0; سنة50

العدد )%(  النسبة 
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 (40إلى أقل من  30)نلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة أعمارهم من ( 2والشكل ) ( 2من خلال الجدول )
 (%34)ويمثل نسبة   (سنة 30)أقل من  تم يليه ممن أعمارهم ،من جميع مفردات عينة الدراسة (% 49)ويمثل نسبة 

من جميع  (% 17) ويمثل نسبة (50 أو إلى أقل من 40)والباقي ممن أعمارهم  من  ،من جميع مفردات عينة الدراسة
 مفردات عينة الدراسة.

 المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات .3
( يبين 3والشكل ) حسب المؤهل العلمي التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة يبين التوزيع( 3) الجدول

 .التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لهذه الحالة
 التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي( التوزيع 3جدول )

 (%)النسبة  العدد المؤهل العلمي
 13.50 8 ثانوية عامة
 24.0 14 دبلوم عالي
 56.0 33 بكالوريوس

 6.5 4 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 100.0 59 المجموع

 
المؤهل العلمي( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 3شكل)  

8; ثانوية عامة; العدد

14; دبلوم عالي; العدد

33; بكالوريوس; العدد

4; ماجستير; العدد

0; دكتوراه; العدد

ثانوية ; )%(النسبة 
13.5; عامة

دبلوم ; )%(النسبة 
24; عالي

;  )%(النسبة 
56; بكالوريوس

;  ماجستير; )%(النسبة 
6.5

;  دكتوراه; )%(النسبة 
0

العدد )%(النسبة 
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ويمثل نسبة  (حملة الليسانس والبكالوريوس)( نلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة من 3من خلال الجدول )
ة قادرين على فهم وهذا مؤشر جيد جداا بما يعني أن أغلب أفراد العين من جميع مفردات عينة الدراسة (56%)

 (. %24)ويمثل نسبة  (حملة الدبلوم العالي)تم يليه  واستيعاب وتطبيق المعارف والتقنيات الإدارية المختلفة،
 مستوى الدخلتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب .4

( يبين 4والشكل ) مستوى الدخلحسب الدراسة  التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة يبين التوزيع( 4) الجدول
 .التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لهذه الحالة

 مستوى الدخل( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 4جدول )
 (%)النسبة  العدد مستوى الدخل دينار ليبي

 0 0 دينار 400أقل من 
 30.50 18 دينار 600إلى  400من 
 50.84 30 دينار 800إلى  601من 
 16.96 10 دينار 1000إلى  801من 

 1.70 1 دينار 1000من أكثر 
 100.0 59 المجموع

 
مستوى الدخل( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 4شكل)  

400أقل من ; العدد
0; دينار

إلى 400من ; العدد
18; دينار600

إلى 601من ; العدد
30; دينار800

إلى 801من ; العدد
10; دينار1000

1000أكثر من ; العدد
1; دينار

أقل من ; )%(النسبة 
0; دينار400

400من ; )%(النسبة 
30.5; دينار600إلى 

601من ; )%(النسبة 
;  دينار800إلى 

50.84

801من ; )%(النسبة 
;  دينار1000إلى 

16.96

أكثر من ; )%(النسبة 
1.7; دينار1000

العدد )%(النسبة 
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ويمثل  دينار( 800إلى  601من مستوى دخلهم)( نلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة 4من خلال الجدول )
 ويمثل نسبة دينار( 600إلى  400من مستوى دخلهم)تم يليه ممن  ،من جميع مفردات عينة الدراسة ( .%51)نسبة 

  ويمثل نسبة دينار( 1000إلى  801من مستوى دخلهم)تم يليه ممن  ،من جميع مفردات عينة الدراسة( %  30.5)
 .من جميع مفردات عينة الدراسة ( 17%)
 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الإداري.5

( يبين 5والشكل )لمفردات عينة الدراسة حسب المستوى الإداريتوزيع التكراري والنسبي المئوي يبين ال( 5) الجدول
 .التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لهذه الحالة

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة حسب المستوى الإداري5جدول )
 (%)النسبة  العدد المستوى الإداري

 0.36 21 الإدارة العليا
 0.58 34 الوسطىالإدارة 

 0.06 4 الإدارة التنفيذية
 100.0 59 المجموع

 
ستوى الإداري( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الم5شكل)  

21; الإدارة العليا; العدد

34

;  الإدارة التنفيذية; العدد
4

36

الإدارة ; )%(النسبة 
58; الوسطى

6

العدد )%(النسبة 
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من  (% 58) ويمثل نسبة (الوسطي الإدارة)( نلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة ممن في 5من خلال الجدول )
من جميع مفردات عينة والباقي ممن  (%35)ويمثل نسبة  (الإدارة العليا)جميع مفردات عينة الدراسة. تم يليه ممن في 

 .من جميع مفردات عينة الدراسة (%7) ويمثل نسبة( التنفيذية الإدارة)في 
 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي.6

( 6والشكل )حسب المستوى الوظيفيالدراسة  التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة التوزيعيبين ( 6) الجدول 
 .يبين التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لهذه الحالة

 المستوى الوظيفي حسب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة6جدول )
 (%)النسبة  العدد المستوى الوظيفي

 3.0 2 مدير إدارة
 3.0 2 رئيس قسم

 33.0 19 مهندس 
 61.0 36 موظف
 100.0 59 المجموع

 
المستوى الوظيفيحسب ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة 6شكل)  

2; رئيس قسم; العدد2; مدير إدارة; العدد

19; مهندس ; العدد

36; موظف; العدد

;  مدير إدارة; )%(النسبة 
3

رئيس ; )%(النسبة 
3; قسم

;  مهندس ; )%(النسبة 
33

;  موظف; )%(النسبة 
61

العدد )%(النسبة 
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من جميع  (% 61)ويمثل نسبة  (الموظفين)( نلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة من 6من  خلال الجدول )
تم يليه  ،عينة الدراسة من جميع مفردات (%33)نسبة ويمثل (مهندس)تم يليه ممن وظيفتهم  ،مفردات عينة الدراسة

 (مدير إدارة)ظيفتهم والباقي ممن و ،من جميع مفردات عينة الدراسة (% 3) ةويمثل نسب(رئيس قسم)ممن وظيفتهم  
 .من جميع مفردات عينة الدراسة (% 3) ويمثل نسبة

 دى تأثير استخدام تقنية المعلومات على التسويق السياحيم.1
دى بم( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة7) الجدول

 .حسب أسلوب التوزيع النسبي ودرجات الموافقة عليهاتأثير استخدام تقنية المعلومات على التسويق السياحي 
دى تأثير ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بم7الجدول )

 رجات الموافقة عليهاوداستخدام تقنية المعلومات على التسويق السياحي 
 لا أوافق جدا لا أوافق محايد موافق موافق جدا البيان ت

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

يساعد أسلوب التسويق عبر استخدام  1
تقنية المعلومات في رفع جودة التسويق 

 السياحي وسرعة تقديم الخدمة 

44 
75% 

10 
17% 

4 
7% 

1 
1% 

0 
0% 

يساعد استخدام تقنية المعلومات على  2
اجراء الحجوزات وتأكيدها بشكل أسرع 

 وأدق

40 
68% 

15 
25% 

4 
7% 

0 
 

0 
 

الاتصال الحديثة يساعد استخدام وسائل  3
في تخفيض التكاليف وتقليص الوقت 

 والجهد

39 
66% 

17 
29% 

4 
7% 

0 
 

0 
 

استخدام نظم المعلومات يساعد على  4
 زيادة قنوات التسويق السياحي للشركة 

40 
68% 

12 
20% 

7 
12% 

0 
 

0 
 

استخدام نظم المعلومات يساعد على  5
الابداعية في تحفيز العاملين وزيادة قدراتهم 

 التسويق السياحي

38 
64% 

8 
13% 

12 
20% 

1 
1% 

0 
 

يعمل استخدام نظم المعلومات التي  6
تتضمن استخدام الانترنت على الاتصال 

 المباشر مع الشركات والزبائن عالمياا 

40 
68% 

12 
20% 

7 
12% 

0 
 

0 
 

يمكن تقديم عروضاا أفضل للخدمات  7
السياحيةوالاعلان عنها بشكل أفضل عبر 

 استخدام تقنية المعلومات

47 
80% 

7 
12% 

5 
8% 

0 
 

0 
 

يسهم التسويق السياحي باستخدام نظم  8
المعلومات بعلاقة تفاعلية بين الزبون 
والشركة  وتسويق الخدمات للزبائن دون 

 وسيط 

40 

68% 

10 

17% 

8 

13% 

1 

1% 

0 

 

توافر المتطلبات المادية والبشرية وتوافر  9
المهارات في استخدام تقنية المعلومات 

44 
75% 

7 
12% 

8 
13% 

0 
 

0 
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للزبائن يساعد على تسويق الخدمات 
 الكترونياا 

استخدام تقنية المعلومات يزود الشركة  10
بالمرونة اللازمة للتعامل مع البيئة التي 
تنشط فيا،وكذلك يساهم في عملية 

 الاتصال مع الشركات العالمية 

41 

69% 

14 

24% 

4 

7% 

0 

 

0 

 

استخدام تقنية  بمدى تأثيردرجات الموافقة عالية على جميع العبارات المتعلقة ]( نلاحظ أن7من خلال الجدول )
 .[المعلومات على التسويق السياحي

 :.علاقة استخدام تقنية المعلومات باتخاذ القرارات التسويقية السياحية2
بعلاقة  جميع العبارات المتعلقة( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على 8)الجدول 

 .حسب أسلوب التوزيع النسبي الموافقة عليها ودرجات استخدام تقنية المعلومات باتخاذ القرارات التسويقية السياحية
بعلاقة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة8) الجدول

 ودرجات الموافقة عليها تقنية المعلومات باتخاذ القرارات التسويقية السياحيةاستخدام 
 البيان ت

 لا أوافق جدا لا أوافق محايد موافق موافق جدا
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تساهم تقنية المعلومات في دعم عمليات  1
القرار وحل المشاكل من خلال توفير اتخاذ 

 المعلومات كماا ونوعاا 

38 
64% 

11 
18% 

10 
17% 

0 
 

0 
 

يساهم استخدام تقنية المعلومات على  2
ادخال أدوات جديدة على عملية اتخاذ 
القرارات مما يزيد من فعالية القرارات 

 التسويقية

37 

63% 

13 

22% 

9 

15% 

0 

 

0 

 

المعلومات في يساعد استخدام تقنية  3
التسويق السياحي على اختيار عناصر 

 بشرية مؤهلة في مجال تقنية المعلومات

46 
78% 

7 
12% 

6 
10% 

0 
 

0 
 

يساعد استخدام تقنية المعلومات من  4
تجميع البيانات وتصنيفها بطريقة تساعد 

 على اتخاذ القرارات في مجال التسويق

35 
59% 

19 
15% 

5 
8% 

0 
 

0 
 

استخدام تقنية المعلومات السياحية  5
ادخال أدوات جديدة على عملية اتخاذ 
القرارات مما يزيد من سرعة وفعالية 

 القرارات التسويقية

40 

68% 

14 

24% 

5 

8% 

1 

 

0 

 

تساعد تقنية المعلومات في اجراء بحوث  6
التسويق لتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ 
قرارات تسهل عملية حل المشكلات 

 التسويقية 

36 

61 

16 

27% 

7 

12% 

0 

 

0 
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استخدام تقنية المعلومات السياحية يؤدي  7
إلى اتخاذ قرارات دقيقة في مجال التسويق 

 السياحي

33 
56% 

11 
18% 

15 
25% 

0 
 

0 
 

استخدام شبكة انترنت متصلة يجمع  8
قنوات التسويق السياحي داخل القطاع 

 السياحي يسمح باتخاذ قرارات متناسقة 

37 
63 

10 
17% 

11 
18% 

1 
2% 

0 
 

استخدام شبكة الانترنت بالمكاتب  9
السياحية تساهم في رفع من فعالية 
الاتصال بين قنوات التسويق السياحي مما 

 اتخاذ القرارات التسويقيةيسهل عملية 

39 

66% 

14 

24% 

6 

10% 

0 

 

0 

 

يساهم استخدام تقنية المعلومات على  10
اتخاذ قرارات مهمة من شأنها رفع 

 وتخفيض التكاليف الإيرادات

43 
73% 

10 
17% 

5 
8% 

1 
 

0 
 

بعلاقة استخدام تقنية المعلومات درجات الموافقة عالية على جميع العبارات المتعلقة ]( نلاحظ أن 8من خلال الجدول )
 باتخاذ القرارات التسويقية السياحية.

 :. معوقات استخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي3
عوقات بم جميع العبارات المتعلقة( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على 9) الجدول

 .حسب أسلوب التوزيع النسبي ودرجات الموافقة عليها استخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي
بمعوقات  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة18.4الجدول )

 التسويق السياحياستخدام تقنية المعلومات في 
 لا أوافق جدا لا أوافق محايد موافق موافق جدا البيان ت

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
عدم وجود معايير وسياسات واضحة  1

 وخطط لاستخدام تقنية المعلومات
36 

61% 
9 

15% 
11 

18% 
2 

3% 
1 

2% 

تكلفة استخدام تقنية المعلومات مع ارتفاع  2
 الامكانيات المتاحة

31 
53% 

8 
14% 

14 
24% 

5 
8% 

1 
2% 

توجد محددات فنية تمنع استخدام تقنية  3
 المعلومات

36 
61% 

5 
8% 

12 
20% 

4 
7% 

2 
3% 

توجد محددات قانونية على تطبيق التسويق  4
 السياحي

37 
63% 

6 
10% 

10 
17% 

4 
7% 

2 
3% 

عدم رضا المتعاملين مع تقنية المعلومات لقلة  5
 خبرتهم 

24 
41% 

18 
31% 

16 
27% 

1 
1% 

0 
 

 %2 1 %3 2 %20 12 %15 9 %59 35 كثرة الأعطال بالأجهزة وقلة الصيانة  6
حدوث توقفات متتالية في تشغيل البرامج  7

بسبب الفيروسات والاختراقات وضعف 
 نظام الحماية لها 

40 
68% 

7 
12% 

9 
15% 

3 
5% 

0 
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قلة كفاءة العاملين في مجال تقنية المعلومات  8
 الذي يساعد في العملية التسويقية 

31 
53% 

10 
17% 

15 
25% 

2 
3% 

1 
2% 

ضعف أنظمة الرقابة على نظم المعلومات  9
 المستخدمة 

37 
63% 

11 
18% 

10 
17% 

1 
2% 

0 
 

ضعف الاهتمام بالمعلومات المستخرجة من  10
 نظام المعلومات التسويقية 

37 
63% 

14 
24% 

6 
10% 

2 
3% 

0 
 

 :لاستنتاجات والتوصياتا
 : الاستنتاجات -أولاا 

بمدى تأثير استخدام تقنية المعلومات على التسويق ( والمتعلقة 7)الجدول تبين أن جميع فقرات عينة البحث في -1
تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، حيث إن المتوسط العام لإجابات مفردات العينة يزيد ، قد السياحي

 .تأثير لاستخدام تقنية المعلومات على التسويق السياحي ، مما يعني أن هناك2عن المتوسط المفترض وهو 
تقنية المعلومات على اتخاذ القرارات  بعلاقة استخدام( والمتعلقة 8)الجدول تبين أن جميع فقرات عينة البحث في -2

، قد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، حيث إن المتوسط العام لإجابات مفردات التسويقية السياحية
علاقة بين استخدام تقنية المعلومات وبين اتخاذ القرارات  ، مما يعني أن هناك2العينة يزيد عن المتوسط المفترض وهو 

 .ية السياحيةالتسويق
بمعوقات استخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي ( والمتعلقة 9)الجدول تبين أن جميع فقرات عينة البحث في -3

، قد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، حيث إن المتوسط العام لإجابات مفردات العينة يزيد في ليبيا
 معوقات لاستخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي في ليبيا. عني أن هناك، مما ي2عن المتوسط المفترض وهو 

عدم وجود معايير وسياسات واضحة يمكن الاسترشاد بها في استخدام تقنية المعلومات في  تبين من خلال البحث-4
 التسويق السياحي.

ية بالمستوى التسويقي المطلوب، مما أدى اهمال الجانب التسويقي في المرافق السياحية وعدم توفر مواد إعلامية سياح -5
 إلى انخفاض عدد السياح في ليبيا. 

قلة الكوادر المتخصصة في مجال التسويق، وقلة عدد مراكز التدريب الموجودة على مستوى الدولة النقص في وسائل  -6
 قطاع السياحي.النقل السياحي المختلفة، مما يدل على وجود انخفاض مستوى الوعي لدى بعض العاملين في ال

عدم وجود دراسات بحثية كافية عن السياحة في ليبيا وكيفية تطويرها والاهتمام بها، والربط بينها وبين القطاعات -7
 الأخرى.

عدم وجود قاعدة بيانات واضحة للمعلومات السياحية تربط الشبكات الالكترونية بين قنوات التسويق السياحي مع  -8
 ا. ضعف التخطيط السياحي في ليبي
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 التوصيات: -ثانياا 
 ضرورة وضع استراتيجية واضحة للاسترشاد بها في استخدام تقنية المعلومات في التسويق السياحي في ليبيا.-1
، وكذلك بالاهتمام بالترويج السياحي وإعطاء مساحات في ليبيا ضرورة الاهتمام بالتسويق السياحي للمرافق السياحية-2

 يساهم في تنمية القطاع السياحي في ليبيا.إعلانية ودعائية مما 
قطاع توفير الكوادر من العاملين المؤهلين للعمل في المجال السياحي، بالإضافة إلى ضرورة توفير مراكز للتدريب في -3

 السياحة.
بحاث ضرورة القيام بدراسات بحثية، تعمل على تطوير قطاع السياحة، وزيادة الوعي السياحي. والعمل على تشجيع ال -4

 في هذا المجال.
ضرورة تكوين قاعدة بيانات معلوماتية للسياحة في ليبيا مع ربط الشبكات الالكترونية بين قنوات التسويق السياحي -5

 وتحديد الخدمات في البلاد ومع المؤسسات الأخرى بالعالم وتسهيل حركة السياح بين ليبيا ودول العالم.
 المصادرالمراجع و

 .2003امعية للنشر والتوزيع، مصر، "، الدار الج تحليل وتصميم النظم" أحمد حسين علي حسن،  -1
 .1996الأردن –نشر والتوزيع عمان دار زهران لل ،مبادئ إدارة الفنادق،توفيق ماهر عبد العزيز -2
 .1996 ،الأردندار زهران للنشر والتوزيع ،صناعة السياحة،توفيق ماهر عبد العزيز -3
 .1993عارف لنشر والتوزيع القاهرة دار الم، التسويق في السياحة والفنادق، حسين شوقي  -4
 م1992مكتبة الهرم الإسكندرية  ، التسويق السياحي، حجازي محمد حافظ  -5
 .2001للنشر، الطبعة الأولى، ، عمان،دار وائل التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة، علاء السرابي،  -6
 .2000 ،وائل لطباعة والنشر  صناعة السياحة،خالد مقابلة فيصل -7
 . 2005 ،دار زهران،عمان، بحوث التسويق ،ردينة عثمان يوسف -8
 .القاهرة ،1990مطبعة زهران  ، السياحة الدوليةعبد الوهاب ،صلاح الدين   -9

 .2003عمان الأردن –جامعة العلوم التطبيقية  ،إدارة الفنادقمبادئ  ، سرحان موسي محمود -10
 .2005دار وائل للنشر والتوزيع، ،عمان،التسويق السياحي، محمد عبيدات -11
 . 1975علما وتطبيقا، سنة ، السياحة الحديثةمحمود كامل ،  -12
 .2006عمان  ،دار المناهج ،إدارة التسويق مفاهيم وأسس، ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي -13
 .الجزء الثالث ،1996دار مجد ولد ولى للنشر والتوزيع  الخدمات السياحية،مروان السكر -14
 1995دائرة المكتبات والوثائق الوطنية  ،الفندقة ادارة واقتصاد،مروان السكر -15
 .2003"، دار المحمدية العامة، الجزائر ، المؤسسة اقتصادناصر دادي عدون، "  -16
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 :الرسائل العليمة -ثانياا 
أطروحة الدكتوراه في علوم  .عبد القادر هدير، التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية: حالة الجزائر -1

 .2011-2010التسيير، جامعة الجزائر ، 
 الملتقيات والمقالات: -ثالثا
 أحمد السيد الكردي، نظم المعلومات التسويقية،-1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/197593 
الخدمات، محمد محجوب الحداد، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا كمصدر بديل للدخل في ظل تحرير تجارة  -2

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 
 .العربية

 م 2003والتنمية الإسكندرية  للإبداعالملتقي المصري  ، صناعة السياحة بين النظرية والتطبيقعيسي يسوى،  -3
 

 .16ص  1975محمود كامل ، السياحة الحديثة علما وتطبيقا، سنة ، - . 1
. عبد القادر هدير، التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية: حالة الجزائر ، أطروحة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة 2

 .61، ص 2011-2010الجزائر ، 
 .327، ص2003ناصر دادي عدون، " إقتصاد المؤسسة"، دار المحمدية العامة، الجزائر ، .3
 .16، ص2001. خالد مقابلة، علاء السرابي، التسويق السياحي الحديث، عمان،دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، 4
 .32، ص 2003الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، "، الدار " تحليل وتصميم النظم أحمد حسين علي حسن،  . 5
 259, ص2006د . محمود جاسم الصميدعي  , ردينة عثمان يوسف , إدارة التسويق مفاهيم وأسس , دار المناهج , عمان  6
 32, ص 2005د . ردينة عثمان يوسف , بحوث التسويق ,دار زهران ,  عمان 7

 . أحمد السيد الكردي، نظم المعلومات التسويقية،8
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/197593 

.محمد محجوب الحداد، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا كمصدر بديل للدخل في ظل تحرير تجارة الخدمات، الملتقى الدولي الرابع 9
 . 6قات في الدول العربية، صحول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحرو

 .40، ص2005دار وائل للنشر والتوزيع، ، التسويق السياحي،عمان،.محمد عبيدات10

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/197593
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 واقع إحصاء المكتبات فى مصر 
 

احمد  يحاتم محمد عل  
، جامعة المنوفيةمكتبات ومعلومات ماجستير  

 
 المستخلص:

تتناول هذه الدراسة وصف هيكل الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء وكيف يتم تجميع المعلومات الإحصائية من 
الجهات الحكومية المختلفة لإعداد الإحصائيات الثقافية السنوية فى الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، كما تهدف 

حصاءات الثقافية وإحصائيات الكتب والمكتبات ومدى دقة هذه هذه الدراسة إلى الوقوف على مدى حداثة الإ
الإحصائيات، وأيضاً المشكلات التى تعترض الجهاز فى جمع البيانات الإحصائية، ومشكلات إتاحة البيانات الإحصائية، 

استخدمت ، وقد وعرض بعض أنماط الإفادة من الإحصائيات التى يقدمها الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء
الدراسة المنهج الوصفى، ومن أساليبه أسلوب تحليل المحتوى وأسلوب البحث الميدانى، وقد استخدم الباحث عدة 
أدوات فى الموضوع وهى القراءة فى أدب الموضوع، بيانات من الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء إلى جانب بعض 

 المركزي للتعبئة العامة والإحصاء .  المقابلات شخصية مع بعض العاملين فى الجهاز
 الكلمات المفتاحية :

منظومة إنتاج المعلومات؛ الإحصاءات الثقافية؛ ؛ إحصاء المعلومات؛ علم الإحصاء؛ إحصاء الكتب والمكتبات
 .إحصاءات الكتب والمكتبات المؤلفة 

Abstract: 

This study describes the structure of the Central Agency for Public 

Mobilization and Statistics and how statistical information is collected 

from various government agencies to prepare annual cultural 

statistics in the Central Agency for Public Mobilization and Statistics. 

Problems encountered by the agency in collecting statistical data, 

problems in providing statistical data, and presenting some patterns 

of benefiting from statistics provided by the Central Agency for 

Public Mobilization and Statistics 
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The study used the descriptive approach, and one of its methods is the 

content analysis method and the field research method. The 

researcher used several tools in the subject, which is reading in the 

subject literature, data from the Central Agency for Public 

Mobilization and Statistics, as well as some personal interviews with 

some employees of the Central Agency for Public Mobilization and 

Statistics. 
 

key words :Statistics Science ;  Statistics Of Book and Libraries 
;information Statistics; information production system ; cultural 
Statistics ; Statistics of authored book and libraries . 

 مقدمة 
السليم والتطوير المستمر، فهو العلم الذي يدخل في جميع  ىحصاء ركيزة هامة من ركائز التخطيط التنمويعد علم الإ

دارية والاقتصادية والصحية والسياسية والبيئية والزراعية والصناعية وغيرها، التخصصات المختلفة الاجتماعية منها والإ
في سبيل عن حقيقة الظواهر المختلفة وتقسيمها ودراستها بعناية، وذلك  ىسلوب العلمي في التحرلذلك فهو الأ

سلوب وصفها بالشكل الصحيح واستخلاص النتائج عنها، ويعتبر من أدق وسائل البحث العلمي المرتكز على الأ
 . والنظرية

هو وم، 1964لسنة2915الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء بمقتضي قرار رئيس الجمهورية رقموقد أنشئ 
والهيئات والجامعات ومراكز البحوث والمنظمات الدولية بالبيانات المصدر الرسمي لإمداد جميع أجهزة الدولة 

والتقييم وإعداد الدراسات ورسم السياسات واتخاذ ساعد في أعمال التخطيط والتطوير والإحصائيات والتقارير التي ت
 . (1) القرارات

العديد من الخدمات بما يتوافر لدية العديد من الإمكانيات البشرية المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ويقدم الجهاز 
 منها : والتيوالمادية من خلال وحداته المختلفة 

 . مركز التوثيق والميكروفيلم -G.I.S.              2مركز نظم المعلومات الجغرافية  -1
 . نترنتإصر م -4. المركز القومي للمعلومات -3
 .أمن المعلومات  -5
في شأن الإحصاء والتعداد في مادته الأولي علي إجراء الإحصاءات  م1964لسنة 35ينص القانون رقم و   

تعيين ما يجب إجراؤه منها  تولىويه جهاز التعبئة العامة والإحصاء ما يقر ىدات التي تحتاجها الدولة بناء علوالتعدا
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علي عدم جواز م  1968لسنة  33وتحديد مواعيد وطرق إجرائها ونشر نتائجها كما نصت قرارات رئيس الجهاز رقم 
تعدادات إلا بعد الحصول علي قرار كتابي  وحصاءات أىإالقطاع  العام أو الخاص بإجراء أو أجهة فيالحكومة  ىقيام أ

 . (2)من الجهاز
 لدراسة :مصطلحات ا

 Information Centerمركز المعلومات    -
إحدى الإدارات الموجودة في هيئة أو وزارة أو مؤسسة أو شركة تقوم بتغذية معلومات استرجاعية لإفرادها من خلال 

 (1(تزويدها بالوثائق والتقارير والبحوث والكتب والمعلومات الضرورية
 الإحصاء :  -

المعرفة الذي يختص بالأساليب التي تقدم قواعد من البيانات وفق مقاييس كمية تساعد على دراسة هو ذلك الحقل من 
الظواهر التي استقيت منها هذه البيانات وتشمل جميع البيانات وتنظيمها وتبويبها وعرضها وتحليلها . كما أنها تشمل 

 (2)اشتقاق ووضع النماذج الرياضية
 Descriptive Statistics:  ىالإحصاء الوصف -

هي الإحصاءات المستخدمة لتلخيص معلومات، حول مجموعة حالات بحثية ، مقاسة علي ضوء متغير أو أكثر، ولا 
 .  (3)ينتج عن بياناتها أي نوع من أنواع الاستنتاج أو الاستنباط

 Regression Analysisتحليل الانحدار :  -
( ، Y( ، ومتغير واحد غير مستقل )تابع()2X1Xتقنية إحصائية تتضمن واحداً أو اثنين من المتغيرات المستقلة ) 

)المستقلة( ، للمساعدة في  1Xوفيها يمكن تحديد شكل العلاقة بين المتغيرات ، والأهمية النسبية لكل من المتغيرات
 (4)( )المتغير التابع(Yالتنبؤ بقيمة )

 مشكلة الدراسة : 
تتناولهذه الدراسة عن علم الإحصاء وبعض المفاهيم الخاصة بعلم الإحصاء، وأيضاً الجهاز المركزى للتعبئة العامة 

فيذها الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء وأهمية وجود هيئة قومية إحصاء، وأيضاً الإخفاقات التى أخفق فى تن
والإحصاء والتى منها العناصر الأساسية فى التحليل الإحصائى، وخصائص المعلومات الإحصائية اللازمة للعمل، 
والمبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية، ومعوقات استخدام الإحصاءات الرسمية، وأيضاً مراحل وخطوات إعداد 

 الإحصاءات الثقافية .
 همية الدراسة : أ

بمقتضى قرار السيد رئيس الذى يعتبر حصاء للتعبئة العامة والإ المركزىالجهاز تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال أهمية 
لجمع البيانات والمعلومات الإحصائية وإعدادها وتجهيزها ونشرها  الرسمىالمصدر م  1964لعام  2915الجمهورية رقم 

كما أنه المعنى بتنفيذ عمليات الإحصاء وجمع ، جمهورية مصر العربية فيوإعطاء الطبيعة الرسمية للأرقام الإحصائية 
 الاقتصادية . البيانات بمختلف أنواعها وتخصصاتها ومستوياتها وينفذ الكثير من التعدادات العامة والمسوحات 
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اختلاف أنواعها وتخصصاتها ومستوياتها وينفذ الكثير من التعدادات العامة والمسوحات  ىويقوم الجهاز بجمع البيانات عل
: إحصاء التجارة حصاءاتكافة مجالات المعرفة البشرية ومن هذه الإ حصاءات فىالاقتصادية، ويقوم المركز بإجراء الإ

والإذاعة والتلفزيون والمسرح لات والصناعة والنقل والصحة والتعليم والكتب والمكتبات والدوريات والصحف والمج
 ... وغيرها . 

 :منهج الدراسة 
 . ل الدراسة باستخدام المنهج الوصفى، ومن أساليبه أسلوب تحليل المحتوى وأسلوب البحث الميدانىيتم تناو

 أدوات جمع البيانات :
الأدوات التى تناسب المهم وأهم تلك الأدوات  لمنهج البحث المستخدم فى الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من وفقاً 

 : ما يلى
 -للتعبئة العامة والإحصاء : أولًا: تحليل بيانات من الجهاز المركزى

ز ودليل إصداراته والهيكل للتعبئة العامة والإحصاء مثل تاريخ إنشاء الجها البيانات الخاصة بالجهاز المركزى ىوه
 يعة عمل كل إدارة .وأقسام الجهاز وإداراته وطب الإدارى

  -: مقابلات شخصية : ثانياً 
يات الخدمات الصحية لمسئولين عن مكتب برمجاو،تعددت المقابلات الشخصية مع المسئولين عن الإحصاءات الثقافية

 . وهو القطاع المسئول عن تصميم وبرمجة الاستمارة الخاصة بالإحصاءات الثقافيةوالاجتماعية، 
 حدود الدراسة :

 الحدود الموضوعية : -أ
علاقة الجهاز بمركز معلومات مجلس تتناول الدراسة كيفية عمل الإحصاءات بالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء و

 كما يتم تناول دورة حياة الإحصائيات بالجهاز ، وكيفية عمل إحصاء الكتب والمكتبات الوزراء ودار الكتب، 
 ب_ الحدود المكانية :

 صر الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء بمالدراسة في  يتم تناول
 الحدود الزمنية :  -ج 

 2015وحتي  2005يتم تناول الدراسة في الفترة من 
 مناقشة نتائج الدراسة : 

 أولًا: منظومة إنتاج المعلومات والإحصاءات في مصر : 
 :(3)إن منظومة إنتاج المعلومات والإحصاءات فى مصر تتكون من ثلاثة منتجين وهم كالآتى   
 الجهات الحكومية وهى المكون الرئيسى لعملية إنتاج المعلومات فى مصر . -1
 المنتجون التابعون للقطاع الخاص ويعد دورهم في مصر محدود جدا . -2
 المنتجون التابعون للمراكز البحثية : وهى مراكز غير هادفة للربح وغالباً ما تقوم بجمع  -3
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 بيانات ميدانية .  
 . ويعتقد الباحث أن دور القطاع الخاص يجب أن يمتد دوره لأداء أدوار مهمة بشكل أكبر فى إنتاج المعلومات والإحصاء

 خطوات وإجراءات إصدار الإحصاءات الثقافية :ثانياً: واقع 
تمثل كل خطوة من خطوات إصدار إحصاءات الكتب والمكتبات مرحلة معينة ويمكن تقسيم كل مرحلة من هذه 

 المراحل على النحو التالى : 
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 :  المرحلة الأولى
المرحلة الأولى تنقسم إلى ثلاث خطوات تبدأ هذه الخطوات بإصدار قرار من رئيس الجهاز والذى يعتبر من طبيعة  -1

عمل الجهاز وهى عمل الإحصاءات الثقافية والذى يتضمن عمل الإحصاء للكتب والمكتبات، وذلك من خلال صفة 
 صاءات الثقافية . رئيس الجهاز القائم على إصدار القرارات الإدارية لقسم الإح

التحضير وهى خطوة تالية للخطوة الأولى، ويقوم بعمل هذه الخطوة قسم الإحصاءات الثقافية بالتنسيق مع  -2
مكتب برمجيات الخدمات الصحية والاجتماعية التابع للإدارة المركزية للحاسب الآلى والمشارك فى تصميم استمارة 

.وتتم هذه الخطوة من Oracle Developer 11 عن طريق برنامج الإحصاءات الثقافية بواسطة الحاسب الآلى
خلال مراجعة النموذج الخاص بالإحصاءات الثقافية، والبيانات المخزنة سلفاً، وذلك لحذف أو إضافة بعض الحقول 

 التى يتم فيها تسجيل المعلومات الخاصة بكل بيان يتم طلبه . 
ستخراج الإحصاءات الثقافية. إذ أن هذه المرحلة يتم فيها ترقب كل ما وهي مرحلة من المراحل الدقيقة الأساسية لا

 هو حديث فى إضافة أى حقل جديد يتم التعرف عليه . 
ثم تختتم المرحلة الأولى بآخر خطوة، وفيها يتم طبع النموذج الجديد للإحصاءات الثقافية طبقا لأحدث إصدار  -3

 قاليم المختلفة .تمهيدا لتوزيعه على كافة أفرع الجهاز بالأ
 المرحلة الثانية : 

تبدأ المرحلة الثانية من مراحل إنتاج الإحصاءات الثقافية بإرسال النماذج إلى قطاع الأفرع الإقليمية والذى يقوم  -1
الدولة سواء بدوره بتوزيعها على كافة الأفرع بالأقاليم المختلفة، والذى يقوم بدوره بتوزيع النموذج على كافة قطاعات 

 كانت قطاع عام أو خاص أو قطاع أعمال .
ثم تبدأ الخطوة الثانية فى هذه المرحلة وهى مرحلة انتظار ملئ البيانات للنموذج وهى مرحلة تتم خارج الجهاز  -2 

ذلك أيام و 6أيام ولا تزيد عن  3حيث تقوم كل جهة تم توزيع النموذج عليها ملئ النموذج فى مدة معينة لا تقل عن 
بالاتفاق مع مندوب الجهاز، ثم يقوم مندوب الجهاز لدى الفرع بجمع هذه النماذج مرة أخرى وترتيبها تمهيدا لإرسالها 

 للفرع الرئيسى بالجهاز . 
 يتم إرسال النماذج الخاصة بعد تجميعها إلى الفرع الرئيسى للجهاز .  -3

 المرحلة الثالثة : 
 بداية هذه المرحلة بترتيب البيانات الجديدة الواردة من النماذج وتنظيمها يقوم قسم الإحصاءات الثقافية فى -1

ومراجعتها، ثم يتم عمل مقارنة بين النتائج للبيانات القديمة بالبيانات الجديدة للوقوف على منطقية النتائج، ومدى 
 .  قية النتائج النهائيةوحساب نسب الزيادة أو النقصان فى الأرقام للوقوف على مصداصحة البيانات الجديدة 

في الخطوة الثانية من هذه المرحلة يقوم قسم الإحصاءات الثقافية بإرسال الاستمارات والنماذج إلى قطاع الحاسب  -2
الآلى لإدخال البيانات عن طريق برنامج "أوراكل" المستخدم فى عمل استمارة الإحصاءات الثقافية، وفى هذه المرحلة 

على الحاسب الآلى مرحلة هامة جداً فى استخراج النتائج . إذ أنه عند إدخال البيانات هناك  يمثل إدخال البيانات
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إمكانية لحدوث أخطاء بشرية مثل إعادة ادخال استمارة أكثر من مرة أو حدوث سقوط لاستمارة سهواً إلى غير ذلك 
يترتب عليه تغيير فى اتخاذ القرار لأحد الاقاليم أو  من الأخطاء البشرية والتى تكون سبباً فى تغيير فى النتائج النهائية مما

 المحافظات او الهيئات بخصوص دعم كتب أو مكتبات . 
ثم تختتم المرحلة الثالثة بعمل معالجة للبيانات عن طريق العلاقات البيانية ببرنامج "أوراكل" ومراجعتها تمهيداً  -3

 لاستخراج النتائج .   
صورة مبدأيه وذلك لمراجعتها مرة أخرى بعد الطباعة والتأكد من صحة النتائج مرة أخرى، ثم يتم طباعة النتائج ب   

تستخدم  CDوبعد ذلك يتم طباعة النتائج فى أشكال متعددة، وهى على صورة كتاب، وعلى شكل أقراص مدمجة
 في العرض على الحاسب الآلى، وعلى موقع الجهاز على شبكة الانترنت .   

 بيانات الإحصاءات الثقافية :  ثالثا: واقع جمع
بما أن الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء هو الجهة الوحيدة التى يسمح لها القيام بالعديد من الإحصاءات فى    

كافة المجالات، إلا أن هناك العديد من الإخفاقات فى أداء عمل الجهاز كجهة إحصائية، ويمكن إجمال هذه الاخفاقات 
 التالى:  على النحو

أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى تنفيذ كلًا من المبدأ الرابع، والمبدأ الخامس، والمبدأ السادس من  -1
 المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية وهى المبادئ التي اعتمدتها هيئة الأمم المتحدة .

 .والإحصاء فى السيطرة على الكثير من معوقات  استخدام الإحصاءات الرسميةأخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة  -2
 أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى الحصول على صورة تقريبية لعدد المكتبات فى مصر . -3
إلى تغيير الصورة العامة  أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى الاهتمام بالأفرع الاقليمية، مما أدى ذلك -4

 عن الإحصاء فى مصر والأقاليم بصفة خاصة .
 . أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى التنسيق بين أجهزة الدولة المختلفة من أجل إحصاء أكثر دقة -5
 لإحصائىأخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى تفعيل العناصر الأساسية للتحليل ا -6
 أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى نشر الوعى الإحصائى بين العاملين فى أجهزة الدولة . -7
أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى الحد من العوائق الروتينية التى تعمل علي بطء إجراءات إصدار  -8

 نشرة الإحصاءات الثقافية .
 المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى توظيف كل موظف فى المكان المناسب له حسب تخصصه .  أخفق الجهاز -9

أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى عدم التواصل نسبة كبيرة من الهيئات والمصالح الحكومية فى  -10
 مجال إحصاء النشاط الثقافى . 

 ة والإحصاء فى عدم وجود نظام لضبط دقة البيانات .أخفق الجهاز المركزى للتعبئة العام -11
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 حصاء والتخطيط: الإرابعاً: 
 ىمكانيات الدولة وعلإالدراسة الشاملة لكل  ىيقوم عل ىللإحصاء علاقة وثيقة بالتخطيط، فالتخطيط أسلوب علم

خطيط السليم للمستقبل هو ساس التأالاحتياجات، ويسمح بالتنبؤ بنتائج تنفيذ الخطة بدرجة كبيرة من الثقة، و ىتقص
حصاء بأساليبه المختلفة ، والإىلمام بالتطور التاريخدراسة الحاضر وجمع المعلومات عنه بالطرق العلمية، فضلا عن الإ

لما يقتضيه من جمع للبيانات المتعلقة بالظواهر الاقتصادية والاجتماعية والحيوية وعرضها بطريقة واضحة ثم ضرورى 
استقراء النتائج واستنباط المقاييس الصحيحة للظواهر المدروسة، ونظراً لهذه العلاقة  ىتحليلًا علميا يساعد علتحليلها 

نشاط الدولة العام وسياستها  العام بالإحصاء وأساليبه بعد أن أصبح يقوم بدور أساس فى ىالوثيقة فقد تزايد اهتمام الرأ
وتصميم  ،الإصلاح الشامل لكافة المرافق عن طريق وضع خطط قومية تهدف إلى في عهدها الجديد تلك السياسة التى

 يتم التوصل لنتائج جيدة .  برامج محددة للأجيال الطويلة والقصيرة حتى
 :(4)الآتية ىالنواح حصائية دقيقة فىإبيانات  ىعمليات أخر ىوتتطلب عمليات التخطيط، أكثر من أ

مستقبل المنظمة  ىممثلة لسلسلة زمنية ذات عمق مناسب ذات نتائج محددة مما يؤثر عل ىإحصاءات عن الماض -1
 الطويل والقصير الآجل .

 .الخطة القصوروالنقص للتركيز عليها فى ىمنها ونواح تعانى إحصاءات عن الأوضاع الراهنة للمنظمة والمشاكل التى -2
 حصائية .إأسس  ىتوقعات او تنبؤات مبنية عل -3
حصاءات عن مراحل إوضع نظام دقيق لمتابعة التنفيذ خلال الفترة المحددة للخطة ويتطلب ذلك بالضرورة تجميع  -4

 ما تحقق من الخطة خلال كل فترة زمنية . ىالتنفيذ لتقييم النتائج لد
احدة فى نجاح إن نجاح أى تخطيط لابد أن يسبقه إحصاء دقيق، ويمكن القول أن التخطيط والإحصاء وجهان لعملة و 

 أى عمل . 
 : أهمية الإحصاءات الثقافيةخامساً: 

تعتبر التنمية الثقافية معياراً للتقدم والرقى وعاملًا أساسياً فى نهضة الشعوب، وذلك للارتقاء بمستوى الثقافة فى    
ثقافة، الحدائق المجالات المختلفة من الصحف، والدوريات، السينما، المسرح، الكتب والمكتبات، قصور وبيوت ال

والمناطق الأثرية، لذلك تعتبر الإحصاءات الثقافية مؤشراً هاماً من المؤشرات الثقافية فى كافة الجوانب السالف ذكرها، 
وذلك يتضح من خلال الأرقام التى يتم استخراجها من النتائج الخاصة بالإحصاءات الثقافية، والتى منها الإحصاءات 

 والتى تعتبر مقياس للثقافة والاهتمام بالقراءة والاطلاع .الخاصة بالكتب والمكتبات 
 كيفية عمل الإحصاءات الثقافية : سادساً: 

يتم عمل الإحصاءات الثقافية فى صورة نشرة سنوية يصدرها الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء وتهدف هذه    
والمترجمة والمودعة إيداعا قانونياً استرشاداً بتوصيات الإحصائية إلي تصور حركة وتداول الكتب والكتيبات المؤلفة 

 . (5)الشعبة القومية للتربية والعلوم )اليونسكو( مما يوفر بيانات تسمح بالمقارنات الدولية 
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 للتعبئة العامة والإحصاء للباحثين : سابعاً: أنماط الإفادة من الإحصائيات التى يقدمها الجهاز المركزى
تتعدد أنماط الإفادة من المعلومات الإحصائية التى يقدمها الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء للباحثين والمهتمين    

 بالمعلومات والإحصائيات، وذلك فى العديد من المجالات الموضوعية .
ت فى العديد الجهات مثل، الجامعات الحكومية والخاصة والمعاهد العليا، جدير بالذكر أن المستفيدين من الإحصائيا   

كلية الدراسات العليا بالأكاديمية العربية للعلوم المالية ووالأكاديميات الخاصة مثل أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا 
، والجهات الحكومية، وجهات بوخارستكلية علم الاجتماع جامعة ، وأيضاً الجامعات الأجنبية مثل والمصرفية بالقاهرة

 أخرى مثل الهيئة العامة للاستعلامات ومركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء، وفى كافة التخصصات تقريبا.     
وهذه الأنماط يتم الاستفادة بها فى الأبحاث فى مراحل البحث لدراسة الماجستير والدكتوراه، وقد بدأت تلك    

 وحتى الآن .  2006ة حسب ما هو موجود على موقع الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء من يناير الاستفاد
ومن خلال الاطلاع على بعض هذه الدراسات، تبين أن أغلب هذه الأنماط خاصة بتخصصات التجارة وعلم    

د تصنيفات )تقسيمات( عن نوعيات معينة النفس وأبحاث العمليات والأبحاث الميدانية والتى تتطلب معرفة أرقام وأعدا
من المعلومات، مثال أعداد المعاقين فى محافظة معينة، أو معرفة اعداد الدارسين لمراحل الماجستير أو الدكتوراه فى 

 محافظة معينة ... الخ، وذلك بغرض عمل دراسة على هذه الفئة أو النوعية .
 للتعبئة العامة والإحصاء :  ىالجهاز المركز والكتب المؤلفة فىإحصائيات المكتبات ثامناً: 
إحصاءات المكتبات والكتب المؤلفة والتى يجريها الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء من مجموعة أقسام تتألف 

 الإحصائيات على النحو التالى :رئيسية تتفرع منها إحصاءات أكثر تفصيلًا، ويمكن تقسيم هذه 
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بالجهاز المركزي إحصائيات          الكتب والمكتبات 
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 قلة عدد المصادر المرجعية باللغة العربية فى استخدام علم الإحصاء فى تخصص المكتبات والمعلومات . -1
 تتعدد المفاهيم الخاصة بعلم الإحصاء، فيتنوع مفهوم الإحصاء حسب كل تخصص .  -2
 عدم وجود مفهوم واضح ومحدد لإحصاء الكتب والمكتبات، بخلاف ما اقترحه الباحث بمصطلحات الدراسة . -3
 تعدد المفاهيم الخاصة بعلم الإحصاء حسب كل تخصص . -4
ى عناصر ذات مسمى فقط وهى غير مفعلة، بخلاف استمرار تحديث البيانات العناصر الأساسية للتحليل الإحصائ -5

 والذى به خلل أيضاً وهو التحديث البطىء للبيانات، مما يكون له أثر سلبى فى اتخاذ القرار . 
بع، يقوم الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بتنفيذ مبادئ الإحصاء الأول والثانى والثالث والسادس والسا -6

 بينما لا يغفل المبادئ الرابع والخامس . 
تتفق أغلب الدول العربية على وجود تشريعات وقوانين للعمل الإحصائى على المستوى الدولى، ويتم تعديل هذه  -7

 القوانين كلما دعت الحاجة لذلك .
 يفة  هناك محاولات للتغلب على معوقات استخدام الإحصاءات الرسمية، ولكنها محاولات ضع -8
 هناك العديد من الجهات لم تصلها أى استمارة من استمارات إحصاء النشاط الثقافى . -9

 على الرغم من أن دور الجهاز المركزىللتعبئة العامة والإحصاء يتلخص فى :  -10
 إجراء إحصاءات وتعدادات فى جميع قطاعات الدولة . •
 وإتاحتها .نشر البيانات والمعلومات الإحصائية  •
 منح الموافقات للباحثين لإجراء ابحاث ميدانية إحصائية . •
 دعم التعاون فى المجال الإحصائى على المستوى الدولى والاقليمى مع الأجهزة المناظرة  •

 إلا أن هناك الكثير من القصور في كل من : 
 * التنسيق بين أجهزة الدولة المختلفة من أجل إحصاء أكثر دقة .   
 ر الوعى الإحصائى بين العاملين فى أجهزة الدولة .*  نش 

 توصيات الدراسة :
توصى الدراسة بالاهتمام بعلم الإحصاء فى تخصص المكتبات والمعلومات لمساعدة متخذى القرار، وذلك من  -1

 خلال التأليف والترجمة من المصادر الأجنبية .
 المكتبات والمعلومات فى مراحل الليسانس والمستوى الأعلى .الاهتمام بتدريس الإحصاء فى بأقسام  -2
 توصى الدراسة بإيجاد تعريفات ومفاهيم لمفهوم إحصاء الكتب والمكتبات لإدراجه فى هذا التخصص .  -3
 توصى الدراسة بتفعيل العناصر الأساسية فى التحليل الإحصائى وتطبيقها على أرض الواقع  -4
 المبدأ الرابع والخامس ضمن إطار المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية . توصى الدراسة بتفعيل -5
 توصى الدراسة بإيجاد حلول واقعية يتم تنفيذها للتغلب على معوقات الإحصاءات الرسمية . -6
 .توصى الدراسة القائمين على الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بإسناد العمل لكل موظف حسب تخصصه -7
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توصى الدراسة بالقائمين على الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بالتنسيق بين أجهزة الدولة من أجل الوصول  -8
 إلى إحصاء أكثر دقة .

توصى الدراسة بالقائمين على الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بالعمل على نشر الوعى الإحصائى، وذلك  -9
 لتوعية بأهمية الإحصاء ودوره فى التنمية .لتحسين صورة الجهاز وا

توصى الدراسة بتوصيل استمارة إحصاء النشاط الثقافى على اختلاف أنواعها إلى كل الأجهزة والقطاع العام  -10
 والخاص، لتحديد صورة واضحة المعالم عن إحصاء النشاط الثقافى من خلال إحصاء الكتب والمكتبات .
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات: التحديات واستشراف المستقبل
 

 أ.د. رحاب يوسف أ.م.د. أحمد فايز أحمد
 أستاذ مساعد ورئيس قسم المكتبات والمعلومات

 جامعة قناة السويس، مصر
 أستاذ دكتور ورئيس قسم علوم المعلومات 

 جامعة بني سويف، مصر
 

 المستخلص
لقد أحدث الذكاء الاصطناعي طفرة علمية وبحثية في تطبيقات المكتبات ومؤسسات المعلومات، مما زاد من تحسين خدماتها 

، مناقشة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ودقة عمليات البحث والاسترجاع وغيرها، ومن هنا تهدف الدراسة إلى
وتحليل التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ودارسة التوجهات المستقبلية نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

لبدايات الذكاء الاصطناعي وتطوره وصولا إلى العصر الحالي، ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة منهجي التاريخي لرصد تأريخي 
ت والمنهج الوصفي التحليلي لتحليل التطبيقات الذكية المستخدمة في المكتبات ومؤسسات المعلومات وتحدياتها، ولقد توصل

يستخدم أخصائي المراجع الافتراضية المؤتمتة خدمات المراسلة الفورية للرد على الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها 
فيدين. ومن أبرز الأمثلة على خدمة أخصائي المراجع الافتراضي بيكسل بجامعة نبراسكا، الولايات المتحدة استفسارات المست

الأمريكية التي توفر خدمة ثابتة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع وقد حل محل عمليات الإبحار المعقدة عن طريق توفير 
المكتبات الوقت المستغرق في الرد على الاستفسارات المرجعية الزائدة، الإجابات المطلوبة. كما توفر هذه النظم لأخصائي 

لا يزال الذكاء الاصطناعي ، ووتتيح لهم إمكانية تكريس وقت أكثر على البحث العلمي والقضايا التي تتطلب خبرة بشرية
ية في تنفيذ تقنيات الذكاء مرتبطًا بالعديد من التحديات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية، وبعض القضايا الرئيس

الاصطناعي في المكتبات هي الاستعداد للغة، ومتطلبات النظام، ومخاوف الخصوصية، وتهديد للحرية الفكرية وجودة الذكاء 
 وارتفاع التكلفة وعدم القدرة على دعم قوة المعالجة المفردات الواسعة أو القدرة على التعامل مع أنماط المحادثة المتنوعة، تحيز

مراعاة كل مكتبة التحديات التقنية والاجتماعية ومن أهم التوصيات  المطورين التي قد تؤدي إلى التفاوت في القطاع الأكاديمي.
العمل على تحسين مستوى أخصائي المكتبات والمعلومات وتدريبهم على ، والقانونية جراء تطبيق الذكاء الاصطناعي فيها

 ن خلال التطلع ومواكبة التطورات الحاصلة في ظل الذكاء الاصطناعي استخدام التكنولوجيا والنظم الذكية م
الذكاء الاصطناعي، المكتبات الذكية، تطبيقات ذكية، الروبوت، خدمات المكتبات، خدمات مؤسسات  الكلمات المفتاحية:

 المعلومات.
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Artificial intelligence applications in libraries and information 
institutions: challenges and prospects 

Abstract 
Artificial intelligence has made a scientific and research breakthrough in 
the applications of libraries and information institutions, which has 
increased the improvement of their services and the accuracy of search 
and retrieval operations, etc. Hence, the study aims to discuss the 
applications of artificial intelligence in libraries, analyze the challenges 
facing applications of artificial intelligence, and study future trends 
towards applications of intelligence artificial. To achieve this, the study 
used the historical methodology to monitor the history of the beginnings 
of artificial intelligence and its development up to the current era, and the 
descriptive analytical approach to analyze smart applications used in 
libraries and information institutions and their challenges. beneficiaries. 
One of the most notable examples is the service of the Virtual Reference 
Specialist PIXEL at the University of Nebraska, USA which provides a 
consistent 24/7 service and has replaced complex navigating processes by 
providing the required answers. These systems also save librarians the time 
spent responding to excessive reference inquiries and allow them to devote 
more time to scientific research and issues that require human expertise. 
Artificial intelligence is still associated with many technological, social, 
and economic challenges, and some of the main issues in the 
implementation of artificial intelligence technologies. In libraries are 
language aptitude, system requirements, privacy concerns, threat to 
intellectual freedom, intelligence quality, high cost, inability to support 
extensive processing power vocabulary or ability to handle diverse 
conversation patterns, developer biases that may lead to disparity in the 
academic sector. Among the most important recommendations is that 
each library considers the technical, social, and legal challenges resulting 
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from the application of artificial intelligence in it, working to improve the 
level of library and information specialists and training them in the use of 
technology and smart systems by looking forward and keeping abreast of 
developments in the light of artificial intelligence. 
Keywords: artificial intelligence, smart libraries, smart applications, 
robots, library services, information institutions services. 

 أولا: الإطار المنهجي للدراسة 
 مقدمة  1/1

 الاصطناعي منطفرة في مستقبل المكتبات الذكية، مما وفره الذكاء الذكاء الاصطناعي والمكتبات  بينلقد أحدثت الشراكة 
تي ساهمت بشكل كبير في تحسين الخدمات المقدمة بالمكتبات ومؤسسات وخدمات ذكية لم تكن متاحة من قبل وال تأدوا

، ثل عمليات الاكتشاف والبحث والاسترجاعالخدمات مالمعلومات كافة، فلم يقتصر دور الذكاء الاصطناعي على تحسين 
في مهام الذكاء الاصطناعي  المعلومات الاعتماد على يمكن لأخصائي  وإنما شارك وساهم في تعزيز المهارات البشرية، حيث

مثل الخدمات المرجعية، تعليم مهارات محو الأمية المعلوماتية، المراقبة والتقييم، البحث عن المعلومات وعمليات  عدة
 تخزين الملفات ونقلها بسهولة. حفظ وو، تنمية المجموعات، اعهااسترج

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  1/2
 لقد أتاح الذكاء الاصطناعي خدمات متطورة على كافة الأصعدة والمجالات العلمية والبحثية، ومنها الأدوات التي تساهم
بشكل كبير في تحسين خدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات مثل توافر نظم لتخزين المعلومات واسترجاعها وفهرستها 

الإجابة على استفسارات المستفيدين وتكشيفها والمساهمة أيضا في عمليات الاستخلاص والأعمال المرجعية، هذا فضلا على 
بيئة تفاعلية تتيح إلا أن هذه الأدوات الذكية تتطلب على مدار الساعة والإرشاد إلى أماكن الكتب على الأرفف والكثير، 
وتواجه  وتقديم خدماتها للمستفيدين بطرق مبتكرة، هذه الإمكانيات والخدمات التي تيسر على المكتبات القيام بأعمالها

دال الذكاء الاصطناعي بالعنصر المكتبات العديد من التحديات التي تحول دون الاستعانة بهذه الأدوات منها الخوف من استب
تحليل التحديات التي قد تواجه  ومن هنا تتضح مشكلة الدراسة فيالبشري مما سيزيد من البطالة وغيرها من المشكلات، 

، المكتبات ومؤسسات المعلومات مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستشراف مستقبل التخصص والمتخصصين في المجال
 وسيتحقق ذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 

 ما التعريفات الخاصة بالذكاء الاصطناعي؟ .1
 متى بدأ مصطلح الذكاء الاصطناعي، وما التطورات التي طرأت عليه؟ .2
 ما أنواع الذكاء الاصطناعي ومجالاته؟ .3
 ؟قات الذكاء الاصطناعي في المكتباتما تطبي .4
 النماذج العالمية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في خدمات المكتبات؟ .5
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طناعي على المجتمع والأفراد بوجه عام ومؤسسات المعلومات بشكل ما التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاص .6
 خاص؟

 ما التوقعات المستقبلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كافة الأصعدة؟ .7
 أهمية الدراسة 1/3

لا يمكن في العصر الحالي إغفال أهمية الذكاء الاصطناعي في كافة المجالات الحياتية عامة، ومجال المكتبات والمعلومات خاصة، 
حيث أنه يحافظ على الخبرات البشرية المتراكمة، ويوفر إمكانية تعامل المستفيدين مع اللغة الطبيعية بدلا من لغات البرمجة، 
والمساهمة في صنع القرار، وتخصيصه للأعمال الشاقة التي لا تتطلب العقل البشري، وحتى يمكن للمكتبات الاستفادة من 

ا الاستعانة بمنصة شاملة، تيسر تقديم خدمات المكتبة للمستفيدين، ومن هنا يتبين كل خدمات الذكاء الاصطناعي، فعليه
 أهمية الدراسة فيما يلي:     

 توفر الدراسة معلومات تفصيلية حول الذكاء الاصطناعي من حيث تعريفاته وبداياته وتطوره وأنواعه ومجالاته. .1
 تناقش الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات. .2
 .التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعيتحلل الدراسة  .3
  تدرس التوقعات المستقبلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي .4
 أهداف الدراسة 1/4
دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات تهدف الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في   

، وينبثق منه عدة أهداف فرعية يمكن حصرها نصات التي تتناسب ومتطلبات المكتبات وخدماتها، للخروج بأفضل الموتحدياتها
 فيما يلي:

 حصر تعريفات الذكاء الاصطناعي.  .1
 الاصطناعي وصولا إلى آخر تطوراته. البحث عن بدايات الذكاء .2
 عرض أنواع الذكاء الاصطناعي ومجالاته.  .3
 مناقشة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات. .4
 تحليل التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي .5
 تدرس التوجهات المستقبلية نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي .6
 :منهج الدراسة، وأدواتها 1/5

 :وهما، منهجيناتبعت الدراسة      
 المنهج التاريخي: للتأصيل لبدايات ظهور الذكاء الاصطناعي ومتابعة تطوره، وتطبيقاته في المكتبات.

الخدمات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات العالمية المنهج الوصفي التحليليّ: لتحليل 
 والتحديات التي تواجهها ومستقبلها.

 واعتمدت الدراسة على الأدوات التالية في جمع المعلومات وهي:    
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ذكاء الاصطناعي وتاريخ وتطوره أداة البحث الوثائقي: وذلك لجمع الجانب النظري من الدراسة الذي يتعلق بتعريفات ال ▪
وأنواعه ومجالاته، وتحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات، من خلال البحث في الإنتاج الفكري المتاح ببنك المعرفة 

 المصري وقواعد البيانات العالمية ومحركات البحث العلمية الدلالية.
 . المكتبات العالمية و الإبحار التفاعلي: وذلك بالإبحار في مواقع ▪
 اسات السابقة والمثيلة الدر 1/6

الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي من خلال الاطلاع من خلال البحث حول 
ى أدلة حصر الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات، مثل: قاعدة بيانات الهادي، ودليل الإنتاج الفكري في مجال عل

المكتبات والمعلومات للأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالهادي، قاعدة بيانات الأطروحات المصرية في المكتبات والمعلومات 
تبين أن هناك عات المصرية، وقواعد بيانات وبنوك معلومات بنك المعرفة المصري، المتاحة على موقع اتحاد مكتبات الجام

الاصطناعي في المكتبات، إلا أنه لا توجد دراسة علمية حول  العديد من الدراسات التي تركز على إحدى تطبيقات الذكاء
 المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي، ومن الدراسات التي تتناول الذكاء الاصطناعي في المكتبات ما يلي: 

، Oodiأتمتة المكتبات باستخدام الذكاء الاصطناعي في  (Axelsson, M., 2019)( 2019ناقش أكسلسون ) .1
. يضع المستخدمون كتبهم على حزام ناقل، والذي يجلب الكتب إلى الصناديق حيث يتم فرز مكتبة هلسنكي المركزية العامة

ا ويتم التقاطها بواسطة روبوت متنقل  إلى المخزن. كما يقوم الروبوت في المكتبة بأنشطة مختلفة مثل  MiR200الكتب تلقائيً
ثل الطابعات ثلاثية الأبعاد، وإبلاغ المستخدمين مساعدة الأطفال على التعلم والقراءة، وإرشاد الناس حول استخدام معدات م

عن المكتبة بعدة لغات، ومساعدة المستخدمين في العثور على طريقهم في المكتبة، وما إلى ذلك. تساعد الروبوتات المستخدمين 
وبوت وأشار إلى في العثور على الكتب وفئات الكتب التي يريدونها. كما أكد المؤلف على المخاوف الأخلاقية لاستخدام الر

أن الروبوتات يمكن أن تساعد موظفي المكتبة ولكن لا يمكنها استبدال أخصائي المكتبة، ومع ذلك، يمكن استخدام مهاراتهم 
 في الخدمة المتعمقة، مما يساعد المستخدمين في العثور على كتب محددة تناسب احتياجاتهم بشكل أفضل.

نشر التقنيات الجديدة  (ODEYEMI, Samuel Oladunjoye, 2019)( 2019ناقش أوديمي ) .2
، Oye-Ekiti)الروبوتات( في ثلاث مكتبات أكاديمية في نيجيريا )فيدرالية، حكومية وخاصة(، وهي: الجامعة الفيدرالية 

، قدرة أمناء المكتبات على هذه المكتبات من حيث  AfeBabalolaوجامعة Ekiti  ،Ado-Ekitiجامعة ولاية 
البنية التحتية الرقمية ، وإطار السياسات ، والموظفين المهرة في توفير خدمات المكتبات والمعلومات ، وقد لوحظ أن أخصائي 

شير تحديات البنية التحتية مثل إمدادات الطاقة غير الموثوقة، المكتبات كانوا ماهرين ومحدّثين في استخدام التكنولوجيا. ت
والبنية التحتية التكنولوجية غير الكافية، وغياب المهارات التقنية، وعدم توافر الموقف الإيجابي تجاه الأتمتة المتقدمة، وغياب 

يا، وما إلى ذلك، إلى أن الأتمتة في هذه دعم الإدارة العليا، واستخدام برامج المكتبات غير المناسبة والخوف من التكنولوج
المكتبات الأكاديمية كانت محدودة وفي مراحل مختلفة من التطور. ومع ذلك، فإن نشر الروبوتات يساعد في تقليل الجهود 

وصول العام البشرية المطلوبة لترتيب الكتب في المكتبة. أشارت الدراسة إلى أنه يمكن تحديث الموارد الإلكترونية مثل كتالوج ال
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عبر الإنترنت والكتب الإلكترونية والمجلات الإلكترونية ومستودعات المحتوى المحلي باستخدام الذكاء الاصطناعي. وقد وجد 
 أيضًا أن مكتبات الجامعة النيجيرية مستعدة بشكل جزئي لاحتضان أي إطار تكنولوجي.

آثار الذكاء  (Cox, A. M., Pinfield, S., & Rutter, S., 2018)( 2018حدد كوكس وبينفيلد ) .3
الاصطناعي على طرق البحث والاسترجاع، وتوصيل الموارد، والنشر العلمي وتشير النتائج إلى الأدوار المحتملة للمكتبات 

ل المكتبة. الأكاديمية وجمع تصورات التأثير المحتمل للذكاء الاصطناعي على المكتبات الأكاديمية والآثار المترتبة على أعما
كانت الأدوار المحتملة للذكاء الاصطناعي في المكتبات هي اقتناء البيانات والحصول عليها، ومحو الأمية المعلوماتية، ومساعدة 

 المستفيدين في الإبحار وبناء البنية التحتية. 
بالمكتبات، وتشير النتائج إلى الذكاء الاصطناعي وعلاقته المحتملة  (Massis, B., 2018)( 2018فحص ماسيس ) .4

أن "الطبيعة المدمرة للغاية لأي تقنية جديدة يمكن اعتبارها تهديدًا للعديد من المؤسسات، بما في ذلك المكتبة. ولكن مع 
القبول النهائي ودمج الذكاء الاصطناعي في خدماتها، من الممكن بالتأكيد التكهن بأن هذا "الطفل" التكنولوجي الأخير يمكن 
أن يقدم أيضًا العديد من التحسينات الإيجابية المحتملة في العديد من خدمات المكتبات، والتي يتم اختبار العديد منها وفحصها 

 وتجريبها في مراحلها الأولى من التطور.
لتي تحلل الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي في المكتبات ا (Fernandez, P., 2016)( 2016حدد فرنانديز ) .5

مجموعة كبيرة من البيانات، وإنشاء البيانات الوصفية، وترجمة البحث ودمج البحث عبر المحتوى. طرق جديدة تمامًا للتفاعل 
 مع المعلومات، على سبيل المثال يقترح أن البحث المستند على الموقع سيكون أيضًا جزءًا من الصورة.

على المجالات الرئيسية للذكاء الاصطناعي، مثل: التعرف على  (Mogali, S., 2015)( 2015عكس موجالي ) .6
بيرة، والروبوتات، ومعالجة اللغات الطبيعية. إن تطبيق الأنظمة الخبيرة في أنشطة المكتبات مثل الخدمات الأنماط، والأنظمة الخ

 المرجعية والفهرسة والتصنيف كانت واعدة للغاية وأثبتت أنها تحسن إنتاجية المكتبات إلى حد كبير.
الروبوت  (Yao, Fei, Zhang, Chengyu and Chen, Wu, 2015)( 2015شرح ياو وآخرون ) .7

: خدمة المكتبة التعاونية فهي طريقة عمل خدمة مرجعية جديدة عبر Xaiotuالذكي القائم على الذكاء الاصطناعي 
الإنترنت. تشمل العوامل التي تساهم في نجاح الروبوتات الهندسة المعيارية والتعلم الذاتي واللغة الحية. وهو يتيح للمستخدمين 

 ركين للمحتوى ويزيد من إمكانات تقديم الخدمة المرجعية الافتراضية التي توفر اتصالات تفاعلية مميزة.أن يصبحوا منشئين مشا
بغرض التعرف على استخدامات الذكاء الاصطناعي في المكتبات  (2010مد الحسن، )إبراهيم، عفاف محأجريت دراسة   .8

تمحورت أسباب اختيار مشكلة الدراسة  .ة للتطبيقات المختلفةومدى الإفادة منها، ذلك من واقع الدراسة المسحية التقييمي
الأساسية في زيادة حجم وتنوع وتشتت الإنتاج الفكري في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ بالإضافة إلى قلة الدراسات 

كون صالًحا والأبحاث التي تمت في مجال المكتبات في السودان؛ مما أدى إلى صعوبة تحديد أي نوع من التطبيقات يمكن أن ي
للاستخدام في المكتبات. تهدف الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصفة عامة ومجالات استخدامها في 
المكتبات على وجه الخصوص، كما تهدف كذلك إلى التعرف على النظم الخبيرة وكيفية تصميمها في الخدمة المرجعية بالمكتبات 

وفيما  .خرى الممكنة للذكاء الاصطناعي. مع إمكانية تقديم خدمة مرجعية يراعى فيها البعد التقنيبالإضافة إلى التطبيقات الأ
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تعد من الدراسات الوصفية التحليلية والتطبيقية التجريبية  يخص منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات وبما أن هذه الدراسة ُ
ي، ومنهج دراسة الحالة؛ والمنهج المسحي، بالإضافة إلى لذا فقد استخدمت الباحثة المناهج التالية: المنهج الوصفي التحليل

ومن أدوات جمع البيانات، فقد اعتمدت الدراسة على قائمة المراجعة؛ والمقابلة بالتركيز إضافة إلى  .المنهج التطبيقي التجريبي
على المقابلات المركزة باستخدام أسلوب مجموعة التركيز والمصادر الثانوية التي تمثلت في  (Focus Group) الأدوات

مجموعة من الأوعية الوثائقية وغير الوثائقية، من ناحية فنية وكإجراء أولي لتصميم و بناء النظام الخبير في المراجع، فقد قامت 
 2003اجع المتوافرة في مكتبة جامعة الخرطوم على برنامج ) لعينة من المر Access) الباحثة بتصميم قاعدة بيانات كما ،

استعانت بحاوية النظام الخبير المقترح في المراجع والرد  (Mini KSR Tool) من أجل تجريبها عند تصميم وبناء النظام
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: عدم استخدام أيا من نظم الذكاء الاصطناعي أو النظم  .على الاستفسارات المرجعية

الخبيرة في المكتبات المدروسة، وعدم إلمام المكتبيين بتقانة الذكاء الاصطناعي؛ مما أثر على عدم معرفتهم بأي نوع من التطبيقات 
القابلة للاستخدام في المكتبات، وعدم معرفة المكتبيين بكيفية استخلاص المعرفة وتمثيلها في قواعد المعرفة في النظم الخبيرة في 

اتضح أن الاستفسارات المرجعية والرد عليها؛ في ظل عدم وجود خبراء المجال، هي الأنسب في تمثيل المعرفة المكتبات، كما 
 .في قواعد المعرفة في النظم الخبيرة في المراجع، وأن البناء )الأنطولوجي( الشجري هو الأنسب لتمثيل المراجع في قواعد المعرفة

تطورة لتدريس مقرر المراجع وخدماتها يراعي فيه التطورات الحديثة في من أهم توصيات الدراسة ما يلي: أهمية وضع برامج م
المجال، ووضع برامج لتدريس تقنية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات مع إدراك الدور الذي يمكن أن تؤديه في 

بما في ذلك تقنية الذكاء  المكتبات، إضافة إلى تصميم برامج لتدريب المكتبيين للتعرف على تقانات المكتبات المختلفة
تعد  الاصطناعي والنظم الخبيرة، والعمل على توفير سجلات دائمة لتسجيل الاستفسارات المرجعية وطريقة الرد عليها؛ لأنها ُ

 النواة الأساسية لقواعد المعرفة.
ت ومنها الحزام الناقل ويتضح من الدراسات السابقة أنها تركز على تطبيق أو أكثر من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبا

Oodi  والتعرف على الأنماط، والأنظمة الخبيرة، والروبوتات، ومعالجة اللغات الطبيعية، في حين تتشابه الدراسة الحالية مع
الدراسات السابقة في تناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات، إلا أنها تختلف عن الدراسات السابقة في تحليلها 

نماذج عالمية لتطبيقات الذكاء مات الرد على الاستفسارات والبحث العلمي والتواصل، والتركيز على للتطبيقات في خد
 اجهها. الاصطناعي في المكتبات والتحديات التي تو

 ثانيا: الذكاء الاصطناعي: تعريفه، تطوره، أنواعه، مجالاته  
 تمهيد 2/1

لبدنية للإنسان. وبناء عليه أثر التصنيع على المجتمع حاولت الثورة الصناعية الأولى إنشاء آلات يمكن أن تحل محل القوة ا
بالكامل وأحدث أزمات فورية اتضحت في التطور اللاحق له. في الواقع هناك آلات يمكن أن تتفوق على البشر على مر 

معالجة القرون وقد شهدت قدرة الرجل على العمل وعملية التفكير تغيًرا كبيًرا. أصبح المجتمع يركز بشكل متزايد على 
المعلومات وتنظيمها وتخزينها ونشرها، باستخدام التقنيات الإلكترونية الدقيقة، ويمكن لأجهزة الحاسوب اليوم تحفيز العديد 
من القدرات البشرية مثل القراءة، والحساب، والتحدث، والتذكر، ومقارنة الأرقام، والرسم، وإصدار الأحكام، وحتى التعلم 
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ون على توسيع هذه القدرات، وبالتالي قوة أجهزة الحاسوب من خلال تطوير الأجهزة والبرامج التي التفاعلي. ويعمل الباحث
تحاكي السلوك البشري الذكي. على سبيل المثال، يعمل الباحثون على الأنظمة التي لديها القدرة على التفكير، لتعلم أو 

بشرية الحسية والميكانيكية. الخبراء مقتنعون بأنها الآن مسألة تراكم المعرفة للسعي من أجل تحسين الذات، وتحفيز القدرات ال
وقت فقط؛ سيختبر الجيل الحالي تأثير وفائدة التطبيقات الجديدة القائمة على الذكاء الاصطناعي في المكاتب والمصانع 

 والمكتبات والمنازل. يُعرف هذا المجال العام للبحث باسم "الذكاء الاصطناعي".
  Artificial Intelligence (AI)تعريفات الذكاء الاصطناعي  2/2

، مصطلح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في عام John McCarthyلقد صاغ والد الذكاء الاصطناعي، جون مكارثي 
موعة من الباحثين بتخصصات متنوعة بما في ذلك محاكاة اللغة، وشبكات الخلايا العصبية، ونظرية عندما دعا مج 1956

 التعقيد، وأكثر من ذلك إلى ورشة عمل صيفية تسمى مشروع أبحاث صيف دارتموث حول الذكاء الاصطناعي
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence   لمناقشة التوقعات

 thinkingلمحتملة لمجال الذكاء الاصطناعي. في ذلك الوقت، ولقد اجتمع الباحثون لتوضيح مفاهيم "آلات التفكير ا
machines  المتباينة وتطويرها، في حين اختار مكارثي اسم الذكاء الاصطناعي لحياده، ولتجنب تسليط الضوء على "

ت التفكير" التي تضمنت علم التحكم الآلي، نظرية الأتمتة ومعالجة أحد المسارات التي يتم متابعتها في ذلك الوقت لمجال "آلا
 ,McCarthy, J., Minsky, M. L., Rochester, N. and Shannon)المعلومات المعقدة. 

C.E., 1955)  ."كما وضع تعريفا له ووصفه بأنه "علم وهندسة تصنيع الآلات الذكية، وخاصة برامج الحاسوب الذكية
ب، أو روبوت يتم التحكم فيه عن طريق الحاسوب، أو برنامج يفكر بذكاء، فالذكاء الاصطناعي وسيلة لصنع جهاز حاسو

بالطريقة نفسها التي يفكر بها البشر الأذكياء. هذا ويتم تحقيق الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة كيفية تفكير الدماغ 
ه الدراسة كأساس لتطوير البشري، وكيف يتعلم البشر، ويتخذ القرار، وكيف يمكنه حل مشكلة، ثم استخدام نتائج هذ

 (McCarthy, John, 2007) البرمجيات والأنظمة الذكية.
كما قامت المراجع الحديثة بوضع تعريفات للذكاء الاصطناعي فمنها الموسوعة البريطانية التي عرفتها بأنه قدرة الآلات 

ة على القيام بمهام مُعينة تحاكي وتُشابه تلك ال تي تقوم بها الكائنات الذكيّة؛ كالقدرة على التفكير أو التعلُم والحواسيب الرقميّ
كما  (Copeland, B.J., 2019) من التجارب السابقة أو غيرها من العمليات الُأخرى التي تتطلب عمليات ذهنية،

تتصرف على النحو الذي أوضحت موسوعة تكنوبيديا بأن الذكاء الاصطناعي يهدف إلى الوصول إلى أنظمة تتمتع بالذكاء و
يتصرف به البشر من حيث التعلُم والفهم، بحيث تُقدم تلك الأنظمة لُمستخدميها خدمات مختلفة من التعليم والإرشاد والتفاعل 

  (Techopedia, 2020)والتخطيط وحل المشكلات. 
ا تحاكي القدرات الذهنية البشرية تجعله البرامج الحاسوبية وخصائص معينة تتسم بها أما موسوعة ويكبيديا فقد عرفته بأنه سلوك

الآلة، ومع ذلك  في تبرمج على أوضاع لم ورد الفعل والاستنتاج التعلم وأنماط عملها. من أهم هذه الخاصيات القدرة على
 .(2020)ويكيبيديا الموسوعة الحرة،  للذكاء وذلك لعدم توفر تعريف محدد يبقى هذا المصطلح جدليا
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لمعاجم على أن الذكاء الاصطناعي مجالا فرعيا لعلوم الحاسوب، وكيف يمكن للآلات تقليد في حين تركز تعريفات القواميس وا
الذكاء البشري.  فنجد قاموس اكسفورد يعرفه بأنه نظرية أنظمة الحاسوب القادرة على أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء 

 English) " .القرار، والترجمة بين اللغاتالبشري وتطويرها، مثل الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، وصنع 
Oxford Living Dictionary, 2020)   كما وضع قاموس مريام وبسترMerriam-Webster  تعريفين

للذكاء الاصطناعي بأنه فرع علم الحاسوب الذي يتعامل مع محاكاة السلوك الذكي في أجهزة الحاسوب، وهو قدرة الآلة على 
 (Merriam-Webster, 2020) .تقليد السلوك البشري الذكي

عريف الذكاء الاصطناعي هو:”العلم الذي تفرع عن علوم الحاسب الآلي, والذي يهتم أن ت (2000)عبدالهادي، زين،  ويرى
بمحاكاة الذكاء الإنساني والمهارة البشرية من خلال إعداد برامج وأجهزة يمكن لها أن تقوم بعمليات شبيهة بهذا الذكاء وتلك 

الذكاء الاصطناعي بأنه  (Kaplan, Andreas and Haenleinb, Michael, 2019) ويعرّف ”المهارة
“قدرة نظام معين على تحليل بيانات خارجية واستنباط قواعد معرفية جديدة منها، وتكييف هذه القواعد واستخدامها لتحقيق 

 أهداف ومهام جديدة".
م أشمل 2007ومن خلال التعريفات السابقة يتبين أن التعريف الذي أصدره جون مكارثي حول الذكاء الاصطناعي عام 

 على وجه الإطلاق.  وأدق التعريفات للذكاء الاصطناعي
 لمحة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي  2/3

دمجت الأساطير اليونانية فكرة الروبوتات الذكية والكائنات الاصطناعية  476العصور القديمة والأساطير اليونانية حتى 
التكنولوجيا مثل باندورا. هذه الكائنات "الآلية" مثل تالوس ستحمي جزيرة كريت من الغزاة. تحدث الإغريق القدماء عن فكرة "

الحيوية"، أو كيف يمكن تغيير الظواهر البيولوجية مثل الشيخوخة بتكنولوجيا البشر. من خلال أساطيرهم وقصصهم، تصارع 
العلماء معناه كيف يمكن لهذه الكائنات أن تكون بشراً وكيف يمكن للإنسان أن يدفع حدوده البيولوجية إلى ما يمكن أن 

 يعطيها الحياة. 
   1492إلى  476لمظلمة( من القرن الخامس وحتى الرابع عشر الميلادي منذ العصور الوسطى )ا

 مصطنعة. جابر بن حيان عالم الكيمياء المسلم وكتابه "التكوين" لخلق حياة بشرية  800~ •
ابتكر العالم المسلم العربي بوليمز الجزري )من أعظم المهندسين والميكانيكيين والمخترعين السوريين( أول روبوت  1206 •

بشري قابل للبرمجة على هيئة قارب يعمل بالماء يحمل أربعة موسيقيين ميكانيكيين. مع وجود آلة طبل من الأوتاد التي تطرق 
 على قضبان أخرى.

 1596وحتى  1495رابع عشر وحتى السادس عشر الميلادي منذ عصر النهضة من القرن ال
 أظهر فنان عصر النهضة الإيطالي ليوناردو دا فينشي "فارسه الميكانيكي". يحرك "الفارس" ذراعيه وساقيه كإنسان. 1495 •
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    1955وحتى 1641التاريخ الحديث من القرن السابع عشر وحتى العشرين الميلادي منذ 
( الذي يمكنه المشي، Elektroكشفت شركة ويستنجهاوس إلكتريك )بالولايات المتحدة( عن الروبوت إلكترو ) 1939 •

 والتحدث، وتدخين السجائر.
 م1972وحتى عام  1956العصر الذهبي منذ 

م عندما قام 1950كاء الاصطناعي إلى العقد الخمسين من القرن العشرين، وتحديداً عام يعود تاريخ ظهور مصطلح الذ •
الذي يُعني بتقييم الذكاء لجهاز Turing Test بتقديم ما يُعرف باختبار تورينج   Alan Turing العالمم آلان تورينغ

 Stanford Encyclopedia of) الكمبيوتر، وتصنيفه ذكياً في حال قدرته على محاكاة العقل البشري
Philosophy, 2016) بعد ظهور اختبار تورينج بخمسة أعوام صاغ عالم الحاسوب جون مكارثي مصطلح الذكاء .

 .  (Childs, Martin, 2011) الاصطناعي لوصفه بعلم وهندسة صنع الآلات الذكية
، وأطلق عليه اسم George Devolظهر أول روبوت صناعي بواسطة العالم الأمريكي جورج ديفل  1961وفي عام  •

Unimateيعمل في شركة جنرال موتورز لتحل محل البشر على خط التجميع ، (Jeremy Norman & Co., 
Inc., 2020) . 

في  Joseph Weizenbaumطوره جوزيف ويزنباوم الرائد الذي  ELIZAوتلاها ظهور برنامج الدردشة إليزا  •
 ,SALECHA, MANISHA) م1964معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا بإجراء محادثات مع البشر عام 

2016). 
شهد ظهور أول إنسان آلي من ستانفورد وأطلق عليه شاكي ويعد أحد الروبوت المحمول للأغراض العامة  1966أما عام  •

 . (Cassel, David, 2017) هالذي يعطي أسباب لتصرفات
 WAsedaأو   WABOT-1ابتكرت جامعة واسيدا في طوكيو أول روبوت ذكي بشري واسع النطاق  1972 •

ء، ويتحدث اليابانية، ويستمع ويقيس مدى بُعده عن الأشياء باستخدام رؤيته وحواسه ، يمكن أن يمشي، ويسيطر على الأشيا
 السمعية.

 م2019وحتى  1980عصر المعلومات منذ عام 
 "فيجن باوم الأمريكي" أب النظم الخبيرة، طور حاسوب قادر على صنع القرارات1980 •
ح  التواصل مع البشر وقراءة النوت الموسيقية وتشغيلها في جامعة واسيدا اليابانية، يتي  WABOT-2تم بناء  1980 •

 على جهاز إلكتروني.
وتفسير الصور والتعبير عن التفكير الجيل الخامس للحاسوب )اليابان(، التي يمكنها التحدث وترجمة اللغات  1981 •

 الإنساني
و وجي أنشأ مهندسي جامعة كارينجي ميلون بالولايات المتحدة سيارة نافلاب ذاتية القيادة بأجهزة حاسوب وفيدي 1986 •

 ميل / ساعة 20بي اس ، وسرعتها 
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و   Jabberwackyقام المخترع والمبرمج رولو كاربنتر بالمملكة المتحدة بتطوير برنامجي الدردشة،   1988 •
Cleverbot  نسان الطبيعية لمحاكاة دردشة الإ 

طور ريتشارد والاس )عالم الحاسوب الأمريكي ومخترع لغة تكويد الذكاء الاصطناعي( الروبوت الإلكتروني آليس  1995 •
  بإضافة اللغة الطبيعية

هدت تسعينيات القرن العشرين تطورات في مجال الذكاء الاصطناعي حيث ظهر حاسوب لاعب الشطرنج ديب هذا وش •
 . Garry Kasparovالذي استطاع هزيمة بطل العالم في الشطرنج جاري كاسباروف  1997عام  Deep Blueبلو 
في معهد  Cynthia Breazealوفي العام التالي لظهور حاسوب لاعب الشطرنج ديب بلو، قام سينثيا بريزيل  •

، وهو روبوت ذكي عاطفيا يمكنه كشف مشاعر الناس KISmetتكنولوجيا بتقديم روبوت كيثميت ماساتشوستس لل
  .(Graham-Rowe, Duncan, 1998) والاستجابة لها

، ذات مهارات وشخصية AiBOأطلقت شركة سوني أول روبوت كلب للحيوانات الأليفة ويدعى آيبو  1999م وفي عا •
 .  (Hornyak, Tim, 2018) يتم تطويرها مع مرور الوقت

 أطلقت شركة هوندا اليابانية روبوت أسيمو الذكي 2000 •
أنتجت أول مكنسة روبوتية كهربائية   2002م العديد من المساعدات الذكية، حيث عام 2000شهدت الفترة ما بعد عام  •

 ,ROOMBA (KERR, JOLIEيمكنها التنقل وتنظيف المنازل وأطلق عليها رومبا  iRobotذاتية التحكم من 
2013) . 

 تجوب روبوتات التنقيب الآلية التي تجريها وكالة ناسا سطح المريخ دون تدخل بشري 2004 •
صياغ علماء الحاسوب الأمريكان أورين إتزيوني، وميشيل بانكو، ومايكل كافاريلا، مصطلح "القراءة الآلية"  2006 •

 المقصود به فهم مستقل غير خاضع لرقابة النص
دة بيانات للصور المشروحة وهي قاع ، ImageNetقام استاذ علوم الحاسوب في فيي لي وزملاؤه بتجميع  2007 •

 تساعد في البحث في برامج التعرف على الأشياء.
دام كاميرا ثلاثية الأبعاد أطلقت ميكروسوفت أول جهاز ألعاب "كينكت " يتتبع حركة جسم الإنسان باستخ 2010 •

 واكتشاف الأشعة تحت الحمراء
 الرابعمع واجهة صوت على أجهزة الآي فون الجيل  2011التابع لشركة آبل عام  SIRIوظهر المساعد الذكي سيري  •

(Allworth, James, 2011)    

فاز   للإجابة على الأسئلة، ولقد  WATSONكمبيوتر واتسون   IBMوفي نفس العام أطلقت شركة آي بي إم  •
 ,Best) التلفزيونية الشهيرة التي تبلغ قيمتها مليون دولار Jeopardyبالمركز الأول في مسابقة  Watsonواتسون 

Jo, 2013) . 
اختبار تورينج مع ثلث القضاة  Goostman EUGENEاجتاز روبوت الشات يوجين جوستمان  2014وعام  •

  (Eadicicco, Lisa, 2014) الذين يعتقدون أن يوجين إنساني
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ويتميز بواجهة صوتية يمكن  ALEXAالمساعد الافتراضي الذكي آليكسا  Amazonطلقت شركة آمازون كما أ •
 . (Kelly, Samantha Murphy, 2018) إكمال مهام التسوق

على وسائل التواصل الاجتماعي، لأنه  Microsoft TAYاندثر روبوت شات تاي ميكروسوفت  2016أما عام  •
   (Perez, Sarah, 2016)يصدر تعليقات عنصرية تحريضية ومهينة 

وهو مكبر صوت ذكي يستخدم الذكاء الاصطناعي   Google Homeأصدرت جوجل المساعد المنزلي 2016 •
ليكون بمثابة "مساعد شخصي" لمساعدة المستخدمين على تذكر المهام وإنشاء المواعيد والبحث عن المعلومات عن طريق 

 الصوت
على التواصل مع  chatbotsقام مختبر أبحاث الذكاء الاصطناعي على الفيس بوك بتدريب "وكيل حوار"  2017 •

 غتهم الخاصة للتواصل مع بعضهم البعض.بعضهما البعض من أجل معرفة كيفية التفاوض. واخترعوا ل
 Keعلى بطل العالم  2017عام  Google’s A.I. AlphaGoفي حين فاز برنامج الحاسوب ألفا جو لجوجل  •

Jie ( من المراكز المحتملة170*  2في اللعبة المعقدة جو والتي تتميز بعددها الضخم ) (Russell, Jon, 2017). 
ا. يشمل: وظائف الصوت، حيث يمكن للمستخدم  ، Samsung Bixbyشركة  قدمت 2018 • مساعدًا افتراضيً

التحدث وطرح الأسئلة والتوصيات والاقتراحات؛ الرؤية، حيث يتم دمجها في تطبيق الكاميرا ويمكنه رؤية ما يراه المستخدم 
م المعلومات المستندة إلى التطبيق )مثل تحديد الكائنات، والبحث، والشراء، والترجمة، والتعرف على المعالم(؛ والمنزل، يستخد

 للمساعدة في الاستفادة من المستخدم والتفاعل معه )مثل تطبيقات الطقس واللياقة البدنية.(
ظهور عدة برمجيات ذكاء اصطناعي مثل: التعرف على انفعالات الوجه، تحليل النص، التعرف على الصور  2019 •

 والأشكال، السيارات ذاتية القيادة تسلا
 أنواع الذكاء الاصطناعي  2/4

نتيجة التطور التكنولوجي الهائل والثورة الصناعية الرابعة، فهناك العديد من الدراسات والأبحاث لتطوير الآلات الذكية الواعدة 
يمكنها فهم الأوامر الشفهية، تميز الصور، تقود السيارات وتلعب الألعاب بشكل أفضل مما نفعل، وتصميم أنظمة ذكية التي 

قادرة على التعامل مع كميات ضخمة من البيانات وإجراء عمليات حسابية معقدة بسرعة كبيرة، لكنها تفتقر إلى العنصر 
لذا نوضح فيما يلي الأنواع الأربعة للذكاء  .تصور امتلاكها في المستقبلالذي سيكون مفتاح بناء الآلات الواعية التي ن

 الاصطناعي توضح كيفية تطويره والأمثلة الحية على كل نوع:
ةالذكاء الاصطنا 2/4/1    Reactive Machines :عي الخاص بالآلات التفاعليّ

يعد أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي؛ فهو عبارة عن آلة تفاعلية تقوم بردود فعلها بُناءً على خبراتها في اللحظة الحالية فهي لا 
ن الذكاء الاصطناعي تقوم بتخزين أي أجزاء من الذاكرة أو الخبرات السابقة لاتخاذ قرارات حالية، ومن الأمثلة على هذا النوع م

والذي استطاع هزيمة  IBM ، (Lateef, Zulaikha, 2019)التي تم تطويرها من شركة  Deep Blue أجهزة
لاعب الشطرنج الدولي جاري كاسباروف في أواخر التسعينات، فباستطاعته التعرف على القطع فوق رقعة الشطرنج وأن 
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ار الحركة يعرف كيف تتحرك كل منها أيضًا، كما يستطيع توقع أي القطع يمكن تحريكها وحركات الخصم كذلك، ويمكنه اختي
  .الأمثل بين كافة الاحتمالات

لكن ليس لديه أية فكرة عن الماضي، ولا أية ذكرى عما حدث في السابق، وبغض النظر عن إحدى قواعد الشطرنج النادرة 
والتي تمنع من تكرار نفس الحركة لثلاث مرات، فإن ديب بلو يتجاهل كل ما هو سابق على اللحظة الحالية، فكل ما يفعله 

  .طع فوق رقعة الشطرنج كما هو حالها الآن، ثم يختار بين الحركات التالية الممكنةهو النظر باتجاه الق
التابع لشركة جوجل الذي استطاع هزيمة كبار خبراء لعبة جو، وهو لا يستطيع تخمين كل الحركات  AlphaGo ونظام

 ورات اللعبةالمحتملة أيضًا، وطريقته في التحليل هي أكثر تعقيدًا من طريقة ديب بلو بواسطة استخدام شبكة عصبية لتقييم تط
(Reynoso, Rebecca, 2019). 

  Limited Memory : الذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة 2/4/2
الاصطناعي تخزين بيانات التجارب السابقة لفترة زمنيّة محدودة، ويُعد نظام القيادة  يمكن من خلال هذا النوع من الذكاء

الذاتيّة من أفضل الأمثلة على هذا النوع؛ حيث يتم تخزين السرعة الأخيرة للسيارات الُأخرى، ومقدار بعد السيارة عن 
لازمة للقيادة عبر الطرق، ويتم إضافة تلك السيارات الأخرى، والحد الأقصى للسرعة، وغيرها من البيانات الُأخرى ال

الملاحظات إلى نموذج محاكاة العالم المبرمج مسبقًا للسيارات ذاتية القيادة، والتي تشمل أيضًا علامات المسارات على الطريق، 
جنب قطع إشارات المرور، وعناصر أخرى مهمة مثل منحنيات الطرق، تُستخدم عندما تقرر السيارة تغيير الحارات، كي تت

  .مسار سائق آخر أو الاصطدام بسيارة أخرى قريبة
لكن ستزول هذه المعلومات الصغيرة البسيطة عن الماضي، إذ لا تحفظ كجزء من مكتبة خبرات السيارة التي يمكن أن تتعلم 

 ,HINTZE, AREND) .منها، فالطريقة التي يستخدمها الإنسان للقيادة تجمع خبرات السنين خلف عجلة القيادة
2016) 

 : Theory of Mindنظرية العقل  2/4/3
ف م ع الناس هذا النوع هو أكثر ذكاءً حيثُ يقوم بالتفاعل بُناءً على إدراكه لأفكار ومشاعر الناس، تقوم هذه الآلات بالتكيُّ

ويعد التفاعل الاجتماعي هو أحد الجوانب  .الُمحيطين، من خلال تمييز احتياجاتهم وعواطفهم ومعتقداتهم وعملياتهم الفكرية
الرئيسية للتفاعل البشري، وحتى تكون نظرية آلات العقل ملموسة، يتعين على أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تتحكم في 

ظ وتذكر المخرجات والسلوكيات العاطفية أثناء معرفة كيفية الرد عليها معهم. من الآلات الافتراضية تحديد وفهم والاحتفا
هذا المنطلق، يجب أن تكون آلات التفكير الذهني المذكورة قادرة على استخدام المعلومات المستمدة من الناس وتكييفها في 

لجتها. وبذلك تكون نظرية العقل شكل متقدم من مراكز التعلم الخاصة بهم لمعرفة كيفية التواصل مع المواقف المختلفة ومعا
الذكاء الاصطناعي المقترح والذي سيتطلب من الآلات أن تعترف تمامًا بالتحولات السريعة في الأنماط العاطفية والسلوكية 

 ,Joshi, Naveen) لدى البشر، وبالتالي، يجب أن تكون نظرية آلات العقل قادرة على التعلم بسرعة في أي لحظة
، اللذان تم إنشاؤهما في عامي Sophiaوسوفيا  Kismet. ومن أبرز الأمثلة على هذا النوع روبوت كيمثت  (2019
القادر على التعرف على  Kismetبروفيسور سينثيا بريزيل روبوت كيمثت ، على التوالي، حيث طور ال2016و 2000
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إشارات الوجه البشرية )العواطف( ويمكنه تكرارها على وجهه، والذي تم تصميمه بسمات الوجه البشرية: العيون والشفتان 
ي روبوت الإنسان الذي . صوفيا، من ناحية أخرى، ه(Whynott, Douglas, 1999) والأذنين والحواجب والجفون

أنشأه هانسون روبوتيكس. وما يميزها عن الروبوتات السابقة هو تشابهها الجسدي للإنسان وكذلك قدرتها على الرؤية والتعرف 
 .(Cable News Network, 2018) على الصور والاستجابة للتفاعلات مع تعبيرات الوجه المناسبة

   Self-Awareness:الإدراك الذّاتي 2/4/4
من التوقعات المستقبلية التي يصبو إليها علم الذكاء الاصطناعي، بحيث يتكون لدى الآلات وعي ذاتي ومشاعر خاصة، الأمر 

والذي يستطيع القيام بالمهام بشكل أفضل مما يقوم به الإنسان الُمتخصص  .ءً من الكائن البشريالذي سيجعلها أكثر ذكا
وذو المعرفة، ولهذا النوع العديد من الخصائص التي لا بد أن يتضمنها؛ كالقدرة على التعلُم، والتخطيط، والتواصل التلقائي، 

 فهوماً افتراضياً ليس له أي وجود في عصرنا الحاليوإصدار الأحكام، إلا أن مفهوم الذكاء الاصطناعي الفائق يُعتبر م
(Hintze, Arend, 2016) . 

 مجالات الذكاء الاصطناعي الفرعية  2/5
إن الثورة الصناعية الثالثة انتقلت بالكثير من القطاعات من الواقع الورقي الفيزيائي إلى العالم الرقمي كما هو معلوم ف

الافتراضي، ثم جاءت الثورة الرابعة لتضيف إلى ذلك العديد من التقنيات والمنتجات التي تمكننا من مراقبة عدد كبير جداً من 
ه أنتج كماً هائلًا من البيانات التي يمكن للأنظمة الذكية أن تستفيد منها لمساعدة التغييرات في البيئة المحيطة، وهذا بحد ذات

الإنسان على اتخاذ القرار أو اتخاذ القرار بالنيابة عنه. وينقسم عنصر التعلم في الذكاء الاصطناعي إلى نوعين رئيسيين يكمل 
تزويد النظام بكم هائل من البيانات ليقوم وحده أحدهما الآخر، فالنوع الأول يسمى التعلم من دون مشرف، حيث يتم 

باكتشاف أي نموذج ذي دلالات عملية معينة. فمثلا يمكن أن نزود النظام بمجموعة من الصور ثم نطلب منه أن يوجد المزايا 
نطلب منه أن المميزة للأشياء الموجودة في الصور، أو أن نزود النظام بسلاسل من الأحماض النووية من الجينوم البشري ثم 

 يوجد الأجزاء التي قد يكون لها وظائف بيولوجية معينة. 
أما النوع الثاني من التعلم فيسمى التعلم مع وجود مشرف، حيث يتم تزويد النظام بكمية كبيرة من البيانات لكن مع إخباره 

وذجا رياضيا لتصنيف مجموعة ماذا يوجد في كل عينة من البيانات، ومن ثم يمكن للنظام أن يتعلم من هذه البيانات ويبني نم
من الحالات. فمثلا يمكن استخدامه لتشخيص الأمراض بناء على الصور الشعاعية أو تصنيف منتجات معينة حسب جودة 

أو التعرف على الأحرف الأبجدية من الصور. وفي هذا النوع من التعلم يمكننا أيضاً بناء نموذج رياضي للتنبؤ بقيم  التصنيع
التنبؤ بأسعار الأسهم في قطاع معين أو معرفة احتمال الإصابة بمرض ما بناء على معلومات جينية معينة.  حقيقية. فمثلا يمكننا

ويوجد أنواع أخرى للتعلم تدمج بين النوعين السابقين وتستخدم خوارزميات مختلفة لتحسين أداء النظام كلما تم استخدامه 
 لاصطناعي في عصرنا هذا. أكثر وأكثر، وهذا ما تتطلبه معظم تطبيقات الذكاء ا

وأخيراً نسمع كثيراً بمصطلح )التعلم العميق(، وهو ليس بالجديد؛ إذ إنه مبني على نظريات تم طرحها في مجال الشبكات 
منتصف القرن الماضي. لكن التطور السريع في تكنولوجيا صناعة الحواسيب مكن الباحثين والمطورين العصبية الاصطناعية منذ 
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من استخدام أنظمة تعلم معقدة جداً، وتوافر كميات هائلة من البيانات جعل هذا ممكناً. هذا ويعتمد نجاح الذكاء الاصطناعي 
 بناء مكونات ذلك الذكاء بشكل فعال كما يأتي:بمفهومه الواسع على تطوير خوارزميات وتقنيات تساعد على 

 :  Natural Language Generation NLG إنشاء اللغات الطبيعية 2/5/1
سوب من فهم اللغات البشرية واستيعابها، بحيث يمكن للنظام الذكي أن يقرأ ما تهدف هذه الخوارزميات إلى تمكين أنظمة الحا

وقد وصلت الأنظمة الحالية إلى إمكانات جيدة في بناء الجمل وتحليلها، وتم تطبيقها في  يكتبه البشر لكي يطور مهاراته.
لذكاء الاصطناعي لا تزال بعيدة عن مجالات استرجاع المعلومات والتنقيب عن النصوص والترجمة الآلية وغيرها. لكن أنظمة ا

 .(Khan, Ilyas, July 2018) مرحلة فهم المعاني الدلالية للألفاظ والتي تشكل قلب هذا المكون من الأنظمة الذكية
 : Speech Recognition التعرف على الكلام  2/5/2

يعد من أبرز مجالات الذكاء الاصطناعي التطبيقية، وهو يعني قدرة البرنامج على تحديد الكلمات والعبارات المحكيّة وتحويلها 
ا، إذ يحتوي نظام التعرف على الكلام البدائي على مفرداتٍ وعباراتٍ محددةٍ، كما يتطلب منك إلى نمطٍ قابلٍ للق راءة آليًّ

ا لفهم هذا الكلام، أمّا في الأنظمة الحديثة الأكثر تطورًا فإنها قد أصبحت تمتلك القدرة على فهم  التحدث بشكلٍ واضحٍ جدًّ
 ,.AlSmadi,Takialddin, Al Issa, Huthaifa A) .ما يُقال في حالات التكلم بصورةٍ طبيعيةٍ 

Trad,Esam and AlSmadi, Khalid A., 2015)  
   Machine Learning التعلم الآلي أو تعلم الآلة   2/5/3

ا على التعلم والتطور من خلال تجاربها دون الحاجة إلى  أحد مجالات الذكاء الاصطناعي التي توفر أنظمةً لديها القدرة تلقائيًّ
ا على ذلك، حيث يركز التعلم الآلي على تطوير برامج الكمبيوتر بحيث تستطيع الوصول إلى البيانات أن تكون م برمجةً فعليًّ

، وتتضمن دورة حياة التعلم الآلي سبع خطوات وهي: (A.I. Wiki, 2019) واستخدامها لتعليم أنفسها بشكلٍ آليٍّ 
 جمع البيانات، وإعداد البيانات، ومعالجة البيانات، وتحليل البيانات، نموذج تدريبي، اختبار النموذج، تعيين أو التطبيق

(javatpoint, 2018). 
  Decision Management إدارة القرار 2/5/4

هناك أجهزةً ذكيةً لديها القدرة على وضع مجموعةٍ من القواعد لجعل أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر منطقيةً، وبذلك فإنها 
ا إدخال إدارة  .سوف تتمكن من استخدامها في عمليات التدريب الأولي وعمليات الصيانة المستمرة وغيرها ولقد تم فعليًّ

، ومما لاشك أنّ هذا الإجراء القرار في مجموع ةٍ متنوعةٍ من تطبيقات الشركات لتتمكن من اتخاذ القرار الصحيح بشكلٍ آليٍّ
 ,Phillips, Gloria, Ichalkaranje, WrenNikhil and Jain) .سيجعل العمل مريًحا للغاية
Lakhmi C., 2008)  

  Deep Learning التعلم العميق 2/5/5
اء الاصطناعي تحاكي أحد أكثر مجالات الذكاء الاصطناعي شيوعًا اليوم، وهو عبارةٌ عن وظيفةٍ من وظائف الذك التعلم العميق

ا مجموعةٌ فرعيةٌ من  طريقة عمل العقل البشري في معالجة البيانات وإنشاء أنماطٍ يمكن استخدامها في صنع القرار، وهو فعليًّ

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%82
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Machine Learning ولكن أكثر عمقًا وتعقيدًا، ويطلق عليه أيضًا التعلم العصبوني العميق. (Thompson, 
Wayne, Li, Hui and Bolen, Alison, 2020)   ومن الأمثلة العملية على التعلم العميق: المساعدات
والسيارات بدون سائق، وروبوت الشات وخدمات  الافتراضية، والترجمة، والشاحنات بدون سائق والطيارات بدون طائر

 ,Marr) الروبوت، تلوين الصورة، التعرف على الوجه، الطب والمستحضرات الصيدلانية، التسوق الشخصي والترفيه
Bernard, 2018). 

  Robotic Process Automation PRA أتمتة العمليات الآلية 2/5/6
إلى البرامج التي يمكن برمجتها بسهولةٍ لتقوم بمجموعةٍ من المهام الأساسية من خلال تطبيقاتٍ قادرةٍ  تشير أتمتة العمليات الآلية

ت المتتالية، إذ أنّ على فعلم ما يفعله الإنسان، حيث أنّه من الممكن تلقينها آلية سير العمل عن طريق مجموعةٍ من الخطوا
الهدف من إنشاء هذا المجال هو تقليل عبء أداء المهام البسيطة ذات العمليات التكرارية على الموظفين وما سيؤديه ذلك 

  (Expert System Team, 2019) .إلى استثمار الكثير من وقتهم وجهدهم
   Text Analysis تحليل النص 2/5/7

من أبرز مجالات الذكاء الاصطناعي، وهو عبارةٌ عن عمليةٍ يستطيع فيها البرنامج تحليل النصوص بطريقةٍ تمكنه من فهم معناها 
، إذ أنّ الغاية من تحليل النص هو الح صول على بياناتٍ منظمةٍ ذات مغزىً، وبذلك يمكن اعتبار هذه العملية نوعًا بشكلٍ آليٍّ

 Mladenić, Dunja and) .من التشريح للمستندات غير المنظمة وتحويلها إلى بياناتٍ سهلة الإدارة وممكنة التفسير
Grobelnik, Marko, 2013)  

 Peer To Peer Networks P2P شبكات الأنداد 2/5/8
، وتتكون هذه الشبكة من مجموعة أنظمة الحاسوب المتصلة مع بعضها البعض عبر peer-to-peerشبكة نظير لنظير أو

أي أن كل حاسوب في  .لقدرة على تناقل الملفات عبر الشبكة دون الحاجة إلى خادمٍ مركزيٍّ الإنترنت؛ بحيث يكون لديها ا
سيصبح عبارةً عن خادمٍ إضافةً إلى كونه عميلٌ، والمتطلبات الوحيدة التي يجب توفرها لجهاز الحاسوب لكي  P2P شبكة

 ,Kazaa أمثاليتمكن من الانضمام إلى هذه الشبكة هو عبارةٌ عن اتصال بالإنترنت وإحدى البرامج الشائعة 
Limewire, Bearshare وغيرها. (Pyyny, Petteri, 2002)  

  Emotion Recognition التعرف على ردود فعل الوجه 2/5/9
هي عبارةٌ عن تقنيةٍ موجودةٍ في برنامجٍ ما بحيث يتمكن من قراءة ردود فعل وجه الإنسان باستخدام تقنيات معالجة الصورة 

الاصطناعي اليوم، وقد كما قد حاولت الشركات الجمع بين الخوارزميات  المتقدمة، وهو توجّهٌ حديثٌ في مجالات الذكاء
المعقدة وتقنيات معالجة الصورة التي ظهرت في السنوات العشر الأخيرة للحصول على فهمٍ أعمق لمشاعر الإنسان من خلال 

  (Vincent, James, 2019) .صورة وجهه
 
 

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-peer-to-peer
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  Image Recognition التعرف على الصور 2/5/10
حازت هذه التكنولوجيا اهتمامًا واسعًا مقارنة بكلّ مجالات الذكاء الاصطناعي الأخرى، إذ يمكن من خلالها كشف وتحديد 

لصور، لتتمكن من إيجاد صورٍ أخرى ذات صلةٍ بها، إذ أنّ الذكاء الاصطناعي اليوم قد عنصرٍ أو ميزةٍ ما في الفيديوهات وا
أصبح قادرًا أثناء عمليات البحث عن الصور من القيام بمجموعةٍ من الأبحاث في مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على 

وبذلك سنجد أنّ مجالات   (Addepto, 2019) .صورٍ ومقارنتها مع مجموعةٍ واسعةٍ من البيانات لتحديد أيّها أكثر صلةً 
الذكاء الاصطناعي التي لطالما كانت في العقود الماضية ضربا من الخيال، قد أصبحت واقعًا في زمننا الحالي، كما أنها قد دخلت 

على  وبقوةٍ على جميع مجالات حياتنا لتجعل مجال الأعمال أكثر متعةً وفاعليةً من أي وقتٍ مضى، وهو ما يفتح آفاقًا واسعةً 
 .المستقبل الذي لا شكّ سيحمل لنا إنجازاتٍ تكنولوجيةً تفوق تصور العقل البشري اليوم

 علوماتثالثا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات الم
يشهد القرن الحادي والعشرون التحول السريع والتقدم التكنولوجي، مما يحتم على المؤسسات المختلفة التكيف مع التقنيات 

مؤسسات المعلومات على المكتبات والمستخدمين. ويمكن النظر إلى استخدام الذكاء الاصطناعي في  المتطورة لتلبية طلبات
أنه مجموعة من التقنيات التي تمكن الآلات من الشعور والفهم والتصرف والتعلم والقيام ببعض الوظائف الإدارية. وقد كان 

ييرات في طرق البحث والاسترجاع، واكتشاف للذكاء الاصطناعي تأثيرات إيجابية على مؤسسات المعلومات وأحدث تغ
المعلومات، وبرامج الدردشة الآلية، والتنقيب عن النصوص والبيانات. وللكشف عن الميادين التي تبدي أكبر مستوى من 
النشاط الابتكاري القائم على الذكاء الاصطناعي، والشركات والمؤسسات التي تحتل مركز الصدارة فيما يخص تطوير الذكاء 
الاصطناعي، وموقع أسواق النمو في المستقبل. هذا ويلعب الذكاء الاصطناعي أدوارًا عديدة في المكتبات ولديه القدرة على 

 تغيير طريقة عملها. ويمكن حصر بعض الأدوار المترابطة التي تؤديها المكتبات في الجدول التالي:
 مؤسسات المعلوماتالمكتبات ودور الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في ( يوضح 1جدول رقم )

 تطبيقاته دور الذكاء الاصطناعي م
 الحفظ الرقمي إدارة جمع تنظيم البيانات  .1
 فهم طبيعة اتصالات المعلومات  الإبحار في بيئة معلومات جديدة   .2
 التحليل الإحصائي تحليل البيانات  .3
راء المحتوىش  .4  ترخيص المحتوى الإلكتروني 
 إدارة المجموعات إدارة جودة البيانات  .5
 محو أمية المعلومات محو أمية البيانات  .6
 الخدمات المرجعية التفاعل بين الإنسان والحاسوب  .7

ت المعلومات والتي تتمثل في سبعة مهام وهي: إدارة جمع تنظيم يبين الجدول السابق دور الذكاء الاصطناعي في مؤسسا
البيانات، والإبحار في بيئة معلومات جديدة، وتحليل البيانات، وشراء المحتوى، وإدارة جودة البيانات، ومحو أمية البيانات، 



 أ.م.د. أحمد فايز أحمد، أ.د. رحاب يوسف     
 

  

 203 2023العدد التاسع عشر ـ يناير  –المجلد العاشر
 

لرقمي، فهم طبيعة اتصالات والتفاعل بين الإنسان والحاسوب، وتتضح هذه الأدوار في سبع تطبيقات مهمة، وهي: الحفظ ا
المعلومات، التحليل الإحصائي، ترخيص المحتوى الإلكتروني، إدارة المجموعات، محو أمية المعلومات، الخدمات المرجعية، والمهام 
التي يمكن للذكاء الاصطناعي تطبيقها بالمكتبات. هذا وتم تنفيذ بعض التغييرات مع تطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات 

علومات، إلا أن هذه التغيرات ستتطلب من أخصائي المكتبات والمعلومات اكتساب مهارات خاصة بالبيانات، مثل: إدارة الم
البيانات، والترخيص، ومراقبة الجودة، هذا إلى جانب دمج الذكاء الاصطناعي سيحول المكتبات إلى مكتبة ذكية. وسيتضح 

 :لمكتباتفيما يلي بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ا
 وكلاء المحادثة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 3/1

يمية والمعلوماتية تخدم التفاعلات بين الإنسان والحاسب الآلي أربعة وظائف رئيسية في مؤسسات المعلومات، مثل: التعل
والمساعدة والتفاعلية. ويمكن تعريف وكلاء المحادثة على أنها "واجهات تفاعل لغة طبيعية مصممة لمحاكاة المحادثة مع الإنسان". 

( ويوفر تفاعل مع أجهزة NLPويعد تفاعل اللغة الطبيعية جزء من مجالات الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية )
 ,Rubin) لطبيعية يشبه التفاعل البشري إلا أنه يتميز بالصدق والخصوصية ومفضل للإنسانالحاسب الآلي باللغة ا

Victoria L., Chen, Yimin and Thorimbert, Lynne Marie, 2010) ومن أهم أشكال .
تفاعل اللغة الطبيعية هما روبوتات الدردشة ووكلاء المحادثة المجسدة، حيث يقتصر التفاعل في حالة برامج الدردشة الآلية على 

به إدخال النص أو إخراجه، أما وكلاء المحادثة المجسدة فيتكون من واجهة حاسوب تستخدم وجهها وجسمها بشكل يش
. ويمكن اختصار وظائف الذكاء الاصطناعي (Foster, Mary Ellen, 2007) الإنسان أثناء التفاعل مع المستخدم "

 لومات فيما يلي:في مؤسسات المعلومات وتطبيقات وكلاء المحادثة باللغة العربية والتي يمكن تطبيقها في مؤسسات المع
 تعليمية: دعم المقررات التعليمية للتعلم الإلكتروني، تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب. •
 معلوماتي: واجهات مساعد المعلومات للمستودعات المؤسسية •
اضية مميكنة، أدلة إرشادية لأخصائي مؤسسات المعلومات، مزودو خدمات استشارية للقراء مساعد: مراجع افتر •

 الافتراضيين. 
تفاعل اجتماعي: استضافة البرامج الاجتماعية، استضافة خدمات القراء الاستشارية الافتراضية، استضافة نادي الكتاب  •

 الافتراضي، رواة القصص الافتراضية.
 مدة على الذكاء الاصطناعي بمؤسسات المعلومات ومن أبرز تطبيقات وكلاء المحادثة المعت

م ولم يعد متاحا في ديسمبر 2006روبوتات الشات المعلوماتية: بدأ استخدامه في إبريل من عام  - Lillianليليان  •
م عبارة عن روبوت شات معلوماتي تم تضمينه في مواقع مؤسسات المعلومات. يقوم الروبوت بإعلام المستفيدين 2010من عام 

، OCLCمركز مكتبة الحاسب الآلي عبر الإنترنت  يجيب عن الأسئلة المتعلقة بمواد المكتبة باستخدامبمقتنيات المكتبة و
تنصح ليليان المستفيدين حول محتوى الكتب والعناوين التي كتبها نفس المؤلف ومراجعات الكتب والتوصيات ذات  كما

 .(Chatbots.org, 2020) الصلة
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م وهو 2011إبريل من عام  المساعد الافتراضي: بدأ استخدام المساعد الافتراضي دارسي منذ -Darcyدارسي  •
عبارة عن صورة رمزية متحركة تقدم رسائل صوتية قصيرة من موقع المكتبة فيما يتعلق بالأحداث الأخيرة، وإعلانات التوعية 

 Leedsالعامة حول المكتبة، وهي تجذب الطلاب الصغار أكثر من غيرها، ولقد أعادت جامعة ليدز متروبوليتان 
Metropolitan University وابة الطلاب الدوليين الخاصة بها ووضع تكنولوجيا دارسي في تصميمها. إطلاق ب

انخرط الطلاب الجدد المحتملون من جميع أنحاء العالم مع واحدة من ثلاث شخصيات تظهرهم في جميع أنحاء الجامعة ويجيبون 
ساعة في اليوم،  24الخدمة متاح عن أسئلة حول الحياة كطالب دولي، ليس فقط في ليدز ولكن أيضًا في المملكة المتحدة. و
 (chatbots.org, 2011) سبعة أيام في الأسبوع، وهو أمر حاسم عند التعامل مع الاستفسارات من أي منطقة زمنية. 

المساعد الافتراضي: عبارة عن برنامج دردشة نصي من مكتبة ولاية هامبورج ومكتبة الجامعة ظهر  – Stellaستيلا  •
ات المعلومات الافتراضية الذي يكمل الخدمات الاستشارية للقارئ المباشر م وهو ما يعادل أخصائي مؤسس2009منذ مارس 

 ,.Christensen, A) بمحادثة فورية يقوم فيها النظام بتعديل نتائجه المسترجعة بدقة بناءً على استجابة المستخدمين
2007). 

علومات، ينبغي أن تكون هناك مناقشات أوسع داخل ولزيادة الوعي بشأن التقنيات المتعلقة باللغة الطبيعية في مؤسسات الم
حيث لا ينبغي الخلط بين الغرض من تطبيق وكلاء المحادثة المعتمدين على  مجتمع مؤسسات المعلومات وعلوم المعلومات.

الذكاء الاصطناعي واستبدال التفاعل البشري وجهًا لوجه بدلًا من التركيز على تعزيز الخدمات التي تقدمها مؤسسات 
لومات. إن اعتماد وكلاء المحادثة في مؤسسات المعلومات سيزيد من تنوع الخدمات، حيث يمكن لهذه التطبيقات خدمة المع

عدد كبير من المستفيدين في أي وقت من اليوم، وتوفير خدمات نطاق أوسع من المستخدمين حتى لو كانوا على مسافات 
ل التطبيقات للمستخدمين الذين يعانون من إعاقات بصرية. كما يعمل بعيدة. تعمل الأنظمة المنطوقة أو الصوتية على تسهي

وكلاء المحادثة على تحسين أنظمة معلومات المستخدم لأنها تضيف قوة التعبير إلى الآلة، وتحرير أخصائي مؤسسات المعلومات 
الة امتثال لأدوار مؤسسات المعلومات، من المهام المملة والمتكررة ومواكبة الأوقات المتغيرة. هذا ويقف وكلاء المحادثة في ح

ا، ويلزم تقديم المزيد من  مثل مشاركة المعلومات واسترجاعها لأنها تعزز التفاعلات الاجتماعية التي تقدم أمين مكتبة افتراضيً
ت والمعلومات الاهتمام نحو تداخل أنظمة اللغة الطبيعية نظرًا لأن أمامها طريق طويل للذهاب والاستفادة من أخصائي المكتبا

 المهنيين والمستفيدين.
 خدمات المكتبة التشاركية القائمة على الذكاء الاصطناعي 3/2

(. يشير هذا المصطلح إلى فكرة أن مؤسسات 2007لقد تم صياغة مفهوم مؤسسات المعلومات التشاركية لأول مرة عام )
 ,Lankes) المكتبة الأساسية المعلومات يجب أن تقدم خدمات متكاملة بطريقة تسمح للمستخدمين بالمشاركة في وظائف

Richard & Silverstein, Joanne & Nicholson, Scott., 2013) تطورت العلاقة بين مؤسسات .
 ,Nguyen) المعلومات من مستخدمي المعلومات إلى مستخدمي ومنسقي المعلومات إلى دور أكثر تركيزًا على المستخدم

L.C., Partridge, H. and Edwards, S.L., 2012) ومن أبرز الأمثلة على هذه الخدمات الروبوت .
م، ويلعب دور أخصائي 2015القائم على الذكاء الاصطناعي والذي تم تطويره في الصين عام  Xiaotuالناطق الذكي 
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ضية مكتبة افتراضي ويخلق بيئة تشاركية من خلال جذب المستخدمين للمشاركة في الموارد، حيث يقدم خدمات مرجعية افترا
ومن وظائفه الرئيسية  على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من خلال منصات الشبكات المحمولة والشبكات الاجتماعية.
، والبحث OPACالاتصال باللغة الطبيعية باللغة الصينية، وتقديم الإجابات الخبيرة في المجالات المهنية، والبحث في الأوباك 

 لتعلم الذاتي؛ وأخيًرا، واجهة للتكامل مع الأنظمة الأخرى، والتدريب واBaidu Baikeفي ويكيبيديا الإصدارة الصينية 
(Yao, Fei, Zhang, Chengyu and Chen, Wu, 2015)    . 

 كاء الاصطناعي في البحث والتواصل العلمي الذ 3/3
سيكون للذكاء الاصطناعي تأثير واضح على بيئة البحث، حيث سيحدث تغييرات كبيرة في طريقة عمليات التحكيم، وعمل 
المجلات، وأنماط النشر. قد لا تكون المراجعة الآلية بنفس الجودة والدقة مثل تحكيم هيئة المراجعين البشرية وقد يكون لها 

ات مدمرة على بيئة البحث. إلا أن دور المجلات يجب أن يتغير، حيث لن يعتمد الباحثون عن المعلومات على المجلات تأثير
العلمية لفلترة الخدمات، وإنما سيفضلون الاشتراك في خدمات الفلترة بناء على احتياجاتهم. سيجد الباحثون المعلومات ذات 

 ,Cox, A. M., Pinfield, S., & Rutter) وسيع نطاق أبحاثهمالصلة في متناول أيديهم وسيساعدون على ت
S., 2019) . 

 
 (Enago Academy, 2018) الذكاء الاصطناعي وعمليات التحكيم والنشر( 1شكل رقم )

 يستخدم النشر العلمي بالفعل بعضًا من تقنيات الذكاء الاصطناعي المبكرة لمعالجة مشكلات معينة، على سبيل المثال:  
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ا ما يكون فريق التحرير مسئولاً عن Identifying new peer reviewersتحديد المراجعين الجدد  .1 : غالبً
إدارة قوائم المراجعين الخاصة بهم، والتي تتضمن العثور على المراجعين الجدد، فيمكن للبرامج الذكية تحديد المراجعين المحتملين 

 الجدد من مصادر الويب التي ربما لم يفكر فيها المحررون.
لعديد من خوارزميات الانتحال الحالية مع النص الحرفي. إلا : تتطابق اFighting plagiarismمحاربة الانتحال  .2

أن استخدام المرادفات أو إعادة الصياغة يمكن أن يحبط هذه الخدمات. ومع ذلك، يمكن للبرمجيات الجديدة تحديد مكونات 
 قرات والجمل المتشابهة.الجمل أو الفقرات بأكملها )مثلما يفعل العقل البشري(. ويمكنه تحديد الأوراق ووضع علامة على الف

: إذا فشل المؤلف في تقرير المعلومات الأساسية، مثل حجم العينة، والتي يحتاجها Bad reportingالتقرير السيء  .3
المحررون لاتخاذ قرارات مستنيرة حول ما إذا كان سيتم قبول البحث أو رفضه، فيجب إعلام المحررين والمراجعين بذلك. ويمكن 

 كد من تقرير وتحديد جميع المعلومات الضرورية بشكل صحيح.للتكنولوجيا الجديدة مسح النص للتأ
: إذا طبق العلماء اختبارات إحصائية غير مناسبة على بياناتهم، فقد يؤدي ذلك Bad statisticsإحصاءات سيئة  .4

 إلى استنتاجات خاطئة. لذا يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد الاختبار الأنسب لتحقيق نتائج موثوقة.
ا اكتشاف ما إذا تم تعديل البيانات أو Data fabricationتزوير البيانات  فبركة أو .5 : يمكن للذكاء الاصطناعي غالبً

 (DeVoss, Chadwick C., 2017) إذا تم إنشاء بيانات جديدة بهدف تحقيق النتيجة المرجوة.
 الذكاء الاصطناعي واكتشاف المعلومات  3/4

سيكون للذكاء الاصطناعي تأثيرا على البحث واكتشاف المصادر، وسيؤدي إلى عملية بحث واسترجاع أسرع وكذا تحليل 
المستفيد عن البحث، ويتوقع الحاسوب احتياجات  لسلوك الباحث. كما ستتطور نماذج نظم التوصيات والمقترحات لدرجة تغني

ومن أبرز الأمثلة على  المستفيدين. وقد يتم التنويع في مصطلحات البحث مما توفر خدمات أخصائي المراجع إلى حد كبير.
 نظم اكتشاف المعلومات النظم الخبيرة، ونظم التعرف على الأنماط: 

 الأنظمة الخبيرة  3/4/1
يمكن تعريفها بأنها "أنظمة محوسبة قائمة على المعرفة والتي تلعب دور واجهة ذكية أو بوابة لتوفير الوصول إلى قاعدة بيانات 

قدم مشورة الخبراء أو القرارات أو الحلول الموصي بها لحالة والحصول على المعلومات ذات الصلة." أو هي برنامج حاسوبي ي
اعدة المعرفة، والمحرك الاستدلالي، . ويتألف النظام الخبير من ثلاث مكونات رئيسية: ق (Mogali, S., 2015) معينة 

جينباوم من قبل إدوارد في 1965تم تطوير نظام الخبير الأول في عام .  (2013)عبدالهادي، زين،  وواجهة المستخدم
Edward Feigenbaum شوا ليدربيرج وجوJoshua Lederberg  ن جامعة ستانفورد في كاليفورنيا، في م

 الولايات المتحدة الأمريكية، تم تصميم هذه الأنظمة لتحليل المركبات الكيميائية. 
ا لدى الأنظمة الخبيرة الكثير من التطبيقات التجارية في مجالات متنوعة مثل التشخيص الطبي وهندسة البترول  ويوجد حاليً

كما يمكن استخدام النظم الخبيرة في مجال المكتبات والمعلومات،   (Zwass, Vladimir, 2020) .والاستثمار المالي
 يلي:فيما 

https://www.britannica.com/biography/Edward-Albert-Feigenbaum
https://www.britannica.com/biography/Joshua-Lederberg
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لناشرين وتدخل في اختيار كتب ودوريات معينة بناء على التزويد: حيث يمكن للنظم الخبيرة أن تحدد المعاملات مع ا .1
 الاحتياجات المسبقة للمكتبات.

الفهرسة والتصنيف: وهي ثاني مجال في المكتبات طبق فيه النظم الخبيرة، ويمكن للنظم الخبيرة أن تقوم بعمليات الفهرسة  .2
لفعل ذلك من خلال إدخال القواعد سواء فيما يتصل بنقاط الإتاحة أو الوصف، أو تحديد رؤوس الموضوعات، ولقد تم با

الأنجلو أمريكية للفهرسة لكل كتاب يدخل المكتبة. وقد اعتمدت النظم الخبيرة على قواعد الأنجلو أمريكية، وقد كان الهدف 
الأساسي من إعداد نظم خبيرة في هذا المجال هو تخفيف كم الجهد المبذول في تلك العملية وكذلك تخفيف الوقت المستغرق 

إعداد بطاقة فهرسة لوثيقة من الوثائق. وتستخدم النظم الخبيرة في الفهرسة في مجالين هما: مساعدة المفهرسين على الفهرسة، في 
 . AACR تدريب المفهرسين على استخدام قواعد " قاف"

بحثية في توجيه القراء والطلبة نحو قراءات معينة بناء على قياس ميولهم واتجاهاتهم القرائية والعملية وال الإرشاد القرائي: .3
 والترفيهية وإصدار قوائم المواد المتوافرة التي يمكن قراءتها.

 في تقديم خدمات البث الانتقائي والإحاطة الجارية في المكتبات ومراكز المعلومات. خدمات المعلومات: .4
حيث تقوم بالإجابة عن الاستفسارات التي تعجز الأنظمة التقليدية عن الإجابة عنها، ويستخدم في  خدمات المراجع: .5

)باطويل،  المكتبات الليلية في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث لا يتوافر أخصائي المراجع ليلًا في تلك المكتباتالعديد من 
 .(2012 عبدالله عبدالرحمن،

 لتعرف على الأنماط: ا 3/4/2
فمع ازدياد احتياجات المستخدمين من المعلومات يومًا بعد يوم، وتمثل أحد التحديات الرئيسية التي تقع أمام مديري المعرفة 
هي استرجاع المعلومات من محيط الويب. لذا تستخدم العديد من تقنيات الاسترجاع الأساسية، مثل: التعرف على الصوت، 

لتجزئة، والفهرسة التلقائية. هذا ويعد التحليل الدلالي للنصوص والتعلم الآلي والتكتل والشبكات والتعرف على الكلام، وا
العصبية الاصطناعية من بين التقنيات الشائعة. لذا يحلل الذكاء الاصطناعي البيانات من عمليات البحث السابقة بعدة طرق 

 .مختلفة ويجد الأنماط بناء على استخدام المستفيد
 الذكاء الاصطناعي في الواقع الافتراضي للمكتبات  3/5

يمكن  يشير الواقع الافتراضي إلى انغماس المستفيد في بيئة محاكاة كاملة، وتم إنشاء هذه المحاكاة بواسطة الحاسوب لشيء حيث
للمستخدمين التفاعل بمساعدة معدات، مثل: سماعات الرأس، والشاشات المثبتة على الرأس، والقفازات المزودة بأجهزة 
استشعار، وما إلى ذلك. وقد تم دمج الواقع الافتراضي في المكتبات عبر الزمن ليكون أشكالاً جديدة من الحوار بين 

كز المعلومات، حيث يقدم الواقع الافتراضي وسائل متعددة لزيادة محو الأمية المتخصصين والمستفيدين في المكتبات ومرا
المعلوماتية ومهارات البحث والاسترجاع. كما يمكن تحميل التطبيقات المجانية على الهواتف الذكية التي تسمح بدخول نظام 

 الواقع الافتراضي للأنظمة التعليمية على النحو التالي: 
، ظهر الإصدار Androidو iOSتوافق مع أجهزة آبل وأندرويد فهو تطبيق مجاني م Aura-Somaأورا سوما  •

، وهو يسمح بإنشاء المحتوى الأصلي 2016، وصدر منها سبع إصدارات آخرها في يونيو 2012الأول منه في نوفمبر 
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" مع الروايات والرسوم البيانية والرسوم البيانية والرسوم المتحركة. إنه يجلب الحياة للمكتبات كما Aurasالمعروف باسم "
 ,AURA-SOMA) يشير المستخدم إلى كائن رقمي يظهر على الشاشة يصف باختصار المحتوىهو الحال عندما 

n.d.). 
ضم الآلاف من العناصر ثلاثية الأبعاد والصور الرمزية والمشاهد فهي مكتبة تفاعلية عبر الإنترنت ت EONواقع  •

تستخدمه عدة جامعات مثل: جامعة كارنيجي ميلون  والتطبيقات يسمح بتطوير محتوى مخصص يجذب المستفيدين.
Carnegie Mellon University  الولايات المتحدة الأمريكية(، والكلية الإمبراطورية(Imperial 

College نغ التكنولوجية)المملكة المتحدة(، جامعة نانياNanyang Technological University 
 . (Massis, B., 2018) )سنغافورة( والعديد من المؤسسات التعليمية الأخرى

 أخصائي المراجع الافتراضية المؤتمتة 3/6
إن ساعات عمل أخصائي المكتبات مهما طالت فهي محدودة، ويمكن للخدمات المرجعية الافتراضية التي تستخدم خدمات 

كن لاسترجاع المعلومات القائمة على المحتوى توجيه المستفيدين المراسلة الفورية للرد على استفسارات المستفيدين. كما يم
لاختيار صفحات الويب الخاصة بالمكتبة ذات الصلة والتنقل في المحتوى بشكل أكثر كفاءة. هذا فضلا عن إمكانية تسليم 

مات من النظام. ومن المعلومات للمستفيدين في شكل كلام أو نص يمكن التحكم فيه، كما يمكن التحكم في انتشار المعلو
 :أبرز الأمثلة على خدمة أخصائي المراجع الافتراضي

والذي تم  Pixel University of Nebraska, USAبيكسل بجامعة نبراسكا، الولايات المتحدة الأمريكية  •
 PHP وواصفات بيانات لغة تكويد الذكاء الاصطناعي، وواجهة مبنية باستخدام SQL تطويره باستخدام قاعدة بيانات

وجذبت عددًا كبيًرا من الدردشات من أنحاء العالم. يوفر بيكسل خدمة ثابتة على مدار تجيب على مجموعة متنوعة من الأسئلة 
الساعة طوال أيام الأسبوع وقد حل محل عمليات الإبحار المعقدة عن طريق توفير الإجابات المطلوبة. توفر هذه النظم 

دة، وتتيح لهم إمكانية تكريس وقت أكثر على لأخصائي المكتبات الوقت المستغرق في الرد على الاستفسارات المرجعية الزائ
  (Vincze, Joseph., 2017) البحث العلمي والقضايا التي تتطلب خبرة بشرية.

 صطناعي في المكتباتنماذج تطبيقية للذكاء الا 3/7
 استقبال الزوار والإرشاد لأماكن أوعية المعلومات  3/7/1

أول خدمة روبوت "ليبي" بجامعة بريتوريا: روبوت يمكنه إلقاء التحية على زوار المكتبة والإجابة 
على الاستفسارات الارشادية حول أماكن الكتب والمراجع المطلوبة، ويوجد هذا النوع من 

 , .Hettasch, M) الروبوت في مكتبة جامعة بريتوريا في جنوب إفريقيا ويسمى "ليبي".
2019) 

 الإرشاد والتوجيه  3/7/2
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فنلندا: يحتوي الروبوت  Oodi لتوجيه الناس إلى الكتب في مكتبة "أوودي"   MiR200 robotالروبوت الاجتماعي
على واجهة مستخدم تعمل باللمس، لكنه لا يتحدث، يستخدم الأضواء والأصوات 
والحركة للتواصل، لا يتطلب معرفة المستفيدين بالتكنولوجيا، ولديه القدرة على 

مباشرةً، وتوفير معلومات في الوقت الفعلي عن   Oodiنات الوصول إلى قاعدة بيا
ا على الرف. أكثر تقبلًا للأشخاص الذين لديهم قلق اجتماعي،  الكتب الموجودة حاليً

ويخافون من التواصل مع موظفي المكتبة. يوفر كل من وقت المستفيدين وأخصائي المكتبة حيث لا توجد حاجة للانتظار في 
  (.Protopaja ELEC-D0301, n.d) .الكتب بين الطابق السفلي والطابق الثالثقائمة الانتظار تستخدم لنقل 

 الخدمة المرجعية 3/7/3
 (HARRI) اسأل هاري" المرجعية بمكتبة ستين بوك بأمريكا

Human Analog Reference Robotic Interface  الخطوة الأولى نحو نظام مكتبة بالكامل مدعوم :
المتخصصة في علوم الحياة والزراعة والهندسة والطب البيطري،  Steenbockمن منظمة العفو الدولية، تستخدمها مكتبة 

تساعد خدمة الدردشة عبر الإنترنت، في تقليل  Wisconsin-Madison.ماديسون، أمريكا-بجامعة ويسكونسن
التكلفة وتحسين تجربة المستفيدين بدون الحاجة إلى التفاعل البشري. اسأل هاري يفتقر إلى المشاعر الإنسانية. حيث لا يتوقف 

ة من خلال رؤيتهم طويلة حتى يتم الرد على سؤالك البحثي، يتوافر خلال ساعات تشغيله فقط وتزويده بالطاقة، تسعى المكتب
 ,Palar) من خلال تحكم هاري وبالتالي لن تكون هناك حاجة للإنسان. –الأجل لأن يتوافر بها كل شيء في العالم 

Piatan Sfair; Vargas, Vinícius de and de Oliveira, André Schneider, 2020) 
مريكا يمكن للروبوتات مع وجود ما يكفي من البيانات وإمكانية معالجة المساعد الذكي آليكسا بمكتبات جامعة أوكلاهوما بأ

بأمريكا بتجربة   Oklahomaاللغة الطبيعية على الإجابة على أسئلة مرجعية بسيطة. تقوم مكتبات جامعة أوكلاهوما
 AWS). في العمل على توسيع الخدمة المرجعية للمكتبة من خلالها ، Amazonآليكسا من  ،Alexaالمساعد الذكي 

Public Sector Blog Team , 2018)  
 عية والوصول للكتبالخدمة المرج 3/7/4

يقدم التوجيه للمستخدمين : Imperial College Londonبمكتبات جامعة لندن  LibRobروبوت ليب روب
في العثور على الكتاب الذي يبحثون عنه بطريقة تفاعلية لتقديم تجربة أكثر إرضاءً. قادر على معالجة طلب البحث إما عن 

أو العنوان. يرشد إلى الرف الذي يحتوي  طريق الكلام أو النص وإرجاع قائمة الكتب ذات الصلة حسب المؤلف أو الموضوع
على الكتاب، ثم يعود إلى المحطة الأساسية عند الانتهاء. توضح النتائج التجريبية أن الروبوت يقلل الوقت اللازم للعثور على 

 Requesting a book: How to). ٪ من المستخدمين راضين عن تجربتهم 80٪، وترك 47.4كتاب بنسبة 
request a library book which is on loan or at another campus, n.d.) 

 خدمة إرجاع الكتب للمكتبة 3/7/5
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يتيح للمقيمين في الأماكن البعيدة إرجاع الكتب : بمكتبة ماونتن فيو العامة بالولايات المتحدة Book Botجهاز بوت بوك 
تطبيقات أجهزة  يعد واحد من العديد من والمواد الأخرى إلى مكتبة ماونتن فيو العامة من منزلهم مرة واحدة في الأسبوع.

ورشة عمل للأفكار التجريبية. هذا المشروع جزء   Google 120التسليم الشخصية التي تم تطويرها كجزء من مشروع 
التجريبي للسماح باستخدام أجهزة التسليم الشخصية التي وافق عليها  City of Mountain Viewمن برنامج 

 Meet BookBot: Mountain View library’s) .2018فبراير  27مجلس مدينة ماونتن فيو في 
newest robot helper, 2023) 

 قراءة الكتب للأطفال 3/7/6
يوفر روبوت "لوكا" لأخصائي المكتبات إمكانية مساعدة الأطفال في : و"ميني" لقراءة الكتب المصورة Lukaروبوت "لوكا" 

عة ويسكونسن ماديسون في الولايات المتحدة القراءة، حيث يمكنه قراءة الكتب المصورة بصوت عالٍ. قام الباحثون في جام
أيضًا ببناء روبوت مصاحب للقراءة، يدعى "ميني". يتفاعل مع طلاب المدارس المتوسطة كما يمكن أن يتفاعل أو يدلي 

 (.Luka, n.d). بتعليقات حول القصة التي يقرؤها

 كتبمراجعات ال 3/7/7
تم تطويره خصيصا للمكتبات والمدارس، : العامة بالولايات المتحدة  Roanokeبمكتبة رونوك Pepperبوت بيبر رو

يعتبر من بين أول الروبوتات البشرية في العالم، ويمكنه التعرف على الوجوه والعواطف  ويمكنه الغناء والرقص وتعليم الرموز.
الخاص  iPadالمكتبة من خلال المحادثة وشاشة اللمس على جهاز  الإنسانية الأساسية. إنه قادر على التعامل مع أخصائي

 .به. يمكنه إعداد مراجعة كتاب حيث يوفر وصفًا موجزًا للكتاب، ويظهر صورة غلافه، والمؤلف، وتقييمه من خلال قرائه
(Pepper, the Humanoid Robot, n.d.) 

 الجرد الآلي  3/7/8
 AuRoSS :The autonomous robotic shelf-scanningنظام مسح الرف الآلي الذاتي 

(AuRoSS) system  يمكنه التنقل ليلا والسير على أرفف المكتبة، حيث يقوم بمسح أعمدة الكتب وعلامات
RFID  .يُنشئ تقريرًا في نهاية اليوم حتى  وتحديد المجلدات المفقودة وكذلك تلك الكتب التي وضعت على رف خاطئ

. يقلل النظام العبء الثقيل على يمكن لأخصائي المكتبة استرداد الكتب في غير محله وإعادتها إلى مكانها الأصلي على الرف
 المكتبيين بتحريرهم من المهمة الشاقة المتمثلة في المسح اليدوي لكل رف.

 وتحدياته مؤسسات المعلوماتالمكتبات ومستقبل الذكاء الاصطناعي في رابعا: 
 ناعي المتاحة للذكاء الاصط الفرص 4/1

لذكاء الاصطناعي بالقدرة على تلبية الاحتياجات التعليمية والمعلوماتية والمساعدة والتفاعلية الاجتماعية مما يجعلها يتمتع ا
مناسبة لمؤسسات المعلومات. كما يساعد الذكاء الاصطناعي في محو الأمية المعلوماتية ومهارات التفكير النقدي وتعزيز إنتاجية 

بإنشاء البنية التحتية التقنية للوصول إلى المجموعات عن طريق  MITتشوستس للتكنولوجيا المكتبات. ولقد قام معهد ماسا
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يحتاج أخصائي المكتبات والمعلومات إلى التعرف  منصة برمجة تطبيقات يمكن استخدامها من خلال خوارزميات تعلم الآلة. 
لوصفية، وتنمية المجموعات، على أحدث الباحثين والعمل في الذكاء الاصطناعي واستخدام إمكاناته لإنشاء البيانات ا

والخدمات المرجعية، والتعاون بين الإنسان والآلة. هذا ويحمل مستقبل الذكاء الاصطناعي مجالاً واسعًا في قطاع المعلومات، 
المكتبات والمعلومات بوتيرة سريعة من أجل تلبية تلك  حيث تتطور احتياجات المستخدمين بالإضافة إلى المتخصصين في

لتطبيق الذكاء الاصطناعي وكذلك  فعالة وتتسم بالكفاءة التي يحتاجها أخصائي المكتبات والمعلوماتالاحتياجات بطريقة 
 فرص المتاحة للذكاء الاصطناعي ما يلي: ومن ال .النظم الخبيرة من شأنها توسيع وتنويع وظائف المكتبة

عالم الحوسبة في جامعة كاليفورنيا ببركلي فإن   Pieter Abbeelسيساعد في التصدي للكوارث: حسب بيتر آبيل  .1
رث ومكافحة الشيخوخة والتصدي لحوادث المرور وحالات الوفاة، كما الذكاء الاصطناعي سوف يساعد في التنبؤ بالكوا

 (.Abbeel, Pieter , n.d) سيساعد في منع الكوارث النووية كما حدث في محطة فوكوشيما للطاقة.
الأستاذ في معهد   Shimon Whitesonيقول شيمون وايتسون : سيكون الإنسان والحاسوب وحدة واحدة .2

الإنسان والحاسوب سيكونان وحدة واحدة غير منفصلة، وهذا ما سيقدمه الذكاء الاصطناعي،  المعلوماتية بجامعة أمستردام أن
إيجابا على  فأجهزة الحاسوب لن تكون أعداء لنا كما يتخيل البعض بل ستكون صديق لنا وسنصبح مندمجين. مما سينعكس

 The future of Artificial Intelligence: 6 ways it will) إنتاجية الفرد وعلى الأمن والخصوصية.
impact everyday life, 2016) 

نائب الرئيس للتكنولوجيا في شركة  Yoky Matsuokaيقول يوكي ماتسوكا : تحسين حياة البشر في كافة النواحي .3
Nest  احي الحياة، فتخيل مثلا عندما يفقد أحد ذراعيه فلن يستطيع أن الذكاء الاصطناعي سيحسن حياة البشر في كافة من

والتي ستمكن الإنسان من التحكم بها وتطويعها لما يريد مثل الأطراف  الأطراف الصناعية فعل شئ وبالتأكيد سيكون الحل في
 ,Kai-Fu Lee and Yoky Matsuoka Imagine AI's Potential for Good) الطبيعية.
2021) 

من أجل رئيس جمعية   Thomas Dietterichيرى توماس ديتيريتش: الذكاء الاصطناعي سيجعل الإنسان خارقا .4
النهوض بالذكاء الاصطناعي أن الجمع بين الإنسان والذكاء الاصطناعي هو شيء رائع وسيوفر إمكانيات هائلة لبناء نظم 
أكثر ذكاء، كما أن النظم المستقبلية للذكاء الاصطناعي سوف تمنحنا قدرات حسية خارقة مثل السمع والبصر والمشي 

لذي لا يرى أو يستطيع السمع جيدا فربما تمنحنا القدرات الاستثنائية لنظم الذكاء فالإنسان غير القادر على المشي وغيره ا
 (Dietterich, Thomas G. , 2018) الاصطناعي إمكانيات لتجاوز مثل هذه العوائق.

عندما تحاول البحث عن إجابة معينة عن سؤال يحيرك وتتجه نحو : الحواسيب الخارقة قد تساعد في حل قضية تغير المناخ .5
محركات البحث فسوف تحصل على ملايين النتائج دون إجابة محددة، الحواسيب الخارقة هي إحدى منجزات الذكاء 

عالم الحاسوب بجامعة كاليفورنيا ببركلي وهو يعتقد أن الأنظمة  Stuart Russellروسيل  الاصطناعي كما يرى ستيوارت
التي سوف يوفرها الذكاء الاصطناعي سوف تستطيع الإجابة عن الكثير من تساؤلات البشر مثل علاج الأمراض والقضاء 

 Stuart Russell Aho believes) على الفقر ومنع الكوارث البيئية وكذلك معالجة مشكلات التغير المناخي.

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9
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that the systems that will be provided by artificial intelligence will be able 
to answer a lot of human questions, such as treating diseases, eradicating 

poverty, preventing environmental disasters, 2022) 
المدير التنفيذي لمعهد ألن للذكاء   Oren Etzioniيرى أورين إتسيوني : يمكنه إنقاذ العالم الذكاء الاصطناعي .6

الاصطناعي أن الكثير من أحلام البشر مثل السفر للفضاء والقضاء على الأمراض والفيروسات القاتلة ربما تكمن إمكانية 
 Artificial) البشر. تحقيقها في علم الذكاء الاصطناعي والذي سوف ينجح في الإجابة عن الكثير من أسئلة

Intelligence Expert Etzioni: To Harvest the True Potential of AI, Get 
Beyond Hype and Hysteria, 2017) 

عالمة الروبوت في جامعة بريستول أن   Sabine Hauertفي رأي سابين هورت: سوف يمكنه اكتشاف عوالم جديدة .7
الروبوتات سوف تحسن الطريقة التي نعمل بها، والطريقة التي نعيش بها، والطريقة التي سنكتشف بها آفاق جديدة، إذا كنت 

دريجيا، لأنه أمر يصعب القيام به. ربما سيكون لدينا تفكر في المحيط، إذا كنت تفكر في الفضاء. أعتقد أن ذلك سوف يتم ت
 Ask the) سيارات من الروبوتات ومنازل تديرها الروبوتات وغيرها من كل نواحي الحياة والتي ستتغير تماما للأفضل.

Expert – Dehyping Robotics and AI with Dr Sabine Hauert, 2017) 
ليس المقصود هنا التنبؤ بمصائر الناس بل توقع ما نحن بصدد القيام به، ماذا سنشتري أو أين : سيمكنه التنبؤ بالمستقبل .8

عالمة   Joanna Brysonل كذلك، هكذا ترى جوانا بريسونسنذهب أو الأماكن التي سنزورها ومستقبل الأعما
الكمبيوتر بجامعة برينستون فالتعلم الآلي سوف يعتمد على معطيات الماضي في التنبؤ بالمستقبل ومعرفة الأشياء حولنا والتعرف 

 ,Let’s say Artificial Intelligence will dictate our future) على ما سيحدث من حولنا.
then what?, 2021) 

نحن كائنات اجتماعية نحب التواصل مع غيرنا من البشر هكذا يرى هيكتور جيفنر : سيجعلنا نتواصل مع الآلات .9
Hector Geffner ء الاصطناعي، فنحن نتواصل الآن مع بعضنا البعض عن طريق التكنولوجيا، الباحث في مجال الذكا

والذكاء الاصطناعي جعل الاتصال بين البشر أكثر سهولة عن طريق وسائل أكثر تطورا، أما في المستقبل فسوف يمكننا 
 Hector Geffner) التواصل مع الآلات كذلك وهو ما سيجعل حياتنا أكثر ذكاء كما يرى الباحثون في هذا المجال.

Wallenberg Guest Professor in AI, 2019) 
ر كلاهما حول العالم هكذا يرى أجهزة الكمبيوتر والبشر تختلف كثيرا من حيث كيف يفك: سيكون أفضل رفيق لنا .10

مؤسس شركة داتو للذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات فهو يعتقد أن هذه   Carlos Guestrinكارلوس جسترين
العلاقة ستكون ذات تأثيرات كثيرة منها الإيجابية والسلبية ولكن معظمها إيجابية، حيث ستكون نوع من العلاقة التكافلية 

أن بعض البشر يعانون من التكنولوجيا مثل الأجهزة المحمولة لكن لا ننكر أنها جعلت  صحيح .تقريبا بين البشر والتكنولوجيا
 ,Linardatos) حياتنا أفضل حيث أصبح الناس أكثر تواصلا وأصبح الحصول على المعلومات أكثر سهولة عن ذي قبل.

Pantelis; Papastefanopoulos, Vasilis and Kotsiantis, Sotiris , 2021) 
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 Matthewيرى ماثيو تايلور عالم الحاسوب بجامعة واشنطن: سيساعد كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة .11
Taylor  كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة، فالروبوتات  أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي سوف تساعد البشر من

المنزلية يمكن أن تساعد الناس في أنشطة الحياة اليومية مثل التأكد من تناول الدواء، ومساعدتهم على إعداد طعامهم، 
 ,Morrison) ومساعدتهم على ممارسة الرياضة والحركة ومتابعة أنشطتهم اليومية وتنفيذ النصائح الطبية والعلاجية.

Cecily, Cutrell, Edward, Dhareshwar, Anupama and Doherty, Kevin , 
2017) 

  Murray Shanahanيتوقع موراي شاناهان عالم الحاسوب في إمبريال كوليج : سيساعد في تحسين الرعاية الطبية .12
صول على إتاحة أن يكون الطب الشخصي أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث ستمكن هذه التكنولوجيا من الح

تسلسل الجينوم وحفظ التفاصيل الدقيقة للسجلات الطبية والحصول على كميات هائلة من الدراسات السريرية وتحسين طرق 
-Gomez) العلاج وتطوير الأدوية والعناية بالمرضي وغيرها من المجالات التي ستحدث ثورة في مجال العناية الطبية.

Gonzalez, Emilio and gomez-gutierrez, emilia, 2020) 
يوشوا بنجو عالم الحاسوب في جامعة   Yoshua Bengioيقول: سيتيح المعلومات لمن لا يستطيع الحصول عليها .13

وب يفهم ما نريد وفي المستقبل سيصبح أكثر ذكاء وسيكون قادرا على مساعدة الملايين من البشر الذين مونتريال أن الحاس
لا يستطيعون القراءة والكتابة وبالتالي لا يمكنهم الحصول على المعلومات، والحاسوب يتحدث اللغة الطبيعية وبالتالي يمكنه 

ها، وبالتالي يمكن لهذه التكنولوجيا المساعدة في مجالات التعليم ونشر إعطاء الناس المعلومة التي لا يستطيعون الوصول إلي
 المعرفة.

مديرة شعبة المعلومات وشعبة النظم الذكية  Lynne Parkerترى لين باركر : سيمنحنا الوقت لتجعلنا أكثر إبداعا .14
فبما أن هذه في المؤسسة الوطنية للعلوم أن الذكاء الاصطناعي سيجعلنا أكثر إبداعا وسيتيح لنا التفرغ لممارسة الهوايات، 

 GovExec) التكنولوجيا ستعفينا من الكثير من المهمات اليومية فسوف يعطينا ذلك الفرصة لنكون أكثر إبداعا.
Daily: The Present and Future of Artificial Intelligence and Machine 

Learning, 2022) 
أستاذ الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا الاتصال أن  Toby Walsh يرى توبي والش: سيحدث ثورة في مجال العمل .15

أكثر وستتولى أجهزة الحاسوب الأعمال وبالتالي  آليا هذه التغييرات سوف تحدث ثورة في طبيعة العمل، فالعمل سيكون
 Artificial) سيجعلنا نعمل بشكل أقل، كما أن الآلات الذكية ستحدث ثورة في هذا المجال وبالتالي ستزيد الإنتاجية.

intelligence: Professor Toby Walsh on 10 ways society will change by 2050, 
2017) 

https://www.arageek.com/bio/aaliyah
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 تحديات الذكاء الاصطناعي  4/2
لا يزال الذكاء الاصطناعي مرتبطًا بالعديد من التحديات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية، وبعض القضايا الرئيسية في 

اء الاصطناعي في المكتبات هي الاستعداد للغة، ومتطلبات النظام، ومخاوف الخصوصية، وتهديد للحرية تنفيذ تقنيات الذك
 الفكرية التي تم وصفها بإيجاز. على النحو التالي:

الخصوصية: الذكاء الاصطناعي عندما يتغذى بكميات هائلة من البيانات، يتعلم في النهاية تحديد مجموعات معينة من  .1
تعلم الآلي. ومن ثم تصبح البيانات الشخصية سلعة يمكن إساءة استخدامها لأغراض غير مشروعة. لذا البيانات بمساعدة ال

 يحتاج أخصائي المكتبات إلى تأمين الخصوصية من خلال توفير طرق مجهولة للتفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي.
إلى تعرض الحرية الفكرية للخطر، حيث  الحرية الفكرية: يؤدي البحث عن المعلومات وتلقيها من أنظمة الذكاء الاصطناعي .2

يتم طلب البيانات الشخصية من خلال التعلم الآلي. ويتم حفظ طلبات البحث وسجل البحث والتي يمكن استخدامها ضد 
 الأشخاص.

جودة الذكاء: يتم تحديد مستوى الجودة لنظام ذكاء اصطناعي معين من خلال عاملين رئيسيين: الخوارزميات المنطقية ذات  .3
لتقنية، وقدرة الجسم المتعلقة بالبيانات. مع التقدم التكنولوجي الذي يجري بسرعة كبيرة، تتم صياغة خوارزميات أكثر الصلة ا

 تعقيدًا وتحسينها.
التكلفة: تعد التكلفة أحد العوائق الرئيسية التي تحول دون تضمين الذكاء الاصطناعي في قطاع المعلومات، ومعظم أنظمة  .4

يات احتكارية. لم يصبح الاستثمار في التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي اتجاهًا في الذكاء الاصطناعي في شكل برمج
 المكتبات ويتطلب المزيد من الحوار والوضوح بين المتخصصين.

الأنماط اللغوية: تتمتع روبتات الدردشة بذاكرة محدودة ولا تدعم قوة المعالجة المفردات الواسعة أو القدرة على التعامل مع  .5
لمتنوعة. يحتاج المطورون إلى التنبؤ بأنواع التفاعلات وتطوير استجابات مناسبة لهم، وهي مهمة صعبة لبلد مثل أنماط المحادثة ا

 الهند حيث تختلف اللهجة في كل ولاية، وقد لا تكون أنماط المحادثة المحددة مناسبة لجميع أنواع التفاعلات.
، وقد تعمل الخوارزميات بناءً على تحيز المطورين أو التحيز: يتم التشكيك في شفافية ومساءلة أنظمة الذكاء الاصطناعي .6

 المنظمات التجارية مما قد يؤدي إلى التفاوت في القطاع الأكاديمي. 
ستحصل الروبوتات على الأعمال والوظائف التي يقوم بها البشر وهذا من : ستحصل الآلات على الكثير من وظائفنا .7

الحاسوب في جامعة كورنيل فعندما تعمل  عالم Bart Selmanالجوانب السلبية لهذا المجال كما يراها بارت سلمان 
الروبوتات بدلا منا في كل شيء فهذا سوف يغير الكثير من حياة البشر، فالتخلي عن العمل هو نهاية البشرية وبالتالي فإن 

 (Thomson, Jason , 2016) سيطرة الآلات على حياتنا قد يعجل بنهايتنا.
عالم الحاسوب  Michael Littmanهذا ما يحذر منه دكتور مايكل لتمان : سيطرة الآلات ستضعف قيمة الإنسان .8

ذي يرى أنه ينقسم لشقين القدرة على العمل في جامعة براون فعندما يولد الإنسان تولد معه القدرة على تنفيذ العمل وال
ورأس المال ونحن كبشر نولد قادرون على العمل وصناعة رأس المال، لكن قيام الآلات بتنفيذ العمل بدلا من البشر سوف 

 يضعف قيمة الإنسان لأننا وقتها سنفقد أهم قيمة لدينا كبشر وهي قيمة العمل.
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سبب فقد الكثير من وظائفهم سينتج عنه انخفاض دخل بعض حيث ب: زيادة الفارق في الدخل بين الأغنياء والفقراء .9
الطبقات، يقابله إنتاجية عالية جداً من الشركات. حيث يحقق ذلك أرباحاً طائلة لتلك الشركات التي تسرع في تبني هذه 

 التقنيات. النتيجة أن أرباب العمل ستزداد ثرواتهم بشكل كبير. 
تخدام هذه التقنيات في الطائرات بدون طيار وغيرها من يمكن اس: سباق تسلح عالمي باستخدام الذكاء الاصطناعي .10

الأسلحة التي قد تسبب الدمار.  قد ينتج عن توفرها في أيدي غير مضمونة في أماكن مختلفة في العالم. حيث لا توجد اتفاقات 
جل وقعوا اتفاقية تمنع دولية تحد من هذه التقنية، مما يشكل خطر دولي على المدنيين وعلى الدول. بعض العلماء في شركة جو

 استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض عسكرية.
الكثير من الشركات تستخدم خوارزميات للتنبؤ بفعالية : انحياز الذكاء الاصطناعي ضد بعض العرقيات والأجناس .11

شرة الموظف قبل قبوله في الوظيفة، وقد تحرمه من الوظيفة في حال كان التنبؤ سيّء. فقد تقوم الخوارزمية بتفضيل ذوي الب
البيضاء على ذوي البشرة السمراء في الوظيفة بناءً على إحصائيات معينة تفضل البيض تم استخدامها في تدريب الخوارزمية. 
هناك بعض المنظمات التي قامت مؤخراً تهدف لنشر ثقافة العدل في الذكاء الاصطناعي وشركات تعمل على تقليل الانحياز 

نيات الذكاء الاصطناعي )مثل التعرف على الوجه( لا تعمل بشكل جيد بعض تق .Kairosللذكاء الاصطناعي، مثل شركة 
 Inclusive Organizations 7) .مع ذوي البشرة السمراء بسبب الانحياز في البيانات التي استخدمت في تدريبها

Increasing Diversity in the AI Space, 2023)  
ع بها ه: فقدان البيانات .12 لن يكون هناك ربط بين هذه المعلومات عند  إلا أنهلات، الآ ذهرغم الذاكرة الهائلة التي قد تتمتَّ

نة تخزينها واسترجاعها كما يفعل البشر، كما يمكن أن تؤدي بعض الأضرار التي تلحق بالآلة إلى فقدان جميع البي انات المخزَّ
 عليها.

ا جديدًا كما يفعل الإنسان، لذلك تبقى استخداماتها في  .13 الرتابة: لا يمكن لهذه الآلات أن تخرج عن المألوف وتبدع شيئً
ة والت ة دون أن تنفع في مجالات الفنون.المجالات العلميَّ  New technologies: pushing the) قنيَّ

boundaries of Art, 2022) 
 خامسا: الخاتمة 

 النتائج  5/1
أشمل وأدق التعريفات للذكاء الاصطناعي على  2007التعريف الذي أصدره جون مكارثي حول الذكاء الاصطناعي عام  .1

، أو روبوت يتم التحكم فيه عن طريق الكمبيوتر، أو برنامج حاسوبع جهاز وجه الإطلاق "الذكاء الاصطناعي وسيلة لصن
يفكر بذكاء، بالطريقة نفسها التي يفكر بها البشر الأذكياء. هذا ويتم تحقيق الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة كيفية تفكير 

ام نتائج هذه الدراسة كأساس لتطوير الدماغ البشري، وكيف يتعلم البشر، ويتخذ القرار، وكيف يمكنه حل مشكلة، ثم استخد
 البرمجيات والأنظمة الذكية"

م مع ظهور 1950يعود تاريخ ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى العقد الخمسين من القرن العشرين، وتحديداً عام  .2
، وتلاها ظهور برنامج الدردشة Unimateظهر أول روبوت صناعي  1961، وفي عام Turing Testاختبار تورينج 
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وشهدت تسعينيات القرن العشرين   شهد ظهور أول إنسان آلي شاكي. 1966، أما عام 1964الرائد عام  ELIZAإليزا 
. وفي عام 1997عام  Deep Blueلاعب الشطرنج ديب بلو  حاسوبتطورات في مجال الذكاء الاصطناعي حيث ظهر 

م العديد 2000. كما شهدت الفترة ما بعد عام AiBOأطلق أول روبوت كلب للحيوانات الأليفة ويدعى آيبو  1999
. ROOMBAمكنسة روبوتية كهربائية ذاتية التحكم رومبا  أنتجت أول 2002من المساعدات الذكية، حيث عام 

 WATSONواتسون  حاسوبوفي نفس العام أطلق  2011التابع لشركة آبل عام  SIRIوظهر المساعد الذكي سيري 
فاز برنامج  2017. أما عام ALEXAأطلق المساعد الافتراضي الذكي آليكسا  2014للإجابة على الأسئلة. وعام 

 في اللعبة المعقدة جو. Ke Jieبطل العالم  على Google’s A.I. AlphaGoألفا جو لجوجل  الحاسوب
تبين من الدراسة أن هناك أربعة أنواع رئيسية للذكاء الاصطناعي، وهي: الذكاء الاصطناعي الخاص بالآلات التفاعليّة وهو  .3

ي أجزاء أبسط الأنواع فهو عبارة عن آلة تفاعلية تقوم بردود فعلها بُناءً على خبراتها في اللحظة الحالية فهي لا تقوم بتخزين أ
الذي يمكن  من الذاكرة أو الخبرات السابقة لاتخاذ قرارات حالية، أما النوع الثاني فهو الذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة

ة محدودة، والنوع الأكثر ذكاء نظرية العقل حيثُ يقوم بالتفاعل بُناءً على  من خلاله تخزين بيانات التجارب السابقة لفترة زمنيّ
ف مع الناس الُمحيطين، من خلال تمييز احتياجاتهم وعواطفهم إدراكه لأفكار  ومشاعر الناس، تقوم هذه الآلات بالتكيُّ

والنوع الرابع والأخير الإدراك الذّاتي الذي يتميز بالقدرة على التعلُم، والتخطيط، والتواصل  .ومعتقداتهم وعملياتهم الفكرية
 صطناعي الفائق يُعتبر مفهوماً افتراضياً ليس له أي وجود في عصرنا الحالي. التلقائي، وإصدار الأحكام، إلا أن مفهوم الذكاء الا

هناك عشرة مجالات فرعية للذكاء الاصطناعي في الوقت الحالي، على أقل تقدير، وهي: فهم اللغات البشرية واستيعابها،  .4
لم العميق، أتمتة العمليات الآلية ونظام التعرف على الكلام، وتعلم الآلة، وإدارة القرارات لاتخاذها بشكل صحيح، والتع

 لنقل الملفات وغيرها، والتعرف على ردود فعل الوجه، والتعرف على الصور. الروبوتية، وتحليل النصوص، وشبكات الأنداد
 .البرمجيات تعريف المنصة الشاملة بأنها البيئة سواء كانت عتاد أو نظام تشغيل أو متصفح ويب التي يتم فيها تشغيل يمكن .5

. وتساعد الشركات على بناء وإدارة ومكتبات التشغيل ونظام التشغيل، معمارية الحاسب ولديها عدة مستويات، تتضمن
طاق واسع.  كما توفر للمستخدمين مجموعة أدوات لإنشاء تطبيقات ذكية. ونشر نماذج التعلم الآلي والتعلم العميق على ن

تجمع هذه المنصات بين الخوارزميات الذكية وصنع القرار والبيانات، وتتضمن هذه الخوارزميات وظائف للتعرف على الصور، 
لإضافة إلى قدرات التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية، والتعرف على الصوت، وأنظمة التوصية، والتحليلات التنبؤية، با

الأخرى. وتمر دورة حياة المنصات الشاملة بعشرة مراحل، وتتمثل في: جمع البيانات، ثم مرحلة إعداد البيانات، والمرحلة الثالثة 
أما المرحلة تصفية البيانات، ويليها مرحلة تحليل البيانات، والمرحلة الخامسة تجربة النموذج، ويليها مرحلة اختبار النموذج، 

 .السابعة والأخيرة فهي مرحلة النشر
باحثون ما يقرب ، قدّم المخترعون وال2016منذ ظهور الذكاء الاصطناعي في الخمسينات من القرن العشرين وحتى عام  .6

مليون منشور  1.6طلب للحصول على براءات لاختراعات مرتبطة بالذكاء الاصطناعي، ونشروا أكثر من  340.000من 
 علمي. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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ينمو معدّل إيداع طلبات الحصول على براءة لاختراع متصل بالذكاء الاصطناعي بسرعة، إذ نشر أكثر من نصف  .7
 .  2013الاختراعات المحددة منذ عام 

ق الذكاء .8 الاصطناعي في العديد من تقنيات الهواتف الذكية، بما في ذلك برامج المساعدة الذكية والكاميرات التي تحدد  يطبّ
 ملامح الوجه للحصول على صورة مثالية

يقوم الذكاء الاصطناعي في المكتبات بسبعة مهام وتتمثل في: إدارة جمع تنظيم البيانات، والإبحار في بيئة معلومات جديدة،  .9
نات، وشراء المحتوى، وإدارة جودة البيانات، ومحو أمية البيانات، والتفاعل بين الإنسان والكمبيوتر، وتتضح هذه وتحليل البيا

الأدوار في سبع تطبيقات مهمة، وهي: الحفظ الرقمي، فهم طبيعة اتصالات المعلومات، التحليل الإحصائي، ترخيص المحتوى 
 لومات، الخدمات المرجعية، والمهام التي يمكن للذكاء الاصطناعي تطبيقها بالمكتبات. الإلكتروني، إدارة المجموعات، محو أمية المع

تخدم التفاعلات بين الإنسان والحاسب الآلي أربعة وظائف رئيسية في المكتبات، وهي: وظائف تعليمية تتمثل في دعم   .10
الإلكتروني، تعلم اللغة بمساعدة الكمبيوتر؛ ووظائف معلوماتية تتضح في واجهات مساعد المعلومات  المقررات التعليمية للتعلم

للمستودعات المؤسسية؛ ووظائف مساعدة تتمثل في مراجع افتراضية مميكنة، أدلة إرشادية لأخصائي المكتبات، مزودو 
، ووظائف تفاعلية تتضح في استضافة خدمات القراء خدمات استشارية للقراء الافتراضيين؛ استضافة البرامج الاجتماعية

 الاستشارية الافتراضية، استضافة نادي الكتاب الافتراضي، رواة القصص الافتراضية.   
الرسائل وروبوتات الشات المعلوماتية ليليان من أبرز تطبيقات وكلاء المحادثة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بالمكتبات  .11

 ردشة النصي ستيلا. دارسي، وبرنامج الد الصوتية القصيرة
 Xiaotuمن أبرز الأمثلة على خدمات المكتبة التشاركية القائمة على الذكاء الاصطناعي الروبوت الناطق الذكي  .12

القائم على الذكاء الاصطناعي والذي تم تطويره في الصين، ويلعب دور أخصائي مكتبة افتراضي ويخلق بيئة تشاركية من خلال 
شاركة في الموارد، حيث يقدم خدمات مرجعية افتراضية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من جذب المستخدمين للم

 خلال منصات الشبكات المحمولة والشبكات الاجتماعية
سيكون للذكاء الاصطناعي تأثير واضح على بيئة البحث، حيث سيحدث تغييرات كبيرة في طريقة عملية التحكيم،  .13

 سيفضل الباحثون الاشتراك في خدمات الفلترة والتحكيم بناء على احتياجاتهم. وعمل المجلات، وأنماط النشر، و
سيكون للذكاء الاصطناعي تأثيرا على البحث واكتشاف المصادر بشكل أسرع والقدرة على تحليل سلوك الباحث. كما  .14

لة على نظم اكتشاف احتياجاته. ومن أبرز الأمث الحاسوبستتطور نماذج نظم التوصيات تغني المستفيد عن البحث، ويتوقع 
 المعلومات: النظم الخبيرة، ونظم التعرف على الأنماط

يشير الذكاء الاصطناعي في الواقع الافتراضي للمكتبات إلى انغماس المستفيد في بيئة محاكاة كاملة، حيث يمكن  .15
المزودة بأجهزة للمستخدمين التفاعل بمساعدة معدات، مثل: سماعات الرأس، والشاشات المثبتة على الرأس، والقفازات 

استشعار، وما إلى ذلك. ويقدم الواقع الافتراضي وسائل متعددة لزيادة محو الأمية المعلوماتية ومهارات البحث والاسترجاع. 
كما يمكن تحميل التطبيقات المجانية على الهواتف الذكية التي تسمح بدخول نظام الواقع الافتراضي للأنظمة التعليمية، ومن 

على إنشاء المحتوى مع الروايات والرسوم البيانية والرسوم البيانية والرسوم المتحركة أورا سوما وواقع مكتبة تفاعلية أبرز الأمثلة 
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والتي تضم الآلاف من العناصر ثلاثية الأبعاد والصور الرمزية والمشاهد والتطبيقات يسمح بتطوير  EONعبر الإنترنت 
 محتوى مخصص يجذب المستفيدين

الافتراضية المؤتمتة خدمات المراسلة الفورية للرد على استفسارات المستفيدين. ومن أبرز  يستخدم أخصائي المراجع .16
الأمثلة على خدمة أخصائي المراجع الافتراضي بيكسل بجامعة نبراسكا، الولايات المتحدة الأمريكية التي توفر خدمة ثابتة 

المعقدة عن طريق توفير الإجابات المطلوبة. كما توفر على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع وقد حل محل عمليات الإبحار 
هذه النظم لأخصائي المكتبات الوقت المستغرق في الرد على الاستفسارات المرجعية الزائدة، وتتيح لهم إمكانية تكريس وقت 

 أكثر على البحث العلمي والقضايا التي تتطلب خبرة بشرية
قطاع المعلومات، حيث تتطور احتياجات المستخدمين بالإضافة إلى يحمل مستقبل الذكاء الاصطناعي مجالاً واسعًا في  .17

المكتبات والمعلومات بوتيرة سريعة من أجل تلبية تلك الاحتياجات بطريقة فعالة وتتسم بالكفاءة التي يحتاجها  المتخصصين في
 .وظائف المكتبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي وكذلك النظم الخبيرة من شأنها توسيع وتنويع أخصائي المكتبات والمعلومات

لا يزال الذكاء الاصطناعي مرتبطًا بالعديد من التحديات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية، وبعض القضايا الرئيسية  .18
تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات هي الاستعداد للغة، ومتطلبات النظام، ومخاوف الخصوصية، وتهديد للحرية  في تنفيذ

الفكرية وجودة الذكاء وارتفاع التكلفة وعدم القدرة على دعم قوة المعالجة المفردات الواسعة أو القدرة على التعامل مع أنماط 
 لتي قد تؤدي إلى التفاوت في القطاع الأكاديمي.المحادثة المتنوعة، تحيز المطورين ا

 التوصيات  5/2
 .ومؤسسات المعلومات لذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في المكتباتاإجراء المزيد من الأبحاث العلمية والتطبيقية حول  .1
 مراعاة كل مكتبة التحديات التقنية والاجتماعية والقانونية جراء تطبيق الذكاء الاصطناعي فيها. .2
 ضرورة انتهاج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات واستخدمها في مجال صنع القرارات الإدارية الخاصة بالمكتبة. .3
بهم على استخدام التكنولوجيا والنظم الذكية من خلال العمل على تحسين مستوى أخصائي المكتبات والمعلومات وتدري .4

 التطلع ومواكبة التطورات الحاصلة في ظل الذكاء الاصطناعي 
تطبيق قدرات الذكاء الاصطناعي على الأنشطة التي لها التأثير الأكبر على المكتبات ومركز المعلومات وتوفر الوقت  .5

 والجهد 
 محاولة الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجالي تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمكتبات  .6
 دريسية والتعليمية في تخصص المكتبات والمعلومات دمج تقنيات ونماذج الذكاء الاصطناعي في العملية الت .7
بذل مزيد من الجهود للابتكارات التكنولوجية من خلال التدريب على مهارات التعامل مع تقنيات الروبوت والذكاء  .8

 الاصطناعي 
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