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 مبــادئ النشــر

 ترحب المجلة بأنواع المقالات التالية في أي ٍّ من اللغتين العربية والإنجليزية:-أ

  :مقالات البحوث الأصيلة 

ك مبببب ش  ط ببببحلان تر و بببب ر  0333  0333ببببب ر بببببص يجبببب  تر وحببببلات ا بحببببصيل ت   بببب     بببب     -

لا ني، بص  غ  ت عرب ب  ت  ت      م يس ق ن رهص في تي ب صر آخر في تي  س ط بط  ع ت  إ كح

الإنج  زيبب  ت  تي  غبب  تخببرن ت  تر و بب ر طببحة بببا ت ر مبب  ت  صمببل   مصطسبب  لا ت  ت بب     ت ش 

  مص يج  تي و  ر ق   ت نظر   ن ر في ب صر آخرش 

 إ ب   -
ج
 ط يب ت

ج
يج  تر وتسم بحصيل ت      بص عمق    ص   ب  ل يمكا تر وضب   يباًص

 تلمجصلش

  ق بحصيل ت      با ت نصم   ت ع م   بصلمرتطع  تلمصصد   ت  ثصئقشيج  تر ي م و ث -

 لأ  ل ت   ل ت ع ميش -
ج
 يج  تر ي م ونس ق بحصيل ت       فحص

 :عروض الكتاب 

ك مب ، ببمبص  553  053ورم  ت    ي  بعر ض ت ك  ، عل  تر يحلات ا ع د ت   مصل بص ب ر  -

  تر ت بم  ت   صنبصل ت      طرتف ب  كصب ب    ك ببصب فبي ل بب ب صنبصل ت ك بصب ت      طرتف ب  ش علب

 تر تعطي ت حص ئ لم   عصب  عا ت ك بصب،  وخصبا ت نحبصن ت رئاسب  ت وبي و ابن بب ت ا قب   

  ضع  ت ك صبش

 :الأعمال المترجمة 

 وح   ت    ي   عمصل تلمحلاطم  يرن تر ي م ت فصق ت نا   لي موى و م برتطع  ت حلاطم 

 :وقائع المؤتمرات 

يجبب  تر ت ببم  بع  بببصل عببا عنبب تر تلمبب)ومر  تلمببنظم بتلمنظمبب ر ،  وببص ي   ب ببصر  نعحببصدش  -

  عرض ب ض ع   م)ومر،  ب ص    ت رئاس ش
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 ب. تنسيق المقالات:

يرج  بلامظ  تنه يحع عل  عصوق تلم) ف ر ونس ق تلمحصيل  طع هص في ت     تلمط  ب ق    -

تلمحصيل ت وي ي و  تفق بع هذ  الإ يصدتل   دهص لم) فيهص وح يمهصش بع ت ع م تنه  ا ي م ق  ل 

   ا ي م ت نظر في ن رهص موى ي م إعصد  وح يمهص بص ص    تلملائم ش

 يج  تر يُح مّ بع ك  بحصل فردي  ف   عن تر تلمحصل عل  تر ت م  بص يلي: -

  عن تر تلمحصل 

 تسم تلم)    تلم)ه  ت ع مي 

  تلمخصا 

   ت   مصل تلمف صم 

 

يج  تر يُرفق بع تلمحصيل ب صر بح ض  بصلم)هلال ت ع م    تلمهن     م)   / تلم) ف ر، بمص في  -

ش
ج
 ل ب تلمنص  ت رسمي تلحص ي  ب صنصل  وصصل كصب  

فببي مبببصل بسبببصهم  ت لبببلا ببببا ب) بب  فبببي تلمحبببصل يجببب  و  يببب  تلم) بب  تلمنببب ن ببببه عم  ببب  تلمرتسبببلال  -

ش
ج
  إ فصق ب صنصل  وصصل به كصب  

: ين غي تر يُرفق بع تلمحصيل بخصا في  ف   عن تر تلمحصل بص  غ  ت عرب   عل  تر الملخصات -

 ك م ش  033  033يحع تلمخصا بص ب ر 

ت   مبببببصل تلمف صم ببببب : يرجببببب  وحببببب يم خمبببببي ت  سبببببو ك مبببببصل بف صم ببببب  ت وبببببي وخصبببببا تلم ضببببب عصل  -

 تر تلمحبببببصل علببببب  تر يببببب م ت رئاسببببب    محبببببصل  ل بببببب ببببببص  غ  ر ت عرب ببببب   الإنج  زيببببب  علببببب   بببببف   عنببببب

ش
ج
  ضعهص بع  تلمخصا ب صير 

 يج  تر ي م ت   ض ح ت  صب    مصطخحصل  تلمخ صرتل عن  تس خ تبهص لأ ل بر ش  -

ببب ر  5ش0، ببع وببرس بسبصف  A4يجب  تر وبب م   صعب  تلمحببصيل علب  طصنبب   تمب  بببا   قب  بحببص   -

 سم عل  تلج تن    بع    صف  ش  00ش0ت سط  ، عل  تر و  ر ت ه تبش

 الأبناط: -

 خط المقالات باللغة العربية :Simplified Arabic  ثح    عن تر تلمحصل،  بحص   01، بحص

 في ت هصبشش 00في تلمحر،  بحص   00بصئ    عنص يا ت فرع  ،  بحص   01
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 خط  للغة الإنجليزية:المقالات باTimes New Roman  ثح    عن تر تلمحصل،  01، بحص

 في ت هصبشش 00في تلمحر،  بحص   00بصئ    عنص يا ت فرع  ،  بحص   01 بحص  

 الإيضاحيات: -

  يج  تر وح م طم ع الإيضصم صل  ت ص   ت ف و غرتف   في ت     الإ كحلا ني فحط عل  تر

 برقمبب  علببب  ت  ببب ت ي بصلأ قببصم ت عرب ببب   يجبب  تر و مببب  كببب   و بب ر لتل طببب د  عص  بب ة بحبببر ة 

إيضبببصم   تسبببم   و ضببب     ببببع  قبببم الإيضبببصم  ش  ي ببب ر تلم) فببب ر بسبببً   ر عبببا تلحصبببب ل 

 عل  مح ق ت  أ     ت ن ر   صف   عمصل ت فن   تلمأخ ل  با بصصد  تخرنش

ك  ط  ل تسم   و ض      يج  ورق م تلج ت ل بصلأ قصم ت عرب   عل  ت   ت يش  يج  تر يضم -

   قم تلج  لش

 ست ببببهصدتل  تلمرتطببببع ت      طرتف بببب : تسبببب  ب طمع بببب  ت  غببببصل تلح ي بببب   لاست ببببهصد تلمرط ببببيش  -

  يج  تر وظهر ق تئم تلمرتطع في نهصي  تلمحصل،   اي  مص تلح تش يش 

رس  طم ع تلم ص كصل إ   ت بلاي  الإ كحلا ني      ي  ت  ص ي: -
ُ
 researchlibrariesr@gmail.com و

                  

 حقوق التأليف والنشر: ج. 

تلمك  ببصل تلمع  بببصل  يمببنح تلم) فبب ر  خصبب  مصببري    مر ببح ت عربببي     بب    ت   تسببصل فببي ع بب م

بهم في بن   تل تخرن   جحة با توفصق   ت حلاخ ا،  يمكا   م) ف ر تس خ تم تلم تد تلصص  

ش
ج
 بح بص

ج
 ب رن تر ل ر تس ح   ن رهص بص    ي   تر ي م إخطص   ئاي و رير   صب 

 

 ملاحظة:
 

تعبببلا   تة   طهببصل ت نظببر ت بب ت د  بصلمحببصيل عببا تلم) بب  بتلمبب) ف ر    بباي بص ضببر    تر تعكببي  -

 ت تة   طهصل نظر  ئاي ت   رير، ت  ه ً  ت   رير، ت  ت نصيرش

 

مح ق ت ط ع  ت ن ر ب ف ظ ،  ي يسمح بإعصد    ع ت  ن ر تي طحة با تلمج  ، إي بم تفح  خط   با 

 تلمر ح ت عربي         ت   تسصل في ع  م تلمك  صل  تلمع  بصل

  researchlibrariesr@gmail.com:و طه طم ع تلمرتسلال تلصص   بصلمج   إ   ت بلاي    كحلا ني

 acrslis.weebly.com/index.htmlhttp//:الموقع الالكتروني للمركز: 

mailto:researchlibrariesr@gmail.com
mailto:researchlibrariesr@gmail.com


 

 
 

 مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات

1026 يناير – خامسال العدد-لثالثا المجلد

 الصفحة الموضوع

 الافتتاحيةكلمة ال

 ناجية قموحد. أ.
 01ص 

الجودة ودورها  والمقاييس وضبط للمواصفات اليمنية واقع إدارة المعرفة في الهيئة

 في تحسين الخدمات

 خالد عتيق سعيد عبد الله.د

 07ص 

 : دراسة تحليليةواتخاذ القرارالقرآن الكريم لصنع  المعلومات في شرعية

 محمد خميس السيد محمد .أ
 37ص 

 مواقع مؤسسات الطوافة على شبكة الإنترنت: دراسة تقييمية 

 نس يمفاطمة حسني سعيد أ.
 66ص

 دراسة حالة لمكتبة جامعة النيلين ة:السودانياستخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية 

 د. حسن صالح محمد علي
 99ص

: دراسةة حالةة   والمستقبلمعايير جودة الأداء بالمكتبات العامة الجزائرية بين الواقع 

 تنةللمكتبة المركزية لولاية با

 د. خالدة هناء سيدهم 

 131ص

بدار المخطوطةات فةي صةنعاء: دراسةة وصةفية       وتصنيف المخطوطاتفهرسة 

 تحليلية

 د. عبده محمد المخلافي

 051ص

دور الأرشيف التاريخي في توثيق البحث العلمي: دراسة استطلاعية مةن وجهةة   

 نظر طلاب قسم التاريخ بجامعة عبد الحميد مهري

 كمال عميرةأ.

 090ص

  وتعليم المستفيديندراسة المستفيدين 

 اعيلأياس يونس إسم.أ
 919ص

دراسةة فةي    الانترنت:على شبكة  المعلومات الخرائطية عرض لكتاب أوعية

 الحفظ والاتاحة

 إيمان صابر النشارأ.

 902ص
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 صناعة المعلومات والمعرفة في الدول العربية

                                                                                                                                                                                               رــــــة نظـوجه

 قموح بقلم أ.د. ناجية                                       

 معهد علم المكتبات والتوثيق                                                                                                                           

  2جامعة قسنطينة                                                                                                                   

 

صدق من قال بأن النصف الأول منن الرن ن العين تن ز بنو ب نواع صنناعية ربنةت   تطنة 

العننالمو و ن المبننوع ال ة سننية للنصننف ال ننابد منننا عننل بنندون مننناوا ال ننواع العل يننة والترنينننننةو ثننواع 

التننننننت وننننننوت زجننننننون لهننننننا  تنننننناة   اونننننن ة ع نننننن   نننننن   ت وزكنولوجيننننننا  زصننننننا تالمعلومننننننازكنولوجيننننننا 

الميننان ن  والمع لمننة منننالأصننعدع الوينيننة والدوليننةو و ن اللتننةع التننت اعتلننةت لمعلننا النندول المعلومننات 

  جدي التخطيط بيأنلا قد ولت.   التت  

اوننننية لجنننن  " لرنننند  صننننبا مننننن ال ابننننت اليننننوة  ن المعلومننننات والمع لمننننة عننننل مننننن النننندعاةم الأو

مينننناالت التخطنننننيط والتن ينننننة بالدولننننة بعننننند  ن بازنننننت زكنولوجيننننا المعلومنننننات " ناع اة سنننننية لللعننننن  

السياسنننات الموجنننا ل ينننم السنننيط ع والتوجينننا ،عومننند والتةبنننويضو وزأنننند زأثبة نننا الوا ننن   نننل  يننناة 

ك الرننننيم وليننننكي  ادتننننة اللنننن ن  ينننن ا لمننننا   دثتننننا ووننننتسدثا مننننن ل يبننننةات  ننننانع  ننننل    ننننا  السننننلو 

 ض1ل والمعا بة ".

لرننند تنننهدت نلا نننة الرننن ن العيننن تن زسنننو ت جااتنننة  نننل الننننيم السياونننيةو و قتصنننان ةو 

و لمتسنننننناقطت االنننننندون السياوننننننيةو وزو نننننندت الأوننننننواق والسننننننعت ناةنننننن ع المنالمسننننننة و و جت اعيننننننة

وظهنن ت مننواان جد نندع  ننان مننن    هننا المعلومننات والمع لمننة  وانن  جا نن  الطاقننة والمننانعو ن ننا ظهنن ت 

 ا تياجناتوام  جد دع للنجاح والتلوق  من  ب و ا  ااجونعو الدقةو  اللاعلينة وون عة زلبينة ع

المجت ننتو باافننالمة وانن  الم و ننة والرننداع ع نن  التجنناول مننت مت بننةات العصنن و  نن   نناا  منناة ز اجننت 

المجت ت الصناعل الاي وان ييلة الر ن الماضاتو والاي اعتلنةت لمينا الونةوات الطبيعينة و  ت 

 الصناعية والطاقات البد لة والمتجدنع مصاناا لتجوتن الوةوع  وزسريق النلوذ. 

 باعتباا نا منواانوالمع لمنة  المجنال  مناة المعلومنات اا التوجا ااجد ند لمصنانا الرنوع لم ن  

جع  الك بة من الدول ز ا ن  و م اوالتداول الطل    نرص منلاجد دع    ضعلها  وتلوك و  
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ة صنناعة المعلومنات والمع لمنة وع ن  نوا  نا اللاعن   نل التطنوا والترندة.  و التناال مبك ا ع      ي

زنيي هننننناو زسليلهننننا و ليهننننا ثنننننم بينننن  ا لنننندعم التن ينننننة  اقتناء نننناو/  ع لينننننة صننننناعتلاجعلننننت مننننن 

ذلنن   والتكنولننو ل وابعجننا  ينن ا لمننا لهننا مننن زننأثبة ع نن  التطننوا العل ننت  اوننتةازيجياالوينيننة  نندلما 

اعننننات الأ نننن ة بالدولننننةو بعنننند  ن  نانننننت  ن التننننأ    ننننل زطننننوت  قننننداا لا  ننننل صننننناعة ع نننن  بريننننة الرط

والعل ننت  و جت نناعل  بعننان الا  قتصننانيوالتخلننف بيننت    ت ننا وانن المعلومننات والمع لمننة  نناني  لننا 

 وال را ل.

الننننندول الأقننننن  زرننننندما واننننن  وفنننننت  المتردمنننننة و عننننن  ونننننااعت الننننندول زأو سنننننا ع ننننن  منننننا ونننننبق 

زلعيلننننا زخصننننيص المبوا يننننات المعتلننننةع لرطنننناا المعلومننننات ب نننن    جيات مننننتو وننننتةازيالسياوننننات 

العصنننن و   زتخلننننف عننننن  والعنننناملبن لمعلننننا  تنننن يسننننتجي    تياجننننات مختلننننف الرطاعننننات  وجعلننننا

 نناا التوجناو نعننت مني ننة اليوبسنجوو نول العننالم ال النل ع نن  وجننا اا صنو  وانن  وفننت  فن ن

املبن  ننل مختلننف المجننا ت ،نااتننة والتةبوتننة وينيننة لل علومننات لضنن ان  صننول العنن اوننتةازيجية

 ض2 لالتن ية.والعل ية وال رالمية ع   ما  ستاجو ا من معلومات واعتلة لا السبي  الو يد لتسريق 

مننننننننن جهننننننننة نننننننننأ  ة ووذا  ا ننننننننت ع ليننننننننة   ت نننننننناة بالمعلومنننننننناتو والمع لمننننننننة ووفننننننننت اا طننننننننط 

لجننن  نول العنننالمو لمنننمن  نننا  الأ  ينننة بينننأنلاو ع لينننة ذات    ينننة بال نننة بال سنننبة  و ونننتةازيجيات

زتضنناعف مننن ات ومنن ات عنننندما  تعلننق الأمننن  بنندول العنننالم ال الننل التنننت ز ت ننت ولعلنننا النندول الع  ينننة 

 لأنوة من اعتبااالا

  لسنننها-الننندول الع  ينننة ع ننن  وجنننا اا صنننو   – منننا  ولهنننا لميت  ننن   نننل و جنننان  نننا  الننندول  

ننت  علعلننا  منناة ج لننة مننن التسنند ات عل يننةو اقتصننان ةو اجت اعينن  عفي
ْ
ةو  منيننةو عسننك تة ... واننِ. لم

 ض3لو ان لزاما علعلا   ضا  ن زتعام  معها. 

ب ن نننا  ت  ننن  ثا علنننا  نننل التننندلمق المعلومنننالد الهاةننن  منننن يننن ت وا ننندو لم نننا  و ننن  الينننوة  نننو 

عدة وجون زواون  ل ع لية زدلمق المعلومات بنبن منا يسن   بالندول المتردمنة و نبن الندول النامينةو 

ت الأوانن  بننمر اق ال ا يننة بسنني  معلومننالد  اةنن  جنناء  ننل  ريرننة الأمنن  ربننة مناونن  لهننا    يننل قامنن

من  يل ااحجمو و  من  يل النواو  تيجة عدة وفت الدول المنتجة لها  المعلومنات مصنةلة 

منننننا  رهنننننات بنننننا المنطنننننق ززا ننننند يل لنننننا ع ننننن   نننننا   والتنننننت وع ننننن  عكننننن الننننندول المسنننننتللكة  نننننل  عتبننننناا. 

العامننننننة منلنننننناو  ة المتخصصننننننة.  جنننننناء ذلنننننن  ع نننننن   سننننننال الوننننننةوع الوينيننننننة مننننننن  المعلومننننننات وننننننواء

 المعلوماتو 
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 مننا  عتبنناا ال الننل لميت  نن   ننل فننعف / ريننال الرننداع لنندة النندول المسننتللكة لل علومننات  

والتنننننوون بجننننن  منننننا زستاجنننننا منننننن معلومنننننات  تيجنننننة الجللنننننة   قتنننننناءالتنننننت منلنننننا الننننندول الع  ينننننة ع ننننن  

ض والأ  ينننننة الرليلننننة التنننننت  عطتلنننننا لتسسنننننبن وزنينننننيم مصنننننانا ا 4منننننن جهنننننةول  المتوا نننندع لل علومنننننات

لمواجهننننة الطلنننن  المربنننن  و مننننت ريننننال  و  ياتننننة الب يننننة التستيننننة لل علومننننات و  ي بننننناء الراعنننندع 

المعلومازية الوينينةو وفنالمة وان  منا زت بنو بنا منن فنعف  نل مجنال التعامن  منت التكنولوجيناو وعنل 

لسننه  لل علومننات والتكنولوجيننة ال   يننةو  يننل جنناء ز نبو ننا منصننبا  ننل ا  وننتلوك اعتننانتالتننت 

 .معي ا ع   زجهبو واوتبةان  دمات المعلومات نون مبا ع بض واع التسكم لمعلا 

النننناي ز ااوننننا النننندول المتردمننننة ع نننن    قتصننننانيال ابننننت لميت  نننن   ننننل " ال ننننزو   عتبنننناا  مننننا 

بصنننلة  و قتصنننانيسرينننق التننننالم  الصنننناعل الأ بنننةع ز اونننتطاعة النامينننة وعننندة ونننواق الننندول 

.  نن   ننناا جعلهننا زجهنن    يا نننا وزتجا نن    يا نننا   نن ة مسننألة التعننن ت ع نن  قنننداا لا  ض5لعامننة ... " 

المعلومازية الاازيةو لدااوتلا وزسليلهاو وزريي ها ومن ثم التخطيط لهاو لملم  بانا  رل لا وان  بنناء 

وق العالمينننة واا ننو   ننل ر نناا المنالمسننة  ننل ظنن   لينننات اصننيد معلومننالد  و  سنناول النلنناذ وانن  السنن

 ننننننا  النننننندول بنننننندوا المسننننننتلل  لمننننننا ز تجننننننا النننننندول المتردمننننننة مننننننن  انتلننننننتو تعببننننننة   نننننن   ض6لالسننننننوقو 

معلومنننات بننن رم  نننون الك بنننة منلنننا    خننندة مصننناالها الوينينننة ع ننن  المننندة البعيننندو وون  نننان  سننن  

ي  ننننا وانننن   ن المعلومننننات و ي هننننا لننننم ليننننج  بعنننن  ميننننا لها ع نننن  المنننندة الر تنننن و و نننناا   جننننت  ننننل  

ن بنننةع    هنننا الأمينننةو وا خلنننا  مسنننتوة التعلنننيمو والبسنننل  اعتبنننااات ولوتنننة بال سنننبة لهنننا  تيجنننة 

و م نننا  نة واننن  ل نننجي   نننا  الننندول زخللنننا  نننل ميننندان صنننناعة   ت ننناةالعل نننتو والتخلنننفو وقلنننة 

الافن و  اصنة والعنالم يينهد المعلومات و زخلف  صبا من الصع  زداانا بس عة  ل الوقت ا

 ض7ل  زسو ت متعدنع ااجوا   ...

 الع  يننننة   الننننبون  ماوسننننات معلومننننات  نننلمننننن معلومننننات ومنننا  بعننننل منننن    ينننن  الينننوةلم نننا 

يسنننننناوي م رننننننال ذاع ع نننننن   نننننند لعببننننننة   نننننند المتخصصننننننبن العنننننن ل بالمراا ننننننة مننننننت مننننننا ييننننننهد  العننننننالم 

المعلومنننناتو مننننت قننننوع زنننندلمرها وونننن عة  المتسضنننن  مننننن   نيننننة ورننننزااع  ننننل التننننأليف وال ينننن  ووننننيولة

 زداولهاو لم وقعنا من  ا  الدول موقت الأقزاة ببن الع الرة.
ربنننة   نننا ووذا  نننان لهننناا الوفنننت منننا  لنننةا  بال سنننبة  لنننبع  الننندول الع  ينننة  ع ننن  الأقننن  والتنننت  نننان 

و  ثننن ا وا نننلا و جت اعينننةاالننند ل  وتنننعوا الننننا  بضننن واع زلبينننة  اجنننا لم المان نننة    ونننترولها
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االجومات  التت وجدت  لسها مضط ع للبدء بتلبية  ا  المطالن  واالاجناتو وذ  ا ت اماتع   

السياوننننننننيبن وابينننننننن ا  لم بصننننننننواع اواوننننننننية ولمنننننننندع يوتلننننننننة  سننننننننو الميننننننننان ن  ا ت امننننننننات ا صنننننننن لمت

والصناعل لمرطو   قتصانيونأن ملهوة التن ية  رتص  ع   الطابت  – و قتصان ةالصناعية 

زننم   –ت  ن التن يننة لهننا  بعننان تننت  و و ن البعنند ال رننا ل    رنن     يننة وتننأ ا عننن بريننة الأبعننان منن

 اليا  سو الميدان السياسات  تيجة " ال  يت الع  د"  لممن  اا الموقف    جد اليوة و سن بع ش 

رالمنة      ا  التطواات العل ينة والتكنولوجينة   منا  لنةا   نل  ي  ناو ونوة فنعف   ت ناة  بال 

عامنننننة و قطننننناا المعلومنننننات والمع لمنننننة  اصنننننة منننننن  ينننننل ونااك    ينننننة ال رالمنننننة ب لهومهنننننا الواونننننت 

االضنننااع ،بسننننا ية  و و ننننل بعنننن  االننننا ت   اون نننناا ونوا نننا اللعننننال  ننننل بننننناء وزوعينننة المجت ننننت و ننننل 

 ننل الك بننة مننن  ننا  النندول مننن   اعتلننةتفننعف اليننعوا باالاجننة وانن  المعلومننات ووانن  ال رالمننة التننت 

االاجننننننات الك اليننننننة التننننننت   زيهنننننن     يتلننننننا و   ننننننل المناوننننننبات الوينيننننننةو  تيجننننننة زوظيلهننننننا ا دمننننننة 

السياوننة وعننل بسكننم  نناا الواقننت  صننبست ليننج  و نندة مو رهنناو لماقتصنن  بننال  ملهومهننا ع نن  

 ض 8.لالملهوة الللجلوايو ولم  تعدا  وا  ال رالمة نري ة  ل  د ذا لا

 نننننل الننننندول المتردمنننننة ب نننننا لمعلنننننا النخبنننننة   جت اعينننننةة منننننن جهنننننة   ننننن ة ووذا  ا نننننت النخبننننن   

عننننل التننننت   جت اعيننننةالم رلننننةو باعتباا ننننا   نننند المجو ننننات الأواوننننية لهننننا  الأ بننننةع و ننننل  نننن  النننننيم 

لسننا م نطنن ت منناث   ننل السننلطة السياوننية ل وننم وياوننة ثرالميننة ب لهومهننا الواوننتو  يننل لعنند 

دعي ها بجن  ،مجا ينات المان نة والمعنوتنةو لممنلنا المعلومات والمع لمة و دة مروما لنا الأواونيةو وزن

لنننم زكنننن ننننال   نننل الك بنننة منننن الننندول الع  ينننة    تيجنننة مج وعنننة منننن الأونننبال منننن    هنننا السنننياق 

التننناات لو لمضنننو عنننن المساصننن ع التنننت لع فنننت لهنننا منننن يننن ت السنننلطةو التنننت  يننن ت منننن " الل نننة 

الم رلنننننة م نننننا يعتلنننننة وثنننننااع للراعننننندع الم رلنننننة وج نننننا   و  ينننننيتلا منننننن بعننننن  عطننننناء قلنننننة منننننن الل نننننة 

لمةجأت وان  زنأيبة ال رالمنة والم رلنبنو  و الترلين  منن  ض 9ل المجت عية  و لع فها لتوجهات السلطة "

تننننننأنلم م ننننننا  نة واننننننن  " صننننننعون النخبننننننة الببةوق ايينننننننة العسننننننك تة والمد يننننننة ع ننننننن   طنننننناة النخبنننننننة 

نيم بننن  التيننن تد المتواصننن  لهنننا  الم رلنننةو و نننان ث نننن  ننناا الصنننعون التل ننن ش النننداةمو والعنننزل المننن

ض 11ل   ضنننا "   جت اعيننةالنخبننة ومنعهننا مننن لعننن   ي نوا مسننتر   ننل االينناع السياونننيةو و  يا ننا 

الر اااتو  ازخاذو ال  جاءت النخبة الم رلة  ل  ا  الدول  ربة قاناع ع   التأثبة والمسا  ة  ل 

و لمنننننسن بيننننبة وانننن  قننننوع اجت نننناعل  ج عننننلو وعننننندما  تسنننند  ع نننن  لماعنننن اجت نننناعلباعتباا ننننا لماعنننن  
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و   وانننننن  مبنننننندا لمكنننننن يو  يننننننل يعنننننند الم رلننننننون " جننننننزء مننننننن النخبننننننة اجت اعيننننننةمس نننننننة ن ناميكيننننننة 

 ض11ل علعلا معاو برضا ا المصبة العاة"... و ا عت انالتت  لتم لمي ا وااء   لمتلا   جت اعية

برينننننننة عناصننننننن  النخبنننننننة فنننننننعيلة التنننننننأثبةو  مننننننناة  الننننننندول الع  ينننننننةلرننننننند جننننننناءت النخبنننننننة الم رلنننننننة  نننننننل 

و و اصنننننننننة النخبنننننننننة الببةوق ايينننننننننةو التنننننننننت  نننننننننان لهنننننننننا الننننننننندوا الأقنننننننننوةو والتنننننننننت وجننننننننندت  جت اعينننننننننة

اا اصنننننننننننننة بالتن ينننننننننننننة اليننننننننننننناملة ومنلنننننننننننننا    تيننننننننننننناااتالمجنننننننننننننال  مامهنننننننننننننا ا بننننننننننننناو لما تلتنننننننننننننا لتسد ننننننننننننند 

 ال رالمية.    تيااات

ا الع  ينة   كنن  ن و والعل تو  ل    نولة من نولنن جت اعلوم ا  ت  لمياو  ن التطوا 

  نننننند  ، جننننننناوات  ننننننل مجننننننا ت العلنننننننوة  اوننننننتيعال اونننننننتطاعت ترنننننندة بخطنننننن   وننننننن ا و ووننننننت لننننننو 

 مجا  لا.بط ترة م فية لمن  تولون الريانع  ل  وقدمت المعلوماتوالتكنولوجياو 

لرطننناا و نننو منننا  انننند فننن واع  ن زرنننتسم الطبرنننة الم رلنننة منننت الدولنننة موفنننوا التخطنننيط 

 ل مجا ت زكنولوجيا المعلومات  لنلسها ولل تخصصبنلعطد  الواوت و أنب لهوما  لل علومات

نواا بنااوا لميناو لأ نا   يعرن  والعنالم  لكن  وتخطنط  ا تصاصات المعلومناتو زصا ت ب ا لمعلم 

 برننن   الترنينننةووتنلنننا اللنننةام  المتعلرنننة بينننبجات المعلومنننات الجو ينننة والتطبيرنننات المعرننندع للننننيم 

" لمال رالمننننة ل سننننت ع ننننو لم ن نننناو و   والمع لمننننةو برطنننناا المعلومنننناتالنلننننو    ننننل نيليننننة سننننن  لكنننن  

  كنلنا  ن زتطننوا و  بنندعم مننن التنينيم السياسننات ومننواان . اللنن ن   تجهنا والدولننة لسننه  زوولعهننا 

و نو منا ض 12لوزسل ع ن  المبناناات  نل مجا  لنا وزرندة مسنا  تلا مضنالمة وان  مجهنونات الأ ن تن"    

 نننننل مجت عازننننننا الع  ينننننة  نننننل  بنننننناء ال رالمنننننة  الأيننننن ات اللاعلنننننةسنننننا  ة ج ينننننت  انننننند ع ننننن  فننننن واع م

 المعلومازية و ل بناء اقتصان المع لمة ...
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 والمقاييس  للمواصفات اليمنية واقع إدارة المعرفة في الهيئة

 ودورها في تحسين الخدمات الجودة وضبط

 

 

 

 :المستخلص
 

لكييييقق اليييي قللمنيييييمقللناتنيييييمقل اضلطييييودةقرلالييييدلمتمقرةيييي  قل  يييييض  ق  ييييدل  دقلا ا  ييييمق ييييي ق

لقرحادلمييييمق لييييالمخقل تيييياجدةق يييي قج ييييدسقلاضلطييييودةقلللند يييينملقرللييييض  قلا   يييي ق    يييي مقلل لنييييتم

صحمقلاس   كقر لاج هقفإن دقج تنمق دج لاكقلا رفمقللتيق اكن دقجنقإ ل  قلامدمقلاتدطمقب دق كلق

ج رفييمقرلديياقجاد  ييمق ا نييدةققإليي قالا  ك ييدفنمضطييونمقن ييدوقرلد ييال هقر  ييااقدييسةقللا ل ييمقلل

 ق اسييييي  قإ ل  قلا رفيييييمق ييييي قللمنييييييمقللناتنيييييمقل اضلطيييييودةقرلاليييييدلمتمقرةييييي  قل  يييييض  لقر ر ديييييدق ييييي

أ   مقخاجدةقلا  ضجدةلقرلا ضددةقللتيق ضلجممدق  قذلكهقشد كق  قدسةقللا ل مق نتمقجتسر ق

قجنقجضظوققللمنيمق  قجلرددقللرئتس يق صت دءهقرجنقأدخقللت دئجقللتيقخرجي ق39 ا ددق)
ً
(قجضظود

قج ض ييي
ً
؛ق ييي قب يييدقللا ل يييمقأ قجانييياق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمقب يييدقجيييدءةق ا جيييمق جادلميييا قأ قد يييض 

ً
 د

(لقرنليلقرج يد  مقلا رفيمق%23ه9(لقرخين قلا رفيمقر تمناميدقرل يعهجد مدق)%32ه0 ضلنياقلا رفيمق)

للمنيييييمق لنييييمق ا نييييمقل   نلييييدةقلجيييي لاكق(هق اييييدق نليييي قللت ييييدئجق%33ه0(لقر   نيييي قلا رفييييمق)%32ه0)

ةقلل كتضلضجنييييدقرأنماييييمقلا  ضجييييدةلقر ييييسلقطددييييدةقو ييييرضمقجمد ييييمقل  يييي د خقرلل اييييلقةييييانقج    ييييد

 إ ل  قلا رفمه

أجيييدقن يييدئجق ر ق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمق ييي ق اسييي  قأ  ييي مقخييياجدةقلا  ضجيييدةقفلييياقجيييدءةق

(قجيييييياقرجييييييض ق لادييييييمقل   ييييييد قج تضضييييييمقجضج ييييييمق  ييييييهق دلنييييييمق يييييي  ق%93ه9 ا جييييييمقج ض يييييي مقر لسيييييي مق)

 ا ندةقإ ل  قلا رفمقرلل اسنق ي قأ  ي مقخياجدةقلا  ضجيدةق د ي "تدءق نليلقرج يد  مقلا رفيم ق

  ققوسن لقرت  هقو كلق دمقإل قرجض قل س دمق   قدسةقلاادر ه ود

 عبداللهعتيق سعيد خالد د.
 ا د كل  دذق  خقلاك  دةقرلا  ضجدةقل

جدج مقطت دءق-ك نمقالآ لبقرلل  ضمقالإ سدننمق
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ضلفيي  ق جقنتن ييمقج ضدييدةق   نيي ق ا نييدةقإ ل  قلا رفييمقفليياقجييدءةق ا جييملمخيي قرفناييدق

(لقجاق امقرجض قفررققذلةق  لمقلحصدئنمق   قآ لءقلايا لءقرلايضظو  قحيضسق%33ه9ر ا ض  ق)

لءهقرجييينقأديييخقجيييدقأرطيييي ق يييهقديييسةقللا ل ييييمقديييسةقلا ضديييدةقجييياقجلاحمييييمقج ض ييي قأ  ييي قليييا قلاييييا  

حدجييمقللمنيييمقلليي قفضييد  قف دلنييمقلل اييلق ورضيي قل ا يي  قل  يي مقلا ييد  مق دا رفييمقإةييدفمقإليي ق  ييخق

 لاضظو  ق ض شق القر ر لةق  قجومضمقإ ل  قلا رفمه

 .إ ل  قلا رفم؛قخاجدةقلا  ضجدة: الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة: 1-1

لاماييمققالا يعهل ن ندةرفيمق ي ق ضجمد  يدقجينقحلنليمقجود ديدقأن يدقأطي ا قجينق ت  ي قإ ل  قلا ققققق

 كضن دقأدخقجض  قل ا زقق رفمجدق ا كهقجنقجق و نلللتيقلم بقأ قتستتاقإلي دقأ قجتمامقجنقأجلق

جتمادةقللنضمهقرت  ااق  قذلكقجينقخيلاسقلل تصيرقللي ير قلل دجيلقب يدقلليس قا ياقجو يدوقللت يدوق

 نييييييلقدييييييسةقلا رفييييييمقجيييييينقخييييييلاسقلل ا نييييييدةقلار   ييييييمق إن دجمييييييدقر تمنامييييييدقر ليييييياق  نييييييهقجسييييييمرلنمق و

رللت ييييد كقب ييييدقر   نلمييييدلقر اييييدقلماليييي قجيييينقخلالمييييدقللو دلنييييمقللتيييييق ييييا خقأ لءدييييدقر دل ييييدل ق اسيييي  ق

 خاجد  ده

  يض  ق ي ق لتنيمقلا  ضجيدةقرالا صيد ةقدياقفدل ض  قلا رفنمقللتيقت ماددقللي رضمقلاصيحض مقققققق

قج
ً
ق ا ييييييلق يييييي قإحييييييالأقته ييييييهلةقجس ضييييييمق يييييي قجخ  يييييي قأرجييييييهقحنييييييد قلا  ا ييييييدةقفرةيييييي قرلد ييييييد

ً
المييييييال

قالا يي ود  رلاتماييدةهقف ييامقبخييسق  المييمقل ا رفييمقر ييضءقإ ل  قالإ سييد قلمييدقديياقاسيييبق يي ق ييامق

  ضلنييياددقر تمنامييييدقرخنن ييييدققالاد اييييدمجن يييدقا قلا رفييييمقلميييدقرديييي ق كيييض قفنييييهقف دلن  يييدلقر ييييسلق يييامق

قرخدطييييمق  يييييكقرل ييييعهجد مدقوسييييمضلملقرج  
ً
ميييييدقج دحييييمق ييييي قرديييي قط ه يييييدق تسيييييبق ييييي قفلييييالن دق ادجيييييد

 ه(1)لا رفمقلاخننمق  قأ جهمقللي ر

للمنيييمقللناتنييمقل اضلطييودةقرلالييدلمتمقرةيي  قل  ييض  قج تنييمق داخييسقرجيينقدييسلقلات  يي قفييإ قققققق

لقجييياق اومييضمقإ ل  قلا رفيييملقفدلمنييييمق ييي قلن لاد  يييدقنايييضق النييي قأديييالفمدقلطييي ا قج تنيييمق دل  دجييي

لا رفم؛قف اي دق لنمق ا نمق  ق كتضلضجندقلا  ضجدةلقرطدددةقو يرضمققجمد يمق ي قلللنيدمق ضلج د  يدق

جيييييينقلا رفييييييمقرلل ا نييييييدةققالا يييييي ود   يييييي قخاجييييييمقلاسيييييي ونالمنقأ قأ قليييييياي دقل  ددنضييييييمقللتيييييييق اكن ييييييدق
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قديييييييييسةقللا ل ييييييييمقإليييييييي قج رفيييييييييمقجييييييييا قجاد  يييييييييمقللمنيييييييييمقللناتنيييييييييملار   ييييييييمق إ ل   ييييييييدلقر  نيييييييييهقتسيييييييي  ق

ل اضلطييييييودةقرلالييييييدلمتمقرةيييييي  قل  ييييييض  قل ا نييييييدةقإ ل  قلا رفييييييملقر ر دييييييدق يييييي ق اسيييييي  قأ  يييييي مق

 خاجدةقلا  ضجدةلقرلا ضددةقللتيق ضلجممدق  قذلكه

 الدراسة مشكلة 1-2

لامايييمقللتييييق  يتدديييدقجتمايييدةقللنيييضمقللرل  يييمق ييي قلل ا يييزققالا يييعهل ن ندة ييياقإ ل  قلا رفيييمقجييينقت قققق

لفمدقرللييس قلمييت كمق إلم د نييمق  يي قجييدق لاجييهقجيينقخيياجدةهقر كايينقج ييك مقرالإ ييالفق يي قلن ييدفقأدييا

دسةقللا ل مق  قج رفمقجا قجدق ضلنهقللمنيمقللناتنمقل اضلطودةقرلالدلمتمقرةي  قل  يض  قجينق

لد اييدمق ييي ق ا نييدةقإ ل  قلا رفيييمقب يييدقر ر دييدق ييي ق اسيي  قأ  ييي مقخييياجدةقلا  ضجييدةقجييينقجت  ييي ق

مقلا ضدييدةقللتيييق ضلجممييدق يي قذليييكلقلماكيينقالإشييد  قإلنييهق اسييي ض ق لنيينخقللضلديياقل حييدل قر ييسلقج رفييي

 جددنض  دق  قذلكه

 الدراسة تساؤلات 1-3

للمنيييمقللناتنييمقل اضلطييودةقرلالييدلمتمقرةيي  قجييدقرلديياقجاد  ييمق ا نييدةقإ ل  قلا رفييمق يي ق(ق1

 ل  ض  ؟

دةقخيييييياجقرلل اسيييييينق يييييي إ ل  قلا رفييييييمقدييييييلق ضجيييييياق لادييييييمقل   دطنييييييمقج تضضييييييمق يييييي  ق ا نييييييدةق(ق0

 لا  ضجدة؟

 ؟دقجا قلخ لااق لضضخقلاا لءقرلاضظو  قحضسقج ضددةق   ن قإ ل  قلا رفمق دلمنيم(قج9

 دلمنيم؟إ ل  قلا رفمق  ا ندةققل و نل ل  اد دد (قجده قللض دئلقللتيقلماكن3

 الدراسة أهمية 1-4

سيي  قللنييهق يي تققأدانييمقدييسةقللا ل ييمق يي قكييض قجضةييض مدقجييدءقةييانقلل ضجييهقللييس قلم ييبقأ قتقققق 

جتمايييييدةقللنيييييضمقرديييييضقلل ضجيييييهقنايييييضقالإ يييييالفقرلل ا يييييزلقحنييييي قا ييييياق   ييييييقجوميييييضمقإ ل  قلا رفيييييمقجييييينق

للتيق ق  ىق ن دق  قألممقجتمامقرللتيق ر نق   قأدانمقرجض قلل كتضلضجندقرالإ سد ققالا عهل ن ندة

ق  قإ ل  قلا رفملقردضقجدقلماكنقالإشد  قإلنهق  نهقلم ادش ىقجاق    دةق تدءق
ً
ج  ااقلا رفمقجنقج د

 جاخلق  ضضرقلاتمادةه
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ر  نييهقفييإ قإجييرلءقدييسةقللا ل ييمقلما ييلقخ ييض قجماييمق يي ق لنيينخقجسيي ض ق   نيي ق ا نييدةقإ ل  قققققق

لا رفييمق يي قللمنيييمقللناتنييمقل اضلطييودةقرلالييدلمتمقكضن ييدقأحيياقأدييخقجتماييدةقللل ييدفقللصييتد  ق يي ق

نملقر ييييضفرقخييييياجدةقللييييض  قلا  ضجيييييدتققلليييينانقللتييييييق خييييامقد يييييدفقللصييييتد مق  يييييضف هقلا ييييدلم هقلللند ييييي

ل اسيييي   كقر  هدييييدهقفسيييييقللا ل ييييمقبرليييي ق  يييي قحيييياق  ييييخقلل دحيييي قللتيييييقتسيييي  ااقللمنيييييمق يييي قإ ل   ييييدق

قكدني ق تسي ود قجن ييدق ي قتايتن قجيا قجييدقحلل يهقللمنييمقجيينقل ا رفيمهقر 
ً
  نيهقفيإ قجخرجد  ييدقألميد

للتيق لاجمدقر دل يدل قللضطيضسققأ   مق  قدسلقل  دنبلقرجدقجا قل  كد هق   قخاجدةقلا  ضجدة

 إل قطض  قرلضحمق نقلا ضددةقللتيق اضسق رسقلل   ن قبج لقل ا ندةقإ ل  قلا رفمقب ده

 

 النظري الإطار-2

 المعرفة مفهوم 2-1

 دل ندنيدةقرلا  ضجيدةلقحني قت ياقلل ندنيدةقلايد  قبرلنيمقق د   دطميددتدكقجنقا  هقإل قلا رفيمقققققق

  يييييهقلاتمايييييمقللتييييييقليييييتمقلميييييدقج  يييييىقرللتييييييق ا يييييد قإلييييي ق تمييييينخقرج د  يييييمقل صييييي  قل تيييييدمقكد حليييييدئ ق

جن يييييييدهق يييييييخق ييييييي تققلا رفيييييييمقرجييييييينقخصدئصيييييييمدقأن يييييييدقجييييييينضجقجييييييينقل ت يييييييهلةققالا ييييييي ود  ج  ضجيييييييدةقلماكييييييينق

رلا  ضجييدةقر  نييانق ضلجييلقو ييرضمقر  ييهقو ييرضملقرأن ييدقل حلييدئ قللتد  ييمق يينقالا يي خالمقللكدجييلق

رلليييي   خقللعهل ايييييقرلا  ضجييييدةقلاتماييييملقللتيييييق ييييخق ا ن مييييدقل صيييي  قل ا  ضجييييدةقرلل ندنييييدةقرل ت ييييه ق

جومضجمقردد  مقل    ن لقر تسيخق  ن يدقب  يهقديا  ق  ي قإةيدفمقدنايمقليشيندءقرنسي ود قجن يدقكضن يدق

لقرللييس قلمنيين ق يي  قلللييرل قللسيي نخقدييضقللييس قا  ايياق  يي قلا رفييمقللسيي ناملق(0)جيينق ضلجييلقالإن ييد 

 ا رفمقه قللتيق  كض قدد   ق   قلل لدءقرالا  ارل هرأ قأ قجتمامق لضمق   قل

بج لقل ا  ضجدةقرلل ندندةقجنقخلاسق ضظن قجمد لةققالا  هلاس ادقا د قإل قلا رفمق  ن دققققققق

بفيييرل قرديييا ل  خقرأفكيييد دخق ييي ق يييدلخقلم  يييدظخقفنيييهق طيييناقر يييخقلا  يييضمقجييينقلا رفيييملقرأ قجخ  ييي ق

رطدجا قإ ق دج لا مدقلا رفملقرأ قجنقلملامقدسةقلا رفمقدخقللمنيدةقرلاتمادةقلنق كض قدضضمق

 هق(9)رالا  كد أصحدبق أسقلادسقل حلنلققربدخق  قلاتمامقرجنقأدخقل رل  دقالإن دجنمق
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 :إدارة المعرفة مفهوم 2-2

قلم ا يلق ي قلل  المياققققق
ً
ل  لي ققرالا  كيد ت تشقلاتمادةقرلام سيدةقلاخ  ويمقلل دح يمق ينقلل ا يزقددجسيد

قالا  كييد  طيدجا قأجييدمقلل ه يهلةقلاخ  وييمهقردتيدقلميي تقق ر قلاسيي وناقجينقإ ل  قلا رفييمقللتييقلمضظومييدق ي قت نضيينق

قل  وييضقق  يي قلاتدفسيي  هقرت يياقإ ل  قلا رفييمقجيينقلل ضجمييدةقللتيييقي يي خقب ييدق
ً
قفييد لا

ً
رالإ ييالفق كضن اييدق تصييرل

أسقلايدسقللوكير قجتيسقجت صي ق ي  نلندةقلللير قب دقجياق يالرسقجوميضمق  قالاد ادم  خقالإ ل  قللتيق نلجنق

هقردتييدكقجيينق تييدرسقإ ل  قلا رفييمقجيينقفلرضييمقلاتماييدةقرلا  ا ييدةقرضيير ق  ن ييدق  ييكقل  مييض قللتيييق(3)لادضيي ي

  يييسسقجييينقأجيييلقإ ايييدمق يييا قجييينقللضظيييدئ لقرهييي ق اصييينلقلا رفيييمقرل تسيييدب دلقر ضفنييياقلا رفيييمقرللمصيييدلمدلق

 ه(5)د ددر وس هقلا رفملقر ضظنومدقرل ت ا

 :إدارة المعرفة عمليات 2-3

هييي قأحييياق تدطيييرقإ ل  قلا رفيييملقر صيييبقج ميييخقجويييددنخقإ ل  قلا رفيييمق  ن يييدقج اض يييمق ا نيييدةقت ايييلققققق

و ييكلقج كدجييلقرج  ييدوالقأ قكييلق ا نييمقت  ايياق  يي قلل ا نييمقللتيييقتسيي لمدقر ييا خقلل ا نييمقللتيييق  ي ييدلقرأ ق

 رفيييييييمقر االمييييييياقأديييييييالفمدقر ضلنييييييياددقرخنن يييييييدقر تمناميييييييدقلل ا نييييييدةقل  ضدرضيييييييمقلميييييييدق  ا يييييييلق ييييييي قتايييييييتن قلا

هقردياق يخق(3(قرق)6)رل عهجد مدلقرلا د  مقب دقب ااقلل   ن هقرأ قن دوقذليكقلمكيض ق ي قإ  لكقأدانيمقلا رفيم

 تدرلميدق ي قديسةقللا ل يمق يي قأ ع يمقأو يد لقرهي ق ضلنياقلا رفييملقرخين قلا رفيمقر تمناميدقرل يعهجد مدلقرنلييلق

 مقب دلقر   ن قلا رفمهقلا رفمقرلا د  

 :توليد المعرفة -1

رت ييياقجييينقأديييخق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمقللتييييق  نيييانقل  كيييد لقرل تسيييدبلقرشيييرلءقلا رفيييملق  قققق

ل ا رفمقللمددر لقرل حصضسق   قلا رفمقللكدجتمق ي قأذديد ققرالا تن دبرلللا  ق   ققللومخق

خلاسقج د  مقفرققلل القرجاد يدةقر لضسقلا ا   لقأ ق ضلناقلا رفمقا  يقإ الفقلم خقجنق

لل ايييييلقللال ايييييمقل ضلنييييياق أسقجيييييدسقج ر ييييي قجالمييييياق ييييي قدنيييييدلمدقرجاد  يييييدةقجالميييييا قتسيييييددخق ييييي ق

لقرض ييبقأ قلمومييخقأ ق(3)ت رضي قلا رفييمقرإلم ييد قل ح ييضسقل  المييا قلمييدق صييض  قل  كد ضييمقجسيي ار 

بفكييد ققذلييكق قا  يييقل حصييضسق  يي قج رفييمقجالمييا قفاسييبقرإناييدقلللييا  ق  يي قالإ ييالفقر  ييضضر 

ةييييرر  قلايييين ق يييي  قلا رفييييمقللصييييرضامقللمييييددر ققالا   ييييد  رل ح ييييضسق ليييينخقجنييييدفمقجيييياقرةيييياق يييي ق

 رللناتنمقللكدجتمقل كضضنقج د قرج د اقجالما قجنقدسلقلانضجه
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 :خزن المعرفة وتنظيمها واسترجاعها -2
 ققققق

ج  يييييدقرت ييييالقلل ا نييييدةقللتيييييقلمييييي خقجيييينقخلالمييييدقالاح وييييد ق دا رفيييييمقرلاادفمييييمق  ي ييييدقرإ ل

ر تمنامدقرتسمنلقلل ا قرللضطضسقإلي دلقر تس هق  لقل عهجد مدلقرض نانقذليكقلا  ضجيدةق

ق يييينقلا رفييييمقلا دحييييمق ييي قنمييييخقلاتماييييمقردنك مييييدلقرضكييييض ق
ً
للتييييقا اييييلق اضجه ييييدقلل ييييدج ض قفنيييلا

  لتندةقلا  ضجدةق ر ق د فق  قجاناقجرلحلقدسةقلل ا نمهق   خالم

مقللييييييسل ر قلل تمنانييييييمقل ام سييييييمقللتيييييييقت يييييي الق  يييييي قلا رفييييييمقرت يييييياقدييييييسةقلل ا نييييييمقج د يييييي ققققق

لاضجييض  ق يي قأشييكدسقجخ  وييمق اييدقفي ييدقللض ييدئ قلاك ض ييمقرلل ا نييدةقلاخننييمق يي قدضل يياقلل ندنييدةق

الإلكعهرننييملقرلا رفييمقالإ سييدننمقلاخننييمق يي قللييتمخقل ت  ييه لقرلا رفييمقلاضجييض  ق يي قالإجييرلءلةق

رلا رفيييييييمقللنييييييياتنمقلاكتسيييييي مقجييييييينقبفييييييرل هقر كتسيييييييبقديييييييسةقرلل ا نييييييدةقلل تمنانيييييييمقلاض لييييييملق

لل ا نيمقأدانييمق  ييه ق يي قلاتماييدةقرلام سييدةقللتييقت ييد ققجيينقج ييا ةق دلنييمقلييار ل قلل اييلق

للتيييييق قلمضجيييياقلييييا قجضظوي ييييدقل يييي لرل قوسيييييبقطييييناقلل ضظنيييي قلامد ييييمق  ييييهقلل لييييض قلللصيييي ه ق

لنياتنمقللتييقلماا ميدقديم ءقبفيرل قوسييبقبجلقرللتييقدياقاهد  رن يدقر دل يدل قفليال قلا رفيمقل

 ه(3) امق ض نلمد

 

 :نقل ومشاركة المعرفة  -3

رت  ييييق  يييرقلا رفيييمق ييي  قجخ  ييي قبفيييرل ق ييي قلاسييي ضضدةقالإ ل ضيييمقلاخ  ويييملقحنييي قاسييي هلقققققق

قرل حييضل لبفييرل قجمييد ل  خق يي قذلييكقرضيي خق ضفنيياقلا رفييمقللنيياتنمق يينقطرضيي قأ ييدلنبقلل ييا ضبق

لصييييرضامقفييييناكنق  ييييرددق دلض ييييدئ قرللل ييييرلةقللالخ نييييمقرلليييي   خهقرضكييييض قل ييييا خقأجييييدقلا رفييييمقل

ق ر ق ييي قتسيييمنلق ضفنييياقلا رفيييمق
ً
الإ ل  ق ر قجميييخق ييي قذليييكلقرضكيييض قل  كتضلضجنيييدقلا يييضفر قألمنيييد

للالخ نييييييمقرلل هلميييييياقالإلكعهر ييييييقلقرنمييييييخقب شييييييومقرالإ ل  ققالا صييييييدسرللت ييييييد كقب ييييييدق  ييييييهقشيييييي كمق

ا نمقلل ضفناقدضقةاد قرطضسقلا رفمقلالائايمقإلي قللايت قلل دحي قالإلكعهرننمهقرلامخق  ق 

 ن يدق ي قللضدي قلالائييخلقرديضقجيدقا ييد قإلنيهق ي  قلا رفيمقهيي قجيدقا رفيهقلل ييد فض قرليتمقجيدقلمخيين ق

  قذل ر قل حد ضبقا ق لضسقللي رقه قللتيق ضلاقللتلدشدةقرتس ض ه دقو لضلمدقر  نهقلمكيض ق

 ه(12)للتلدشدةقرجدقلمخر ق ن دقفمضق قلملامقإ قجدقخن قفنه ر قل حد ضبقفل ق  قخن ق  كق
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  ققق:تطبيق المعرفة  -4

رت يييياقجيييينقأدييييخق ا نييييدةقإ ل  قلا رفييييمقان ييييدقنييييد جقدييييسةقلل ا نييييدةقللتيييييق  صيييي  ق الماييييمق 

قإ ل  للتوييييياقجيييييدلخقتسيييييترقلا رفيييييمق صيييييض  قفد  يييييمق ييييي قلل   نييييي ؛ق ا  يييييىقأ قللهدلميييييمقللن دئنيييييمقجييييينق

لا دحيييمق ييي قلاتمايييمهقردتيييدق ق ييياقجييينقإلم يييد قلل لدفيييمقلل تمنانيييمقللتييييققلا رفيييمقديييضق   نييي قلا رفيييم

تسد اق  قذلكقكدلتا ناقرللتسدج قرلل   خقجنقبخ يدءلقرأ قالإ ل  قللتدححيمقل ا رفيمق ي قأ ق

جتمامقه قللتيق   خق د  خالمقلا رفمق ي قللضدي قلاتد يبقلكيقق الي قج يز ق تدفسينمقلميدلقرأنيهق

رأ قتسيييي  قحن دحميييدقجيييينقخييييلاسقت نيييي  ققل ييييعهل ن نمتمايييمقأدييييالاقجييينقللنييييرر  قأ قلمكييييض قل ا

جييالمرقح ل  قلا رفييمق ليياق  يي ق د لييهقرلج ييدةقل حيي ق  يي قلل   نيي قل  نيياقرلل تونييسقللييادن قلمييدلق

قالا صيييدسرأ قا ايييلق  تصيييرقي ييي خق  كيييرنمقأرلضضيييمقل   نليييدةقلا رفيييملقرنسييي  ق ييي قفييي  قدتيييضلةق

لل ليييد ضرلقرلللصييي لقري ييي خق   سيييدةقلل يييا ضبقللر يييانمقر  يييهقللر يييانمقرنسييي  قل حصيييضسق  ييي ق

رتا ناقفرققلل القل  اد نملقرنس خامقلل كتضلضجندقل اك  قفرصقأ  هقل ضلناقلا رفمقحتىق

 ه(11)رلضقجنقأجد نقو نا 

 :دور إدارة المعرفة في تحسين أنشطة خدمات المعلومات  -5
 قققق

لا قالإ سيد لقرضكيض قذليكققلمر   ق ر قإ ل  قلا رفمق  ق اس  قأ   مقخاجدةقلا  ضجدةق

 د ييت اد قلا  ضجييدةقرل يي خالمقلا رفيييمقللتيييقلما  كمييدلقرض ييبقل قتسيييترق يي قخاجييمقلاسييي ونالمنق

جن ييييييدقرخدطييييييمق تيييييياجدقلمتمييييييرقإليييييي ق  ييييييكقلا  ضجييييييدةقرلا رفييييييمق  ن ييييييدقذلةقدناييييييمقتسيييييي ضجبق خنضن ييييييدق

جدةقر تمناميييييييدقرللت يييييييد كقب يييييييدقجييييييينقأجيييييييلق النييييييي قأديييييييالاقلاتمايييييييمقلا ا  يييييييمق ييييييي ق ليييييييالمخقل تيييييييا

ل اسيييي ونالمنقجن ييييدهقرليييينقلمكييييض قل اتماييييمق ر ق يييي ق و نييييلقدييييسلقللييييار قإ قجيييينقخييييلاسقإلم ييييد قنمييييدمق

اسييييييا ق د ييييييعهجدفقرللضطييييييضسقل ا  ضجييييييدةقلا  ض ييييييمقوسييييييمضلمقر اييييييدقاسييييييددخق يييييي ق اسيييييي  قأ  يييييي مق

 خاجدةقلا  ضجدةقب ده

 واجراءات الدراسة منهج-3

 الدراسة منهج 3-1

تتاقلل دحيي ق يي قإجرلإ ييدقإليي قلاييت  قللضطييوققط ن ييمقدييسةقللا ل ييمقرطييونمقل  ك ييدفنمقأ يي

   يي ضبق  ل ييمقل حدلييمق كضن ييدقتسييي  ااقدنيييمقجاييا  قرلحييا قفلييي هقرل يي خامقلل دحيي ق يي قديييسةق
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قا  ققطض  قرلضحمق نقللمددر ق
ً
للا ل مقلات  قللضطوققانهقب سبقل  ن   دق  قكضنهقجت  د

قدنيييياقللا ل ييييمقجيييينقخييييلاسقجايييياقل حلييييدئ قرلل ندنييييدةلقر صييييلنومدقر 
ً
قكدفنييييد

ً
ج د    ييييدقر ا ن مييييدق ا يييينلا

ق  يييي خلاصق  ل  ييييدقبجييييرقللييييس قاسييييد اق يييي ق ا نييييمقفمييييخقللمييييددر لقرللضطييييضسقإليييي قللت ييييدئجق
ً
ر دنلييييد

 ه(10)لا  ض م
 

 :مجتمع الدراسة وعينتها 3-2

 كييييض قج  ايييياقللا ل ييييمقجيييينقلاييييا لءقرلاييييضظو  قلل ييييدج   ق يييي قللمنيييييمقللناتنييييمقل اضلطييييودةق

 ق يييي قجلردييييدقللرئتسيييي يق االمتييييمقطييييت دءهقرل يييي  دن قللا ل ييييمقو نتييييمق  ييييهقرلالييييدلمتمقرةيييي  قل  ييييض 

جييد سقق05-09لح ادلنييمق)جتسيير (قشييا  قجانيياقلاييضظو  قلا ضلجييالمنقخييلاسقفعييه قجايياقلل ندنييدةق

ق  يييي قدتد ييييمقلل دحيييي ق صيييي ض مقللضطييييضسقإليييي قجانيييياق0215
ً
لقحنيييي ق ييييخقلخ نييييد قدييييسلقب يييي ضبق تييييدءل

 
ً
ق ي قللمنييمقوسييبقل  يهدسققلاضظو  ق)أفرل قج  ااقللا ل م(قنمرل

ً
ل يامقلن ميدمق ضلجيادخقجان يد

ق يينقلليي  بقجيين خق يي قإجييدفلةقر  هدييدلقحنيي قلمصييلقإجاييدل ق ييا دخق
ً
لليي  بق امييدمقخد جمييدقفنييلا

ه902)
ً
 (قجضظود

   ل ق ئتسنمق  قجااقلل ندندةلقحني ق يخقلل لسين قجياقجيالمرققالا ت دنمرل  خامقلل دح ق

رجرلج   يييدقجييياقلا تنييي  ق دلمنييييمقرع ييياققالا يييت دنم  ييي ققفللاطيييلا إ ل  قلل خ ييين قرالإحصيييدءق دلمنييييمق

 سييتمقرتسيي نامدقل ا اييض   قلمييالق نيياق يينقطرضلمييدلقق162إجييرلءقلارلج ييمقلللافجييمقلمييدق ييخقط يياق ييا ق

ل يييييي اد  قللييييييس قدييييييدمقق112رع يييييياقت  ي  ييييييدقرجا مييييييدقجيييييين خقجيييييير قإ ييييييد  قتسيييييي نامدقل  دحيييييي ق إجاييييييدل ق

سق ندند  ييييييييدلقر دل ييييييييدل ق ييييييييامقطييييييييلاحن  دقل  ا نييييييييلقل ييييييييت دنمقل ييييييييامقل  اييييييييدق13 ارلج   ييييييييدقرل ييييييييت  د ق

(قل يييت دنمق)أنمييييرق39للن دئنيييمقللتيييييقشيييا   دقللا ل ييييمق)قالا ييييت دندةالإحصيييد قلقلنصييي  قإجاييييدل ق يييا ق

قجنقللسكض لقر لس مق)1ل  ارسق دخ
ً
(ق ا جمقجالمرقجنق%31(لقللس قلم   قأ ق  ثيقلاضظو  ق لرض د

ضسقأ   نيي  خلقر  ييم خقجيينقلا  اليي  ق دل اييلق يي قل  لسيي  لقا ييكلقل حدطيي   ق  يي ق  جييمقلل كييدلض ض

ق سييي مقق12-5للمنييييمقل وعيييه ق 
ً
 يييتضلة لقرن يييكلقلليييسلمنقا ا يييض قب يييدقو ليييض قشيييمرضمقأرق يييتضضمق لرض يييد

 (ه32%)
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 الجنس الدراسة بحسب( عينة 1جدول رقم )

 

 الإجمالي الجنس

 أنثى ذكر
 % ع

 % ع % ع

 40.9 38 40.0 12 41.3 26 مدير

 59.1 55 60.0 18 58.7 37 موظف

       
 8.6 8 - - 12.7 8 ثانوية عامة

 6.5 6 6.7 2 6.3 4 دبلوم متوسط

 73.1 68 73.3 22 73.0 46 بكالوريوس

 7.5 7 6.7 2 7.9 5 دبلوم عالي

 4.3 4 13.3 4 - - ماجستير

       
سنوات 5أقل من   29 46.0 11 36.7 40 43.0 

 32.3 30 40.0 12 28.6 18 سنوات 10 - 5

 24.7 23 23.3 7 25.4 16 سنة فما فوق  11

       
 60.2 56 73.3 22 54.0 34 موظف رسمي

 39.8 37 26.7 8 46.0 29 تعاقد شهري/سنوي 

 100 93 100 30 100 63 الإجمالي

 :جمع البيانات أساليب 3-3

   ضجدةقرأدامد:ل  ااةقللا ل مقب  ضبقللضطوققلل ا ن  قرب  ضبقلاك بيق  قجااقلا

قالا يييت دنملاصيييد  قبرلنيييم:قرهييي قلل ندنيييدةقللتييييق يييخقجا ميييدقجييينقج  اييياقللا ل يييمقجييينقخيييلاسق -أ

 .للتيق خقل ال دد
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لاصيييييد  قلل دنضضيييييم:قرلا ا  يييييمق ييييي قللك يييييبلقرلليييييار ضدةلقربطررحيييييدةلقرلاضلدييييياقالإلكعهرننيييييمق -ب

 ب دقل ه نمقل  دنبقللتمر قجنقدسةقللا ل مهقالا   دنمرللتيق خق

 :الدراسة أداة 3-4

  ييي قأ  نيييدةقلاضةيييضفقرل ييي لرلءق يييا قجييينقللا ل يييدةقللسيييد لمقذلةقلل لاديييمققالاطيييلافو ييياق

للتييقطياا قأ ق كيض قجيينقللتيضفقلاه ي لقرطيند مقفلرل  ييدققالا ييت دنم اضةيضفقللا ل يمق يخق  يضضرق

دق   ييي ضبقرلضيييوقرجوميييضمقافيييرل قج  اييياقللا ل يييملقرجرل يييد قلشييي ادسقفلرل  يييدق  انييياقلاايييدر قرأن ييي

 مقرلداقلن ادءقكلق  د  قااض دده لت

   قطنه  دقللن دئنمقجنقأ ع مقأدسدمق ادقلم  :قالا ت دنمف دءق

 رلش الق   قلل ندندةقللالماضجرلفنمقل نتمقللا ل مهقالقسم الأول:

جاض ق ا ندةقإ ل  قلا رفمقرلش الق   قأ ع مقأو يد قرهي :ق ضلنياقلا رفيملقرخين ققالقسم الثاني:

ق3فلير ق ضلدياقق03جدفقلا رفملقرنليلقرج يد  مقلا رفيملقر   ني قلا رفيمقر إجايدل قر تمنخقرل عه 

 فلرلةقلكلقجاض ه

ق3جايييض ق ر قإ ل  قلا رفيييمق ييي ق اسييي  قأ  ييي مقخييياجدةقلا  ضجيييدةقرض كيييض قجييينققالقسمممم الثالممم :

 فلرلةه

 فلرلةهق3جاض قج ضددةق   ن ق ا ندةقإ ل  قلا رفمقرض كض قجنققالقسم الرابع:

=ق0=ق   ييييهقجضلفيييي قو ييييا  لق1ل ييي خامق يييي قجانيييياقديييسةقللولييييرلةقجلنييييدسقلنكييييرةقل تاد ييي يق)ر ققققق

=ق جضلفيي قو ييا  (هقرجيينقأدييخقللا ل ييدةقللتيييقل ييتتاق5=ق جضلفيي  لق3=ق جادلمييا لق9   ييهقجضلفيي  لق

لقر يييييي قجايييييييض ق(15(قرق)13(قرق)19)؛ق يييييي قجاييييييض ق ا نييييييدةقإ ل  قلا رفييييييمالا ييييييت دنمإلي ييييييدقلل دحيييييي ق يييييي ق  ييييييضضرق

 ه(02-(قرق13(قرق)13)لقر  قجاض قج ضددةق   نلدةقإ ل  قلا رفم(13(قرق)16)ضجدةخاجدةقلا  

 :الاستبانةوثبات  صدق 3-5

جيييييدقأ ييييياةقللند يييييهقأجرضييييي ق  ي يييييدقلخ  يييييد لةقللصييييياقققالا يييييت دنمل    ييييياقجييييينقجيييييا قدنيييييدسق

جيييينقلااكايييي  قجيييينقق0رشيييالقذلييييكقجييييا قرةييييضوقفلرل  ييييدقرجور ل  ييييدقجيييينقخيييلاسق رةييييمدق  يييي ق ييييا ق

 يي قلارلج ييمقرلل  ييالملهققالا   ييد  مقرللييسلمنقأ ييارلقو ييبقلالاحمييدةقرةي مدقلل دحيي ق يي قجيضظوققللمنييي
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إةدفمقإل قذلكقديدمقلل دحي قو ياقجاياقلل ندنيدةق د ي خالمقج دجيلقالاتسيدققلليالخ  ق د ي خالمق

لقل    ياقجينقخ يضقلل ندنيدةقجينقللا ت دنم ررن دخقألودقجنقأجلقللضطضسقإل قج دجلقلل  دةقللك  ق

 ي قللا ل يمقنوسيمدقجير قأخير هقرضضضيوقل  يارسق ديخققالا يت دنمأ نياقل ي خالمقنويمققبخ دءقإذل

رت ييي هقجان ميييدق  ن ييدقجل ضليييمقحنييي قجيييدءةقجيييدققللا يييت دنم(قن ييدئجقدييينخقج دجيييلقالاتسيييدققللييالخ  ق0)

لقرحسيبقج نيد قلل  يدةقفإن يدقك ايدقلدعه ي قجينق1رقق26(لقره قجيدق ي  قلللنايمق335ه2ق– 339ه2   ق)

 هق(01) سقذلكق   قأ قلالندسقلم ا اق " دةقجر واللضلحاقللصحن ق

 

 ( قيم معامل الاتساق الداخلي للإستبانة2جدول رقم )

 

 كرونباخ الفا البعد

 39ع=

 0.832  ضلناقلا رفم

 0.320 خن قر تمنخقرل عهجدفقلا رفم

 0.793 نللقرج د  مقلا رفم

 0.330    ن قلا رفم

ةلل اسنق  قأ   مقخاجدةقلا  ضجد  0.335 

 0.331 ج ضددةق   ن ق ا ندةقإ ل  قلا رفم

 :الإحصائية المعالجة 3-6

 ييمق د يي خالمقالإحصييدءقللضطييوقهقرديياق ييخقل يي خالمقل ايي قلا د  ييمقالإحصييدئنمق يي قدييسةقللا  ققققق

لل كيييرل لةقرلللسيييبقلايضضيييمقل  ندنيييدةقللالماضجرلفنيييمهقأجيييدقجايييدر قجاد  يييمق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييملق

  ييييي مقخيييييياجدةقلا  ضجييييييدةلقرج ضديييييدةق   نيييييي قإ ل  قلا رفييييييمقفلييييياق ييييييخقج د    ييييييدقرلل اسييييينق يييييي قأ

ق د ييي خالمقللا ض ييي دةقل حسيييد نم
ً
ا رفييييمقجيييا قل  ويييدفقأرقلنخويييدرقل ييي  د دةقأفييييرل ق لحصيييدئند
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للا ل يييمقلكيييلقفلييير قجييينقفليييرلةقللا ل يييمقةيييانقج ه يييهقكيييلقجايييض لقحنييي ق يييخق االمييياقطيييضسقللوعيييه ق

  ييي ق يييا قفعيييهلةقلالنيييدسقل تاسيييمقل حصيييضسق  ييي قطيييضسقق(قردسيييامقللتيييد ج3=1-5 اسييدبقلايييا ق)

 حسييييدبقللوعييييه قل  ييييالءلقجيييينقللييييردخقبدييييلقدناييييمق يييي قق23ه2(قرإةييييدفمقللتييييد جق23ه2=3/5للوعييييه قأ ق)

 (ه9لالندسقردضق)للضلحاقللصحن (قر ادقدضقجضضوق  قل  ارسق دخق)

لا ض  دةلقرذلكقلا ند  قجنقأجلق ضةن قأ  هقللنامققالانارلا ادق خقل  خالمقحسدبقققققق

جييييينقخيييييلاسقلل  يييييراق  ييييي قجيييييا قلنايييييرلاقفليييييرلةقلاسييييي  ن   ق ييييينقج ض ييييي مدقل حسيييييدعقهقفكيييييلقجيييييدق

ل   اةقلل ندندةق نقللض  ق سقذلكق   قت    دلقر دا لقكلقجدقلدعه ي قلللنايمقجينقللصيورق سق

 ه(00)   ق ااض ددقناضقجر نددقر دل دل قلنخودرقت    د

 ( أطوال الفترات9جدول رقم )

 5 -21.. 21.. -1..9 1..9 -1..2 1..2 -1..1 1..1 -1 رةالفت

  هقجضلف ق لل صلن 

 و ا 

 جضلف قو ا  جضلف  جادلما   هقجضلف 

 5 3 9 0 1 للضف 

 

ق  ي قلخ  يد لةقلل ضفنياقق9رقق0رللوررققلا   لمق دلسملل  ق دخققالا   دطنمأجدقلل لادمقققققق
ً
فلاق ا ق تدءل

إ ل  ق لاديييمقالا   دطنيييمق ييي  ق ا نيييدةقل ييي خالمقلخ  يييد ق ييي  هجد قللنيييدسقلللل  ن ييي قل  ندنيييدةلقر  نيييهق يييخق

جييييييا قلخيييييي لااق لييييييضضخقلاييييييا لءقخيييييياجدةقلا  ضجييييييدةلقرلخ  ييييييد قجييييييد قر  يييييييقللنييييييدسققرلل اسيييييينق يييييي لا رفييييييمق

جيدق  ي قأ يدسققالاخ  يد ضنرلاضظو  قحضسقج ضددةق   ن قإ ل  قلا رفمق دلمنييملقر يخقلل  دجيلقجياقديسلمنق

 كضن ايييدقفرةيييت   قكيييض قللا ل يييمقل  ك يييدفنمقر خييي قجيييدقجيييدءقجييينقن يييدئجق ييي قللمنييييمق ييي ققأ يييلاةقرليييتمقذ ييير 

 جلرددقللرئتس يقفل ه

 :والمقاييس وضبط الجودة اليمنية للمواصفات الهيئة-4

 لمتتدرسقدسلقل  نءقجنقللا ل مقن س ق نقللمنيمقجنقحن قللل   قربدالاهقققق

الدلمتمقرة  قل  ض  ق ضفل  قالاد صيد قرلل ايضضنق اأةقأ   مقللمنيمق ا قجساىقدسخقلاضلطودةقرل

مقرل يي ارةق1333ملق ييخق  ييض قإليي قإ ل  قلاضلطييودةقرلالييدلمتمقرةيي  قل  ييض  ق ييدمق1331رلل  ييد  ق ييدمق

رع يييييياددقق.م1332حنيييييي ق ييييييخقإ  ييييييدءقالإ ل  قلل دجييييييمقل اضلطييييييودةقرلالييييييدلمتمق يييييي قلل ييييييدمقق1332حتيييييىقلل ييييييدمق

لقرل  يدءقالإ ل  ق م1331أجمين قلليضف قرللكنيلقرلللنيدسق يدمق  ض ةقللمنيمقحن قطا قديدنض قلاليدلمتمقر 
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ملق1335ملقرإ  ييييييدءقجمييييييدفقلاضلطييييييودةقرلالييييييدلمتمق ييييييدمق1339لل دجييييييمقل اخ  ييييييهلةقرةيييييي  قل  ييييييض  ق ييييييدمق

ملق يييييخقإ  يييييدءقللمنييييييمقللناتنييييييمق1333رطيييييار قديييييدنض قلاضلطيييييودةقرلالييييييدلمتمقرةييييي  قل  يييييض  ق ييييي قأ  ييييييض رق

 .م0222ف هللمرققل اضلطودةقرلالدلمتمقرة  قل  ض  ق  

 :أهداف الهيئة

  ييييااقللمنيييييمقجييييينقخييييلاسقل يييييعهل ن ن  دقإليييي قحادلميييييمقصييييحمقر يييييلاجمقلاسيييي   كلقرلاسيييييددامق يييي قحادلميييييمقققققق

للييييضط يقجييييينقخيييييلاسقلل اييييلق كدفيييييمقللليييييضلن  قرلل يييييضلئ ققالاد صيييييد لل تيييييملقرتاييييي ناقالإن يييييد قلاا يييي لقر  يييييخق

جييييينقأجيييييلقلل اسييييي  قلاسييييي ارق  يييييض  ققISO 9001-2008ج عزجيييييمق ييييي قذليييييكق    نييييي قنميييييدمقإ ل  قل  يييييض  ق

ل تييياجدةقللتييييق لييياجمدق ايييدقلمويييقق ا    يييدةقر ةيييدءق الاإ يييدلقر تانيييمقلايييضل  قللسل نيييمقرالا ييي ود  قجن يييدق ييي ق

  ييضضرقلل لنيييمقلل ا نيييملقر تانييمقلاميييد لةقللوتنيييمقرالإ ل ضييمقجييينقخيييلاسقلل ييا ضبقرلل  دنيييلقلاسييي ارقل  يييدج   ق

 يمق القجلائامقلمخهر اس  قل حضلفنقلاد لممقر ضف هق ت

 رجنقأدخقل تاجدةقللتيق لاجهقللمنيم:

 خاجدةق  قج دسقلاضلطودةقلللند نمق -1

 خاجدةق  قج دسق لننخقلا د لمق -0

 خاجدةق  قج دسقلللندسقرلا دلمر ق -9

 خاجدةق  ق تمنخقلجرلءلةق لاجمقللهسلءق -3

 خاجدةق  قج د ةقالا  اد ق -5

رل ت ن نيمقرللارلنيملقرإ يال قرإطيال قر  يرققخاجدةقأخر ق  ناقلاضلطودةقلللند نمقللضطتنيمق -6

لا  ض يييدةقلل ض ضضيييمقرالإ شيييد لممقلا   ليييمق    ييي مقلل لنيييتملقرأخييير قج   ليييمق دل ندنيييدةقللوتنيييمق

 ه(09)رالإحصدئنمقل تدطمق دلمنيملقر سلق  دطدةق ا ضينمقرإددجمقللتارلة

 

 :السابقة الميدانية الدراسات-5

ق دلا ل يييييدةق طيييياقلل دحيييي قجييييينقخييييلاسق ت  يييييهق يييي قققققق
ً
قج تدجنييييد

ً
الإن ييييد قللوكييييير قأ قدتييييدكقلد ادجيييييد

لال يييييض  ق يييييدل ه   قلل ر نيييييمقرالإن   زلميييييمقللتييييييق تدرلييييي قإ ل  قلا رفيييييمق ييييي قلاتمايييييدةقلاخ  ويييييمقرجييييينق

جضةض دةقرجضلنبقج  يا  هقرا يرلرقديسةقللا ل يمقفلياق يخقللعه  يزق  ي قو يبقللا ل يدةقذلةق

 ر ا ند  دقرجنقأدامد:ق قلا رفمإ ل  نلققاومضمقلل لادمقل ه نمقل  دنبقلاومضجققرلل   
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ل تياجدةق جيض   جسي ض    ي  لا رفيم إ ل   رظيدئ   ي قب   قأجرضي ق  ل يمقب يااقج رفيمقأ يرققققق

لل يدج   هقر نلي قن يدئجقللا ل يمق نمير رجميم جين ب  ننيم رشير مقللكمر يدء لانيدة  ي  م جين لالاجيم

ل كيد  لا رفيم  ل  إ رظيدئ     ني  ايا  لل يدج     صيض لةأ ق
ً
 ر دا يلق ي قآ لإ يخقاسي ض   جر و يد

    ييي ل تيياجدةقلالاجييمقجيينقدييد   قلام سيي   هق اييدقخرجيي قللا ل ييمق ل ييدئجق ايي ق  يي قةييرر  

 رأ يدلنب الإلكعهرننيمل لل ا نيم لا رفيملقرلل يهلججقلل ا ضينيملقرلل لنيم   ي خق  لدفيم إ ل ضيم ف سيوم

 .(03)ر اس  قجس ض قل تاجدة ش ن دقت نفق رل خقلا رفم جن إ ل ضم

ق  ل يييمقب يييااقلل  يييراق  ييي قل  دديييدةقلايييالمرضنق ييي قجرل ييينقلليييضفل لةقب  ننيييمققققق
ً
 ايييدقأجرضييي قألمنيييد

(قناييضق   نيي قجومييضمقإ ل  قلا رفييملقرأ ييرقذلييكق  يي قأ لإ ييخقللييضظنوقهقرل يي خامق يي ق062ر ييا دخق)

ن قلا رفييييملقرللت يييد كق يييي قذليييكقجلنيييدسقإ ل  قلا رفييييمقشيييالق ضلنيييياقلا رفيييملقرفرضييي قلا رفييييملقرخييي

لا رفيملقر   ني قلا رفييملقر كتضلضجنيدقلا رفييمهقر نلي قللت ييدئجقأ قلليضفل لةقب  ننييمق ت  يىقجومييضمق

لق اسييي ض ق يييدس  إ ل  قلا رفيييمق ا جيييمقج ض ييي ملقرأ قشييي ض قلايييضظو  قجييينقأ ل ديييخقلليييضظنوققجيييدءق

د كق ييي قلا رفيييملقجييياق  يييخقرأ قديييسةقلليييضفل لةق ادجيييمقإلييي ق تيييدءق لدفيييمق تمنانيييمقتاييي اق  ييي قللت ييي

 ه(05)ج د  لةق   نلمد

ر  نةقللا ل مقللتيقأجرض ق  قلل رلقق   ق االماقلل لادمقرب يرق ي  ق ا نيدةقإ ل  قلا رفيمقققققق

رإن دجنمقلل الق  ق نتمقجنقلاتمادةقللصيتد نمق ي قجادفميمقنتتيض لقرذليكقا رفيمقجيدقإذلقدتيدكق

 نقجومضمقإ ل  قلا رفيمقر ا ند  يدقر لاد  يدق إن دجنيمقق صض قرلضوقلا قلاا لءق  ق  كقلاتمادة

لل ايييلهقر نلييي قن يييدئجقللا ل يييمق ييي  قن يييدوق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمقلمييير   ق يييداخر قللن يييد ققلميييدقرديييضق

ق يي  ق ا نييدةق
ً
قإ ل  قلا رفييم   نيي قلا رفييملقرأ قدتييدكق لادييمقل   ييد قج تضضييمقر يي   هقج تييض قألمنييد

 ه(06)رإن دجنمقلل ال

رليي ق  ل ييمق يي قالإجييد لةقلل ر نييمقلا اييا قج ييد  لةقد ييدفقب اييدسق يي قبخييسق اومييضمقإ ل  قر تدققققق

ق  يي قلا رفيييملا  يييققالاد صييد لا رفييملقرللتيييق نليي قأ قإ ل  قلا رفييمقت يياقأحيياقلللييض قلاار ييمق يي ق

قإلييي قجتيييبقجييياقلل كتضلضجنيييدقرلل ضايييمق ييي ق رليييمقالإجيييد لةقرديييضقجيييدقج  ميييدق  ييي خقرتاييي اقجخ  ييي ق
ً
جت ييد

جنقلليا خقلليس قددجي ق يهق ي ق  يضضرقلل لنيمقلل ا نيمقل   ني ققللا  ود  قللا ت اد د دفقب ادسق

إ ل  قلا رفمهقرددمقلل دح ق  ق  ل ي هق يإجرلءق  ل يمقل  ك يدفنمقجينقخيلاسق نتيمق  يهقلح ادلنيمق

  مقشر مق  قالإجد لةقا رفمقجا ق يتي دقا د  لةقإ ل  قلا رفملقرل  خامقلل دح ق ق032 ا لق



 

 

  
  
 

 

 

 
 

 60 56102 

جايييدر قللند يييمدقرهيييي :قجصيييد  قللعزرضيييياق دا رفيييملقرج يييد  لةقإ ل  قلا رفييييملقرفضلئييياقإ ل  قلا رفييييملق

رأ دلنبقللت د كق دا رفملقرج ضددةق   ن قإ ل  قلا رفملقرأ  دبق امقبخيسق يإ ل  قلا رفيملق

ق ضلجلقن دوق   يقإ ل  قلا رفمهقرخرج قللا ل مق ل يدئجقجينقأداميدقأ قدتيد
ً
كقلد ايدمقجينقرأخ هل

د لقلل ركدةق  ق   يقإ ل  قلا رفيملقرل قج ميخقجيدقلمي خقجاد  ي هقجيدفلسقةيانقلا رفيمقللضلضيحمق

للصيييييييرضامقرلتسيييييييي قللكدجتيييييييملقرأ قدييييييييسةقلل يييييييركدةقجم اييييييييمق يييييييي ق تيييييييدءقدييييييييا ل  دق ييييييي قل يييييييي خالمقأ  ييييييييهق

   ني قل كتضلضجندقلا  ضجيدةلقرأ قجيا لءقديسةقلل يركدةق لياق  ي ق يد لمخقإلم يد قلل تييمقلالائايمقل

وسند ييدةقإ ل  قلاييضل  قللي ييرضمهق اييدق نليي قللت ييدئجق نييرر  قإلم ييد ققأ  ييه قرالاد اييدمإ ل  قلا رفييملق

لل تيمقلل لدفنمقللال ايمقل اسي  قجاد  يدةقإ ل  قلا رفيمق ي قديسةقلل يركدةهق ايدقأشيد ةقللت يدئجق

 ه(03)إل قةرر  قللومخقبفنلقاومضمقإ ل  قلا رفمقجنقلجلق   نلهق ت دو

ق  ييي قديييسةقللا ل يييدةلقفإن يييدقليييخقت يييالقجانييياقجضةيييض دةقالإن يييد قللوكييير ق ييي قلا يييدسقققققق
ً
رت لن يييد

رللس قلمص بقحصرةلقرلكنق خق ررقجدق ر  قأن دق ددا ق ي ق ليالمخقللتايدذ قلاتد ي مقللنيدسق

للتييق ي  رةقرل ي ود ةقجينقل ت يه قلات  نيمق ا ندةقإ ل  قلا رفيملقرديضقجيدقأفيد قللا ل يمقل حدلنيمق

 للتيق نات  دق  كقللا ل دةه

 

 :النتائج ومناقشتها تحليل-6

ر اسبققالا ت دنملمتتدرسقدسلقل  نءقجنقللا ل مق ا نلقللت دئجقللتيق خقلل ضطلقإلي دقجنقخلاسق

 ل ي مقللا ل م؛قلا   لمق يييييييق:

خيلاسقجادر ديدقب ع يم:ق ضلنياقلا رفيملقرخين ققجا ق   يقللمنييمق ا نيدةقإ ل  قلا رفيمقجينق -1

 لقرنللقلا رفمقرللت د كقب دلقر   ن قلا رفمهر تمنامدقرل عهجد مدلا رفمق

  ر قإ ل  قلا رفمق  ق اس  قأ   مقخاجدةقلا  ضجدةهق -0

 ج ضددةق   ن ق ا ندةقإ ل  قلا رفمهق -9

ل  قلا رفمقرلل اسنق  قأ  ي مقج رفمقجدقإذلقدتدكق لادمقل   دطنمقج تضضمق   ق ا ندةقإ ق -3

 خاجدةقلا  ضجدة

جيييا قلخييي لااق ليييضضخقلايييا لءقرلايييضظو  قحيييضسقج ضديييدةق   نييي ق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمق يييي قق -5

 للمنيمه
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 وكانت النتائج كالآتي: 
 

 

 :الدراسة محاور 6-1

لقرن  الق   ق ررقلت دئجقرلداق ا ندةقإ ل  قلا رفملقرلل اسنق  قل   مقخاجدةقلا  ضجدة

رج ضدييييدةق   نيييي ق ا نييييدةقإ ل  قلا رفييييمقجيييينقخييييلاسقج ض يييي د  دقل حسييييد نمقرلنارلفد  ييييدقلا ند ضييييمق

 ر   قللتاضقالآتق:

 ة:إدارة المعرف عمليات 6-1-1

لم نييييانقدييييسلقلااييييض قج رفييييمقرلديييياقجاد  ييييدةق ا نييييدةقإ ل  قلا رفييييمق يييي قأ ع ييييمقأو ييييد قرهيييي :ق ضلنيييياق

 للقرج د  مقلا رفملقر   ن قلا رفمهلا رفملقرخن قر تمنخقرل عهجدفقلا رفملقرن

 ":توليد المعرفة  -1

 (: درجة متوسطات توليد المعرفة.جدول رقم )

طالمتوس الفقرات ي الإنحراف المعيار    

 0.94 3.09  لضمقللمنيمق رطاقلا رفمقجنقجصد  ددقلاخ  ومقرع كلقجتمخ

اعهل امقةقلتس  قللمنيمقلل ق اك  قلاضظو  قجنقالإفد  قجنقلل  د بقرل ت هل

 لاي د

2.81 0.97 

دفآةتا اقللمنيمقلاضظ ق   قل  كد قلا رفمقجنقخلاسقنمدمقل حضلفنقرلاك  2.63 1.16 

جن دق   خقللمنيمق  االم قلا رفمقللتيقلما د قللي دقلا  ااقلاس ونا  3.04 0.94 

 0.93 2.85  ا  كقللمنيمقلل هلججقربنمامقللتيقتسد اددق   قخ  قج رفمقجالما 

إ خق ارصقللمنيمق   ق فاقجضظوي دق دا د اقللتيق اكن خقجنق  ضضرقأ ل

  د  ارل 

2.76 1.04 

ق  ق اضضلقجدقلما كض قجنقج رفمقكدجتمق  قلذددن
ً
 خقلل قلم ا قلاضظوض ق ود لا

 0.96 3.14 ج رفمقرلضحمقل  نضنقل لءقللمنيم

 0.99 2.90 الإجمالي

 

ض يييي دةقجددنضييييمقللمنيييييمقللناتنييييمقل اضلطييييودةقرلالييييدلمتمقرةيييي  ق(قن ييييدئجقج 3لمضضييييوقل  ييييارسق دييييخق)ققققق

ل  يييض  قل ا نييييدةقإ ل  قلا رفييييمقجيييينقخييييلاسق ضلنيييياقلا رفييييمقللييييس قجييييدءق ا جييييمقج ض يييي ق)جادلمييييا(هقرجييييدءةق
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تاييييي اقللمنييييييمقلاضظييييي ق  ييييي قل  كيييييد قلا رفيييييمقجييييينقخيييييلاسقنميييييدمقل حيييييضلفنقللولييييير قبديييييلق ييييي قديييييسلقلاايييييض ق 

ق يي ق اضضييلقجييدقلما كييض قجيينقج رفييمقكدجتييمق يي قلذدييدن خقلليي قرلاكدفييآة لقرأ لادييدق يي ق لم ييا ق
ً
لاضظوييض ق وييد لا

قجينقلاسيمرلنمقليا قجيضظوققللمنييمق ي ق
ً
ج رفمقرلضحمقل  نضنقل لءقللمنيم لقرللس قا  هقإل قأ قدتدكقدا ل

فييياق ليييالمخقجيييدقلما  كضنيييهقجييينقج رفيييمقحن يييدوقلاميييدمقلاتدطيييمق دلمنييييمهق ييي قلالد يييلقلم يييارلقأ قللمنييييمق ق  ييي خق ر 

جن دق  ق اس  قب ادسلقرل لا  قبخ دءقرللس قدياقلموسيرقأ قدتيدكققللا  ود  جضظوي دق   د ب دقللسد لمق

ج يك مقأرق ايير ق يي قللك يي ق يينقأ ايدسقلييخق ك ييبقلمييدقللت ييدولقرلليس قلمييرلةقلل دحيي ق  حيياقج ييكلاةق ييامق

ظوي دق دا يد اقللتييقجنقأخ دءق ا هقجنقجممقأخر قدتدكق ا قق  ق حرصقللمنيمق   ق فاقجض قالا  ود  

 اكييين خقجييينق  يييضضرقأ لإ يييخق د ييي ارل  لقرلليييس ق اييي قالإشيييد  ق إجكيييد ق لا ييي قذليييكقجييينقخيييلاسق فييياقلايييضظو  ق

قلا رفيييمقرلاويييددنخقالإ ل ضيييمقل حالم يييمق يييإ ل   يييض شقلل ايييلقرلليييار لةقللتييييقتسيييد ادخق ييي ق  يييضضرقج يييد فمخق

كق دا رفمقرللتيقت اقأحاقأديخق تدطيرقبخر قلا   لمق دل   خقرلل الق ورض قرللتيق تسرقللت د  

 هق(03(قرق)03)ن دوقإ ل  قلا رفم

 :خزن وتنظيم واسترجاع المعرفة  -2

 خزن وتنظيم واسترجاع المعرفة (: درجة متوسطات 5جدول رقم )

 الإنحراف المعياري  المتوسط الفقرات

 0.92 3.08 دلمضجاقت  نادةقرلضحمق  قللمنيمقل تمنخقرل عهجدفقلا رفمقلاخننمقلاي 

 0.81 2.96  لضمقللمنيمق تتمنخقبر نمقرف قنمدمقفمر مقر صلن قج ند   

 0.98 3.30 تس خامقللمنيمقأنمامقللكعهرننمق  ق خنضنقلا رفم

لمضجاقلد ادمق  ض ن قج رفمقل ت هلءق  قللمنيمقر تمنامدقرج  مدق  د بق د لمق

 لمرجاقللي دق حلقلا كلاةقردضل ا

2.83 0.98 

ق   قللومخقلاس  ق حدجدةقلاس ونالمن تمخق
ً
 0.91 2.95 للمنيمقجضجض ل  دقلا رفنمق تدءل

 ا  كقللمنيمقأنمامقج  ضجدةقإ ل ضمقل تمنخقأ ادلمدق  نمامقأ ا مقلاكد بلقر  خق

 رالإ ل  قالإلكعهرننمقلللرل ل

3 0.98 

 0.94 3.17 دقرل عهجد مدلا قلاضظو  قل ت ه قللكدفنمقللتيق اكن خقجنق تمنخقلا رفمقر خنضن 

 0.93 3.04 الإجمالي
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(قج ض يييييييي قجاييييييييض قخيييييييين قر تميييييييينخقرل ييييييييعهجدفقلا رفييييييييمقرجييييييييدءق يييييييي    ق5لم يييييييي  قل  ييييييييارسق دييييييييخق)ققققق

هقرجدءقأدلقج ض  ق  قفلرلةقدسلقلااض ق %23ه9لا ض  دةق)
ً
لمضجياق(قةانقفيمق)جادلما(قألمند

  د بق د لمقردضل ياقلمرجياقللي يدق حيلقلد ادمق  ض ن قج رفمقل ت هلءق  قللمنيمقر تمنامدقرج  مدق

ق ي قل ي ود  قللمنييمقجينق%39ه0لا كلاة ق)
ً
(قردضقجدقلما خقجدجدءق  قن دئجق ضلناقلا رفمقر االميال

  د ب ييدقللسييد لملقللييس قلموسييرق  ييا ققلد اييدمقللمنيييمقجيينقالإ يي ود  قجيينقدييا لةقرج ييد اقرخ ييهلةق

وسييمدقليياي دقلد اييدمق  ايياقج  ضجييدةق يينقجضظوي ييدق حييلقج ييكلا  دقللتيييق ضلجممييدلق  ييخقأ قللمنيييمقن

ل ت يييهلءقحتيييىقرإ قكيييدنضلقجييينقجيييضظوققللمنييييمقحنييي ق  اييي قذليييكقجييينقخيييلاسقل ييي اد  قللكعهرننيييمق ييي ق

جضداقللمنيمق   قالإنعهن قل   ي  دقجنقد لقجنقلم اقلالمهقل ت ه ق  قج د ةقرأ   مقللمنيملقردضق

لي قجنضياقجينقالإ يلامق تيهقر و ن يهق ي  قأجرقلمرلةقلل دح قلملاق ا قجسيمرلنمقإ ل  قللمنييمقرضا يد قإ

 لاضظو  قجنقأصحدبقل ت ه قرللكودءلةه

لق ر   قدسةقلاسي لمق دل لدفيمقلل تمنانيمقليا قللمنييمقللتييق  ايدق ق  ينمقأرق  يهقجممقأخر  جنقققققق

جم ايييمق  ض نييي قجانييياقأ ادلميييدقالإلم د نيييمقرللسييي  نمق  يييهقخ هلإ يييدقللتييييقلماكييينقل   د ديييدق نوايييدقكدنييي ق

ق اسبقلل  بقأ ق يبقذلكقا ض قدص قن د
ً
ر  قللليد  ققإل قد موقر  ل دةقحدلمهقره قألمند

 ادقلم بقأ قلمضلضةقجنقلد ادمق خ هلإ دقردسلقلما د قإل قالإادمقب يسةقلللنيدلمدقأ تيدءق يرلججقلل  دنيلق

 هقق(91(قرق)92)رلل ا ضب

ءةق يي    قج ض يي قأجييدقفليير ق تسيي خامقللمنيييمقأنماييمقللكعهرننييمق يي ق خيينضنقلا رفييم قفليياقجييدققققق

جيينقجيياخلقلجيي لاكقبنماييمقالإلكعهرننييمهقردتييدققإ ل  قلا رفييمردييضقجييدقا يينفق  امييدقلت ييدوق ا نييدةق

  ييا قالإشييد  ق يي  قخيين قلا رفييمقج تييدةقللييسل ر قلل تمنانييمقل منيييمقر  نييهقفدا رفييمقدد  ييمقل  ليييد مق

د مدق تييييييياقرللنييييييندفقرديييييييضقجييييييدقلم   يييييييبقفاصييييييمدقر رج زديييييييدقو ييييييكلق دنييييييي قلتسييييييملق خنضن يييييييدقرل ييييييعهج

هقر دا ييلقفناييدقلمخيي قفليير ق لمضجيياقلد اييدمق  ض نيي قج رفييمقل ت ييهلءق يي قللمنيييمقر تمنامييدق(90)ل حدجييم

 رج  مدق  د بق د لمقردضل اقلمرجاقللي دق حلقلا كلاة ه
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 :نقل ومشاركة المعرفة  -9

 نقل ومشاركة المعرفة (: درجة متوسطات.جدول رقم )

   لا ند  قالانارلا لا ض   للولرلة

 0.94 2.88 تسض ق   قجضظوققللمنيمق لدفمقلا د  مق دا رفم

ضن دقلا قلاضظو  قلامد لةقللتيق اكن خقجنق االماقلا رفمقللتيقلما دج

 رج د  مقالآخرضنقب د

3.30 0.84 

 0.98 2.82 لا قللمنيمقنمدمقإ ل  قف دسقاسملقج د  مقلا رفمق   قلاضظو  

 صدسق لخ نم/قجنمقل ت د كق دا رفمق)ش كمقل  ضفرق دلمنيمقتسمنلاةق كتضلض 

  رضاقللكعهر ق/قأ شومقللكعهرننم(

3.01 1.15 

جاناقق   خقللمنيمق ضجض قللض دئ قرللل رلةقللالخ نمقل ضفناقلا رفمق   

 لاضظو  قرلاس ونالمن

2.95 1.03 

لاسقل  ضبقلم ضفرق دلمنيمقجتدخق ل خقل  د سقلا رفمق   قجاناقلاضظو  قجنقخ

رض قلل الف  

2.54 1.02 

للت د كقب دق   خقللمنيمق تتانمقدا لةقلاضظو  ق  قجمد لةقل تسدبقلا رفمقر 

رللتارلةقر  هددق  هقللض ش  

2.81 1.13 

 1.01 2.90 الإجمالي

(قأ قلا ض ييييي قلل يييييدمقليييييهق6لمضضيييييوقجايييييض قنليييييلقرج يييييد  مقلا رفيييييمقجييييينقخيييييلاسقل  يييييارسق ديييييخق)ققققق

ق ا جيييمق جادلميييا ق د ييي "تدءقفليييير قرلحيييا ق ا جيييمق   ييييهق(لقرأ قجانييياقللوليييرلةقجيييدء32ه0)
ً
ةق لرض ييييد

جضلفيي  قرهييي ق لم ييضفرق دلمنييييمقجتيييدخق ل ييخقل  يييد سقلا رفيييمق يي  قجانييياقلايييضظو  قجيينقخيييلاسقل ييي ضبق

فرض قلل ال ق ا  ىقأن يخق قلممضيار قجيدقجيدءق ي قني قديسةقللولير هق ي قلالد يلقجيدءقلا ض ي قب  ي ق

لةقللتيييييق اكيييين خقجيييينق االميييياقلا رفييييمقللتيييييقلما دجضن ييييدقرج ييييد  مق يييي قللوليييير ق لييييا قلاييييضظو  قلامييييد  

قجيينقلامييد  قللتيييق اكيين خق الآخييرضنقب ييد لقأ ق ا  ييىقلميير قلاضظوييض قأنوسييمخق يي ن خق  يي قجسيي ض ق ييدس 

 جنقللضطضسقإل قلا رفمقللتيقلما دجضن ده

دا رفيييمقجييينقجميييمقأخييير لقلملاحييي"ق ا ييياقفلييير ق   يييضفرق دلمنييييمقتسيييمنلاةق كتضلضجنيييمقل ت يييد كق ققققق

ق) (لقر دا يلق ي ق%21ه9   كمقل صدسق لخ نيمقر رضياقللكعهر يققرأ شيومقللكعهرننيم( ق ا ض ي ق يدس 

ج ض ييي قفلييير قلاميييد لةقإ قأن يييخق  يييهق لةييين  ق ييينق  يييخقللمنييييمقل ت يييد كق دا رفيييمق ايييدقلممميييرقجييينق
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رفيييمقج ض ييي دةقللوليييرلةقلا  يييه ق ن يييدهقر  ايييدق ييييبقذليييكقأ قللمنييييمقليييخقتسيييددخق ييي قلا يييد  مق دا 

للنيياتنمقفناييدق يي  قلاييضظو  قرلاخعزنييمق يي ق لييضلمخقرخ ييهل  خهقر ايي قالإشييد  ق يينقذلييكق يي  قدتييدكق

أ   مقظددر قل   ن قإ ل  قلا رفمق لضل اقلل ندندةقرلا  ضجيدةلقرأنمايمقلا  ضجيدةلقرشي كدةق

للالخ نييييييييمق تتاييييييييدقلمو ليييييييياق   نلمييييييييدق دا رفييييييييمقللنيييييييياتنملقأ ق ييييييييامق   نلمييييييييدق يييييييي قو ييييييييبققالا صييييييييدس

لقرأنييهق كايينقللصيي ض مق يي قإ ل  قلا رفييمق يي ق نونييمقلنعييزلفقلا رفييمق(99) سييدةق اومضجمييدقلل ييدجللام 

 هق(93)للناتنمقرج  مدقطرضامقرلا د  مقب دقجاقالآخرضن

رضييير قلل دحييي قأ ق يييا ققجسييي ض ق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمقلمكيييض ق ييي ق تييييمقلل ايييلقلليييس قلمليييلقفي يييدقققققق

 رفيييييمقوسيييييييبق يييييا قق  ييييييخق لدفييييييمقلل ايييييلق ييييييرروقللورضيييييي لق يييييضفرقلاتييييييدخقلليييييال خقلتلييييييلقرج ييييييد  مقلا

ف اسييبقجييدقخرجيي ق ييهقن ييدئجقدييسةقللا ل ييمق يي قدييسلقلل يي  قأ قدتييدكقجدنييبق  ييهقجلصييض قاايي اق

ق لدفمقلل القللور  قللس قلم  لقللممض قللاتص يق  قالإن دفقدضقللسدئاه
ً
    د

 :تطبيق المعرفة  -.

 جدول رقم )7(: درجة متوسطات تطبيق المعرفة

راتالفق طالمتوس   الإنحراف المعياري  

ا ت القللمنيمق   ق ضظن قلا رفمقلا دحمقحلم د قج د اقجالم  2.88 0.91 

 0.90 3.19 تس خامقللمنيمقلا رفمقلا دحمقل  نفقأ لإ د

 0.98 2.87  ا خقللمنيمق ا ندةق ججقلا رفمق  قكدفمقل     دقالإ ل ضم

 0.97 3.03    ن قلا رفمق ا  كقللمنيمقر دئلقرأ دلنبقتسد اق   

الت القللمنيمق   ق اضضلقلا رفمقللتيق ا  كمدقلل قخ  ق   2.91 0.94 

 قخاجدةق كرسقللمنيمق ا ندةقإ ل  قلا رفمقو كلق   هقناضق اس 

 0.95 2.86 لا  ضجدة

 1.06 2.81  خ   خقللمنيمق    ن قلاضظو  قل ا رفمق تاق لننخقأ لإ

 0.96 2.94 الإجمالي
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(ق ا جيمقجادلمياقر ا ض ي ق يدمق3جدءةقجاناقفلرلةق   ن قلا رفمق ادقلمينن دقجيارسق ديخق)ققققق

(لقرديييضقجمشيييرق  يييهقللم ييييدعقق ييينقجددنضيييمقللمنييييمقل   نيييي قلا رفيييمقوسييييبقةييي  قب لءق يييي ق%33ه0)

قت ايلق  رضليمقج  دو يمقرضلي جق ن يدق   ني قلا رفيمق
ً
لاادر قلل لا مقبخر قللتيقلموعيهرقأن يدقجان يد

  ييييي خقللمنييييييمق    نييييي قلايييييضظو  قهقردييييياقلمكيييييض قللسييييييبق ييييي ق يييييا ققج ض ييييي قللولييييير ق (95)و يييييكلق   يييييه

قل
ً
 ضظنيي قلا رفييمقل ا رفييمق تيياق لنيينخقأ لإ ييخ قللسيييبق يي قأن ييخقلييخقا  ييضلقالاد اييدمقللكييداقألمنييد

لا دحييييييمقل ضلنيييييياقرللم ييييييد قج ييييييد اقجالمييييييا لقر ييييييسلقت نضيييييينقر ييييييدئلق جييييييجقلا رفييييييمق يييييي قكدفييييييمقب  يييييي مق

قلل اسيييينق يييي قالإ ل ضييييملقر 
ً
ل يييي هلالمدق يييي قلل ضجييييهقناييييضقخ يييي ق اييييلقجالمييييا قللتيييييقلمليييي جق ن ييييدقجان ييييد

 ل تاجدةقللتيق لامه

 :دور إدارة المعرفة في تحسين أنشطة خدمات المعلومات1-2-.

 جدول رقم ).(: درجة متوسطات دور إدارة المعرفة في

 تحسين أنشطة خدمات المعلومات

 المتوسط الفقرات
الإنحراف 

 المعياري 

ا  ضجدةنضاقإ ل  قلا رفمقجنقف دلنمقب لءقلا    ق دد تدءقر تمنخقر  قل   3.38 1.04 

 نضاقإ ل  قلا رفمقجنق لمقلاضظو  قأ قأ ادسقللمنيمق ام ق  لمق

 لاس ونالمنقرلاس   ك  

3.48 1.02 

 قلا ر  قتسددخقإ ل  قلا رفمق  ق  ضضرقدا لةقلاضظو  ق  قتست هقلاخنر 

  منيمق  قحلقلا كلاةلقالإ ل   

3.20 1.10 

خاجدةققجنقلل كتضلضجندقلتسضض قر اس  قالا  ود  تسد اقإ ل  قلا رفمق

 لا  ضجدة

3.37 0.99 

 1.02 3.47  نضاقإ ل  قلا رفمقجنقجض  قرح خقل تاجدةقلالاجمقل اس ونالمن

 1.02 3.39  ال قإ ل  قلا رفمق ةدقأفنلقل اس ونالمنقجنقخاجدةقلا  ضجدة

جدةقللتيقتسددخقإ ل  قلا رفمق  ق  ضضرق لننخقأ لءقلاضظو  قاس ض قل تا

  لاجمدقللمنيم

3.29 1.07 

 1.04 3.37 الإجمالي
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ر ينقآ لءقجييضظوققللمنيييمق ي ق ر ق ا نييدةقإ ل  قلا رفييمق يي ق اسي  قأ  يي مقخيياجدةقلا  ضجييدةلقققق

الليييييمقرهييييي قلل اسييييينق ييييي قأ  ييييي مقرللتييييييقا  يييييهق ن يييييدق دل لاديييييمق ييييي  قديييييسةقلل ا نيييييدةقرلاخرجيييييدةقلا 

(ق  ن دقإلم د نمق ا  ىقلم ال قجنقذلكق   قلل ضلل ق3خاجدةقلا  ضجدةلقرللس قلمينن دقجارسق دخق)

(لقلم نييييييهقلل اسيييييينق يييييي ق جييييييض  قرح ييييييخق%33ه9 لييييييمقلاسيييييي ونالمنقرلاسيييييي   ك  قر لسيييييي مقهيييييي قب  يييييي ق)

نقل تيييياجدةقللتيييييق(لق ييييخقإ ةييييدءقلاسيييي ونالمنقجيييي%33ه9ل تيييياجدةقلالاجييييمقل اسيييي ونالمن ق لسيييي مق)

  (ه%93ه9 لاجمدق لس مق)

قلماكيينق وسيي هةق يي  قجييضظوققللمنيييمقلمييا كض قإليي قحيياق   ييهقأ قأ اييدلمخقجر   ييمق  قققققق
ً
ردييسلقإجاييد 

قجييييينق   اميييييض قجسييييي وناق ق ييييياقجييييينقإ ةيييييدئهلقرأن يييييخقج تنيييييض ق  ليييييالمخقخييييياجدةق  ييييي قجسييييي ض ق يييييدس 

دسقلاضلطودةقلللند نملقرللض  قج للكودء قخدطمقرأ قللمنيمقج تنمق ل د قلهقأدانمق   ه ق  ق

لا    ق     مقلل لنتملقرحادلممقصحمقر لاجمقلاس   كقر  هددلقردضقجدنبقجيدفلسق ادجيمقإلي ق

ر قإ ل  قلا رفيييمق ييي ق اسييي  قأ  ييي مقخييياجدةقرإ ق يييضفرةق  جيييمقل   يييد قج تضضيييمق ييي ق ق و نيييلقأ  يييه 

 (هق3)أنمرقل  ارسق دخقلا  ضجدةق

لم ييدعققأشييد قإلنيهقجضظوييضقللمنييمق يينقل ي خالمقلل كتضلضجنييدق يي قجينقجمييمقأخير قدتييدكقجدنيبقإققققق

قإليييي قجتييييبقجيييياقللض ييييدئلقبخيييير لقحنيييي قلماكيييينقالإشييييد  قإليييي قدييييسلقل  دنييييبق
ً
تسييييضض قلا  ضجييييدةقجت ييييد

قجنقجدق  رد قإلنيهقإحيا قللا ل يدةقللتييق نلي قن دئ ميدقأ قل اضدياقالإلكعهر يقق
ً
الإلم دعققجا ضجد

ل يييدل قلميييت كمقذليييكق  ييي ق اسييي  قل  ييي مقل تييياجدةقلار   يييمقل منييييمق ر ق ييي قتسيييضض قلا  ضجيييدةقر د

 ه(96)ب د
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 :: معوقات تطبيق عمليات إدارة المعرفة1-9-.

 معوقات تطبيق عمليات إدارة المعرفة (: درجة متوسطات3جدول رقم )

طالمتوس الفقرات ي الإنحراف المعيار    

 0.93 3.88  امقرجض قالإادمقللكد  ق اومضمقر ر قإ ل  قلا رفم

 0.97 3.80  امقرجض قإ عهل ن نمقرلضحمق ا خقر اونق   يقجومضمقإ ل  قلا رفم

 1.00 3.62  امق ضفرقللمنكلقلل تمنايقللال خقل ا ندةقإ ل  قلا رفم

 1.06 3.86 الإف لد قلل قلل ا ضبقلا    ق إ ل  قلا رفم

فم دا ر ق امق ضلفرق لدفمقلل الق ورض قللتيق ا خقلل  د سقرللت د ك  3.85 1.00 

 1.07 3.75 د مق ضفرقبجمن قربنمامقللال امقل ا ندةقإ ل  قلا رفم

ل  قلا رفم امق ضفرقلل ض ن قلللافمقل تدءقلللسل ر قلل تمنامقلللافجمقل ا ندةقإ   3.70 0.94 

 1.00 3.78 الإجمالي

لا رفيمقأ قجانياقفليرلةقديسلقق(قلار   ق ا ضديدةق   ني ق ا نيدةقإ ل  3لم   قل  ارسق دخق)ققققق

(قردضقب   قجلد نمق ا ض  دةق%33ه9(قر ا ض  ق دمق)%33ه9رقق%60ه9لااض قجدءةقجدق   ق)

هقح ل  قلا رفيييييمجانييييياقلاايييييدر قرلليييييس قلمم ييييياقشييييي ض قلايييييضظو  ق ضجيييييض قج ضديييييدةقل    نييييي قبج يييييلق

 ل  قلا رفييم ق  ن ييدقأحيياقرضاكيينقالإشييد  قإليي قفليير ق  ييامق ييضفرقللمنكييلقلل تمنايييقللييال خقل ا نييدةقإ

أدييييخقأ يييي دبقرجييييض قلا ضدييييدةقللتيييييق ر كيييينق  ي ييييدق ييييدو قب يييي دبهقفدلمنيييييمقج تنييييمق إ سييييدبقجضظوي ييييدق

لقرللسييييي  قل ييييييضف هقل يييييعهل ن ندةق يييييا خقر اويييييينق  لنيييييهلقرالإد اييييييدمقإ ل  قلا رفييييييمجخ  ييييي قجميييييد لةق

يييمقلاخ  ويمهقرادانييمق إلم يد قلليسل ر قلل تمنانييمقللتييق يا خقجاد  يي هقو يكلق لئييخق ي قل  ي مقللمن

للت يييد كق ييي قلا رفيييمق ييي قإ ل  قلا رفيييمقفلييياقأشيييد قجايييض قلا ضديييدةقإلييي ق  يييامق يييضلفرق لدفيييمقلل ايييلق

 ورض قللتيق ا خقلل  د سقرللت يد كق دا رفيم لقرلليس قرطي ق دل ايا قجيدلخقلمكينقدتيدكقلد ايدمق

 رفيييييمقللتييييييقلما  كميييييدق دل لدفيييييمقلل تمنانيييييمقللتييييييق ييييي قجدنيييييبقجييييينقخصدئصيييييمدقالإد ايييييدمق دا يييييد  مق دا

بفييرل قلل ييدج ض قب ييدقا قلاخيينر قلا ر يي قلييا قبفييرل قلموييضققجييدقلم ييضفرق يي قذل يير قلاتماييمقردييضقجييدق

 ه(93)ج تدةقلل الرسقل  ن ققل ا رفم
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 الإرتباطية بين عمليات إدارة المعرفة والتحسن في أنشطة خدمات المعلومات العلاقة 2-.

 بين محاور عملياتباط المعنوية درجة علاقة الإرت  (11جدول رقم )

 إدارة المعرفة والتحسن في أنشطة خدمات المعلومات

 محاور عمليات

إدارة المعرفة   

 التحسن في الخدمات
 .Sig معامل الإرتباط

 0.000 *0.916  ضلناقلا رفم
خن قر تمنخقرل عهجدفق

 لا رفم

0.930* 0.000 
 0.000 *0.031 نللقرج د  مقلا رفم

لا رفم   ن ق  0.960* 0.000 
 11* دالة عند مستوى                          

(قن دئجقلخ  د ق   هجد قا رفمقجدقإذلقكد قدتدكق لادمقل   د قج تضضمق10لم   قل  ارسق دخق)ققققق

قل   ييد إ ل  قلا رفييمقرلل اسيينق يي قأ  يي مقخيياجدةقلا  ضجييدةلقر نليي قرجييض ق لادييمق يي  ق ا نييدةق

 د يي "تدءقجيياق نلييلقرج ييد  مقلا رفييم قق%1 ض قج ييا قق تيياقج تضضييمقأدييلقجيينقج تضضييمقجضج ييمق اسيي

(قرلليييس قلمييياسق  ييي قأ قديييسلقلاايييض ق ر قل  ددنضيييمقلا  ض يييمقل و نيييلقلا رفيييمق21 اسييي ض ق لليييمق) ق

(قلليييس قلم ييي  قرجيييض ق يييا قق ييي ق6 لخيييلقللمنييييمهقرهييي قنتن يييمقلمم ييياددقجيييدقجيييدءق ييي قن يييدئجقل  يييارسق ديييخق)

رلل ايييلقل  ايييد  قرالا يي ود  قجييينقلل كتضلضجنيييدقل  ييد سقلا رفيييمهقرع يييكلق لدفييمقللت يييد كق دا رفييمق

 ييدمقلماكيينقلللييضسقأ قن ييدئجقلل لادييمقالإ   دطنييمقتسيي ا  ق ييسسقجنضيياقجيينقل  ميياقجيينقخييلاسق و نييلق

 جاناقجادر قإ ل  قلا رفمقحتىق ال قف دلنمقرل  ود  قل  هق  قأ   مقخاجدةقلا  ضجدةه

 ين حول معوقات تطبيق عمليات إدارة المعرفة بالهيئةآراء المدراء والموظف تقويم 9-.

 تقويم آراء المدراء والموظفين حول (: 11جدول رقم )

 معوقات تطبيق عمليات إدارة المعرفة

 ق

 

 الوضع

 الوظيفي
 ع

 المتوسط

الحسابي   

 قيمة

U 

 

 مستوى 

 الدلالة

 معوقات تطبيق عمليات

 إدارة المعرفة

 48.70 38 جالمر

980.500 2.613 

ظ جض   55 45.83 
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ر  ييقلا لييمقللوييررقق ي قلخيي لااق لييضضخقآ لءقلاييا لءق-(قن يدئجقلخ  ييد قجييد 11لم ي  قل  ييارسق دييخق)ققققق

رلاضظو  قحضسقج ضددةق   ن ق ا ندةقإ ل  قلا رفمق  قللمنيمهقرجدءةقل حدجمقإل قج رفمقدسةق

لد نييييمقجيييياقلاييييضظو  لقللورردييييدةقو يييياقجييييدق حيييي"قلل دحيييي قأ قح ييييخق نتييييمقلاييييا لءقاسييييا ق ييييإجرلءقلا

ق  قلل    هق   قلل ل نلقجنقج ضددةق   ن قإ ل  قلا رفمهقرداق
ً
ق   هل

ً
حن قجنقلام اقأ قلمخق ر ل

 نل قن دئجقدسلقل  ارسق امقرجض قفررققذلةق  لمقلحصيدئنمق ي  قللوي ي  ق تياقجسي ض ق  ليمق

 هةق ي ن خقلميا كض قجسييضلنمقهقر دلتمرقإل قدنامقلا ض  قب   قلا قلايا لءقلماكينق وسي25ه2 قجنق

لل دحييي ققجيييدقلميييرلة ر ديييخق ييي قن يييدوقجانييياقأ ايييدسقللمنييييمق ايييدق ييي قذليييكق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييملقرديييضق

إلنيييييهققالإشيييييد  لقرضاكييييينقرلاليييييدلمتم دحلم د نيييييمقللتييييييقلم ا ييييياقب يييييدقجيييييا لءقللمنييييييمقللناتنيييييمقل اضلطيييييودةق

ت نضينق ا نيدةقإ ل  قلا رفيملقفنادقلمخي ققالاد ادمإل قأ قن دئجقدسةقللا ل مق   ل قق د طايتد 

ق
ً
كيييض قل ت يييه قرلااد  يييمقلميييسلقلاوميييضمق ييي ق تييييمقكيييدلنانق فللييي قحالم يييمقلل مييياق يييهقرأنيييهقلم   يييبقرد يييد

ح جدجييهق يي ق لدفييمقللمنيييمقللناتنييمقل اضلطييودةقرلالييدلمتمقردييضقجييدقلملسيي خقجيياقجييدقجييدءق يي ق  ل ييمق

 هق (93)لا د ق

 ق

 :الخلاصة -7

رلديييييياقجاد  ييييييمق ا نييييييدةقإ ل  قلا رفيييييمق يييييي قللمنيييييييمقللناتنييييييمقدييييياف قدييييييسةقللا ل ييييييمقإليييييي قج رفيييييمققققق

 ل اضلطودةقرلالدلمتمقرة  قل  ض  هقرجدءةقن دئ مدقرف قجلندسقللا ل مقكدلآتق:

لق  ق ضلناقلا رفمق) 
ً
قج ض  د

ً
(لقرخن قر تمنخقرل عهجدفق%32ه0  جمق جادلما قأ قد ض 

 (ه%33ه0لا رفمق)ق(لقر   ن %32ه0(لقرنللقرج د  مقلا رفمق)%23ه9لا رفمق)

قجنق   نلدةقلل كتضلضجندقرأنمامقلا  ضجدةهلج لاكق 
ً
 للمنيمقدا ل

 لا قللمنيمقطدددةقو رضمقجمد مقل   د خقرلل القةانقج    دةقإ ل  قلا رفمه 

  ا ققجس ض قلا د  مق دا رفمقرحدجمقللمنيمقإل ق ضفرقلاتدخقللال خقل  الق ورض ه 

 لقر ر لةق  قجومضمقإ ل  قلا رفمهحدجمقجضظوققللمنيمقإل قر شق ا 

(ق يييييييي ق ر ق ا نيييييييدةقإ ل  قلا رفييييييييمق يييييييي ق اسيييييييي  قأ  يييييييي مق%93ه9  جيييييييمقج ض يييييييي ق دلنييييييييمق) 

 خاجدةقلا  ضجدة
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 (ق   قدتدكقج ضددةق  ق   ن ق ا ندةقإ ل  قلا رفمه%33ه9  جمقجضلف ق) 

دءقجياقرجض ق لادمقل   د قج تضضمقجضج يمق  يهق دلنيمق ي  ق ا نيدةقإ ل  قلا رفيملق د ي "ت 

 يييي قأ  يييي مقخيييياجدةقلا  ضجييييدةققر يييي  قلل اسيييين نلييييلقرج ييييد  مقلا رفييييم ق وييييرققوسيييين لق

 رللالسق   قرجض قل س دمق   قدسةقبو د ه

 امقرجض قفررققذلةق  لمقلحصدئنمق   قآ لءقلاا لءقرلاضظو  قحضسقج ضددةق   ن ق 

  ا ندةقإ ل  قلا رفمق  قللمنيمقجاقجلاحممقج ض  قأ   قلا قلاا لءه

 
 

 :التوصيات -.

   قةضءقللت دئجقللتيقخرج قب دقللا ل ملق ضص يقللا ل مق دلآتق:ققق

 لا رفمق رفاقلاضظو  ق دلار لةقرر شقلل القلاخ  ومقإ ل  الاد ادمق  و نلقجومضمق -1

   ييييتمقجومييييضمقلليييي   خقلل تمنايييييقل تييييدءقأ د ييييندةقإ ل  قلا رفييييمقلل تمنانييييمقجيييينقأجييييلق -0

نيييييييلقلل لاديييييييمق ييييييي  ق كتضلضجنيييييييدقلا  ضجيييييييدةقرديييييييا لةق اسييييييي  قلل ا نيييييييدةقلل تمنانيييييييمقل و 

 لل دج   قالإ ال نمقرالا  كد ضمه

  عهل ن ندةقلللافجمقللتيق ا خقر اونق   يقجومضمقإ ل  قلا رفمإلم د قالإ  -9

  و نلقل  ضبقلل الق ورض قجنقخلاسقإلم د قلل لدفمقلل تمنانمقلاتد  م -3

لمنيييييمقل ييييا ضه خقو ييييكلقجاييييت  قإلم ييييد قدد ييييا ق ندنييييدةقحييييضسقلل ييييا ضبقرلل  دنييييلقاييييضظوققل -5

 رحسبقج    دةق   ن قإ ل  قلا رفم

إلم ييييييد قجييييييا لءقأرقجسيييييييمرل  قا دو ييييييمقلل ييييييدج   قل   نييييييي ق ا نييييييدةقإ ل  قلا رفييييييمقر لصييييييي يق -6

 الإن دفلةقرلا ضددةقللتيق ضلجممده

جنقلاخنر قلا ر  قل اضظو  قر اضض مدققللا  ود  لل الق   قإلم د قللض دئلقلا  ا  ق -3

  لتنيييدةقل تييين ققرالا ييي  دنمطيييرضامقرجض ليييمق ييي قلليييسل ر قلل تمنانيييمقل منييييمققإلييي قج يييد ا

 لا ضفر هقرالا عهجدف

إلم ييد قنمييدمقلييا خقلاييضظو  ق ييد حضلفنقر  هدييدقلتايي ن مخق  يي قل  كييد قلا رفييمقرلا ييد  مق -3

 ب دقر   نلمده
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 قائمة المراجع -9

:قلاك يييييبقل  يييييدج  قهقالإ يييييكتا ضمإدارة المعرفمممممة وتطممممموير المنظممممممات يييييدجرقخنييييي هقللك تسييييي يهق 

 ه0223ل حالم لق

إدارة المعرفممة فممي منظمممات الأعمممال وعلاقاخمما بالمممداخل الإداريممة ل  ييدجضسهقق  يياقللييرحان 

 ه0219هق ج  :ق ل قرلئللقالحديثة

-للسييييحنايهقجددنضييييمقلاتماييييدةقلل دجييييمقح ل  قلا رفييييم:قحدلييييمق   نلنييييمق  يييياقللييييرحانفضلييييبق 

"الممممتمر الممدولي للتنميممة الإداريممة: جييمقلليي ق  ييا هقر دييمق اييلقجلاق  يياقلل نضيين جدج ييمقلا ييكق

 ه0223نضفا هقق3-1للرضدرلقج ماقالإ ل  قلل دجملققنحو أداء متميز للقطاع الحكومي"

جااييييياقدد ييييييخقأحايييييياقلللرضييييييضتقهقإ ل  قلا رفييييييمقلل تمنانيييييمق يييييي قللمنيييييييدةقلل دجييييييمقذلةقلامييييييدمق 

دراسمممممات الخلممممميج  مجلمممممةلل  انيييييمقرلل ا نيييييمق ييييي ق رليييييمقللكضضييييي قجييييينقجتميييييض قلل يييييدج   قفي يييييدهق

 ه33-93(لق0223)ق106لقفق99هقججقوالجزيرة العربية

  دجرقخن هقللك تس يلقجصا ق د  ه 

 ل  دجضسلقجصا ق د  هق  اقللرحان 

لماييييىهق ا نيييدةقإ ل  قلا رفيييمقرإن دجنيييمقلل ايييل:قلل لاديييمققر  ييياقجااييياأ يييرمقأحاييياقلل ضضيييلق 

للصتد نمق  قجادفممقنتتض هققل   لا نمقلآ لءقلاا لءق  ق نتمقجنقلاتمادةق  ل م-رب ر

 ه163-133(لق0223)ق03لقف36هقججتنمية الرافدين

هق اييد :ق ل قالمممدخل إلمما إدارة المعرفممةهقر سييد قلل ايير  قر ييدجرقدتييالم   لل  يي قق  يياقللسيي د   

 .0225لاس ه لق

ق0هق يد ض قالإطيلافق0223لقمفهوم إدارة المعرفة فمي العرمر الحمدي جاااقأحااقإ اد نلهق 

 http://www.hrdiscussion.com/hr4521.htmlج دوق  :قهق0215إ رضلق

  دجرقخن هقللك تس يلقجصا ق د  ه 

 لمايىلقجصا ق د  هقر  اقجاااأ رمقأحااقلل ضضلق 

أسمممماليب البحمممم  للن بييييهققرجدجيييياق لضيييي يللت يييد ققرنينيييلقجا ييييمفيييدلمنقجا ييييمقطيييد وقللت ييييد ق 

 ه0223هق اد :ق ل قل حدجاقل ل رقرلل ضفنالقالعلمي: منظور تطبيقي
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اتجاهممات المممدراء فممي البلممديات الكطممرى فممي قطمماع  ممزة لممدور طيي ه قجاايياق ييضرقجدضيي يهق 

لق)  يييييدلمقجدجسييييي  ه(هق ييييين هقل  دج يييييمقالإ يييييلاجنمهقك نيييييمقإدارة المعرفمممممة فمممممي الأداء الممممموظيفي

 ه0211لل  د  لق

دور عمليمممممات إدارة المعرفمممممة فمممممي فاعليمممممة أنشمممممطة   نيييييد هققرحايييياقخ نيييييلقلمض يييي قأ يييييضقفيييييد   

هقج يييدوق0219 ييي ا هقق12هق ييد ض قالإطييلافق0211لقيممة فممي القممدس الشممرقيةالممسسممات الأهل

   :ق
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National Library of Malaysia". Proceedings of ICOLIS, Kuala Lumpur, 2007. 

ل  دددةقلاالمرضنق  قجرل نقللضفل لةقب  ننمقلار قإ ل  قلا رفمق  ق. انق ض ةقلا د قألم 

ق ق  ل مقجنالننمه قللضظنوق: قججقالمجلة الأردنية في إدارة الأعمالب لء (لق0223)ق9ف ل5ه

 ه320-931صق

 Sekaran, U. Research methods for business: A skill-building approach. 

(5thed.). New York: John Wiley & Sons, Inc., 2002. 

 للن بيلقجصا ق د  هقرجدجاق لض يللت د ققرنينلقجا مفدلمنقجا مقطد وقللت د ق 

 www.ysmo.orgللمنيمقللناتنمقل اضلطودةقرلالدلمتمقرة  قل  ض  هق 

 جض   جس ض      لا رفم إ ل   رظدئ  أ ر. للهتخ أ ضقجااارخدلاقلمض  قللن بيق خدلا 

 لل دج   :ق ل  ه نمر رجمم جن ب  ننم رشر مقللكمر دء لاندة    م جن لالاجم ل تاجدة

ق جتضب جادفمدة     جنالننه  العلوم سلسلة والدراسات، للبحوث ممتةب   ه

 ه912-033(لقصق0210)ق1ف ل03هقججقوالاجتماعية الإنسانية

 لقجصا ق د  هألمانق ض ةقلا د ق 

 يىلقجصا ق د  هلماقر  اقجاااأ رمقأحااقلل ضضلق 

 Siddique, C. M., Ibid. 

ق1/0لقفق32ججققرسالة المكتبة.جااض قجاااقأ ضق د اهق ر قلللدئاق  قإ ل  قلا رفمهق 

 ه13-5(لقصق0225)

 Maponya, Pearl M., Ibid. 

 جااض قجاااقأ ضق د القجصا ق د  ه 

 Lee, Hwa-Wei. Knowledge management and the role of libraries, 2005. 

Retrieved November 6, 2013, from http://www.white-clouds.com/iclc/cliej/ 

cl19lee.htm. 

http://www.white-clouds.com/iclc/cliej/
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 لمايىلقجصا ق د  هقر  اقجاااأ رمقأحااقلل ضضلق 

ق  قدضل   قش ضوج رل  قلا رفمر  س قإ ل   ق   ن  قناض قلاالمرضن قل  دددة قدندس   ققه

"الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في لام سدةقل  نلئرضمهقر دمق القجلاجمقإل ق

ق نق ضققمنظمات الأعمال العربية في الاقتراديات الحديثة" قجدج مقحست م ل  نلئرل

 ه0211 اسا هقق13-19رلل  د ضمقر  ضمقللتسن هلققالاد صد لمم   قش  لقك نمقلل  ضمق

ل  قلا رفمقردتا   دقل الن قج ررفقل حكضجمقالإلكعهرننمهق  نامقحسنقج هق فرو هقإ  

 ه135-131(لق0225)ق113لقفق91هقججقمجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية

 لمايىلقجصا ق د  هقر  اقجاااأ رمقأحااقلل ضضلق 

ق  قل حال ه قدا د  قل حد  قأحاا تسويق خدمات المعلومات في مراكز المعلومات جت ه 

ق)أطررحمقجدجس  هعاء: دراسة مسحيةالحكومية بمدينة صن  جدج م جل ض  (ه   ه ه

 ه0219لا  ضجدةلق ر  خ لاك  دة رلل  ضمقالإ سدننمهقدسخ الآ لب ك نم .طت دء

 Lee, Hwa-Wei, Ibid. 

 لقجصا ق د  هألمانق ض ةقلا د ق 
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 شرعية المعلومات في القرآن الكريم لصنع واتخاذ القرار 

 دراسة تحليلية

 

 محمد خميس السيد محمدأ.

 جالمكتبات والمعلومات جامعة سوها في ماجستير 
 

 مستخلص:ال

 لا يمكن الاستغناء عنه
ً
 حيويا

ً
عد المعلومات عنصرا

ُ
فهي  اببنياء لوف فيي ءنياء الماتمعيات  ت

 لأهمية الم ،وتحضرها
ً
علومات وووهها في اتاا  ابرراه هدد  هي ا ابدهاسية  ايت ابتعير  ع يت ونظرا

شيييييييرعية المعلوميييييييات فيييييييي ابرييييييير،  ابكيييييييريا بصييييييين  واتايييييييا  ابريييييييراه،  بييييييي  مييييييين  ييييييي ف تنييييييياوف م  يييييييو  

المعلوميييييييييات والمصييييييييي وتات المرتب ييييييييية ،ديييييييييا، وتنييييييييياوف م ونيييييييييات المعلوميييييييييات، و صا صييييييييي ا، و نواع يييييييييا 

  اييييت تنيييياوف المعلومييييات 
ً
 عيييين تنيييياوف ابييييدبي  فييييي ومصيييياوههاا  ًييييافة

ً
وووههييييا فييييي ايييين  ابرييييراه، فضيييي 

 شرعية المعلومات في ابرر،  ابكريا بصن  واتاا  ابرراه.

 الكلمات المفتاحية: 

 ان  واتاا  ابرراه. –م  و  ابرراه  –شرعية المعلومات  –مصاوه المعلومات  –المعلومات  

 -أولًا: الإطار العام للبحث: 

 :مقدمة -1

عبييير ابتييياهيي ابريييديا وااتيييديد المعااييير ابعدييييد مييين لحيييدا  اب ييي  تتعلييي  قيييد شييي د ابعيييابا     

ءبنيياء ابييدوف والماتمعييات و واهاهدييا وابعميي  ع ييت ءرا دييا ،  بيي  ميين  يي ف مواج  دييا ب يي  مييا  ع يير  

سير تل  ابدوف والماتمعات ع ت مر ابعصوه في جمي  ما تمتلكه تل  ابدوف واببليدا  مين ج يات 

 ومييييييية ي ومييييييا يواجييييييه ابييييييدوف ميييييين اًيييييي راءات  اب  اعييييييات وااتييييييرو  ومؤسسيييييات ح ومييييييية و ييييييير ح

يييييي راءات المتعلريييييية ءييييييالأموه ابسياسييييييية والاقتصيييييياوية  هدييييييدو  ميييييين واسييييييترراه تليييييي  لمييييييا  اب يييييي واًلا

مما جعي  هي ا لميوه تت ليخ اتايا  قيراهات اسي راتياية ماتل ية مين  جي  حي  تلي  ،والماتمعات

 م م،المشك ت 
ً
 فرد بعبت المعلومات ووها

ً
 وحاسما

ً
  ب  من حيد اناعة ابرراه واتاا ا. فيا
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 معركييية،" فييا ا عرفييت ن سييي  وعرفييت عييدو  فليييو  هنييا  مييا ييييدعو  اييت    تاييا  نتيييا   م يية    

و  ا عرفيت ن سيي  وبييا تعيير  ابعيدو فانيي  سترامييمق ميين هنيميية مراءي   يي  نصيير، و  ا بييا تعيير  

 .(1)    معركة" فين س  ولا عدو  فان   حم  وسو  تواجه هنيمة 

لحييييواف   يوهت ع ييييت ،حياتنييييا ااتاًيييير  فييييي همييييية المعلومييييات و همي دييييا وقيم دييييا  فيييييفيييي  جييييداف     

وبريده تيوافر المعلوميات المناسيخ بلايسئ المسي وف ،موقعه فييقراه يتا ا  ي  مسي وف   ي ساس 

 لا ينكر 
ً
بحد  ساسية بل فه ابنشاطي  نواحي افة  فيءرده وقة ابرراه وصتتها فللمعلومات ووها

ااتييا   فييوهت عنصر لا  نق عنه  ،تش   ااسل ية الم  مة لاتاا  ابرراهات ااجيد  واب  ، ابعلم 

ييييييافة  اييييييت هيييييي ا  لييييييه مييييييوهو  فهيييييي ابيومييييييية لأ؛ فييييييرو ا  بلصييييييناعة وابتنمييييييية وابشيييييي و   ًييييييروهي ءالًإ

وبييييييييي ب  يصييييييييييد  ابرييييييييييوف   ميييييييييين يمتليييييييييي  ،الاقتصييييييييياوية ولواهييييييييييية وابعسييييييييييكرية وابسياسييييييييييية ...  ا 

 ( 2)مات  ست ي     ي و  لقو؛.المعلو 

 فيييبيي ب   كييدت ابكتييخ ابسييماوية وابسييير  ابنبوييية ابشييري ة شييرعية اسييتادا  المعلومييات 

ترفيي  ميين شييت  الماتمعييات وابشييعو  بلتحييره ميين ابعبووييية وابواللهنييية والاتايياا  اييت    اب يي لمييوه 

 فييبي ا سيو  نانياوف  راهات،ابريسبحانه وتعاات وتوظي  ا واستادام ا بت وير الماتمعيات واتايا  

 ان  واتاا  ابرراه. فيابرر،  ابكريا  فيشرعية المعلومات  فيه ا ابدهاسة ابدبي  

 مشكلة الدراسة: -2

ايناعة  فيي يا  ابوعت ءتهميية ابيدوه ابي ؛ تريو  ءيه المعلوميات  فيتتمث  مش لة ابدهاسة     

 لا يم،ابرييراهات واتاا ها
ً
 حيويييا

ً
كمييا    هنييا   ،كيين الاسييتغناء عنييهحيييد تمثيي  المعلومييات عنصييرا

اين  قراهاهديا ءيت   فيي يا  من الماتمعات والمؤسسات ابرا مة ع ت تداوف واستادا  المعلومات 

تتهيييييييي  هييييييي ا المعرفييييييية و كسيييييييب دا ابشيييييييرعيةي  فييييييييابكتيييييييخ ابسيييييييماوية ابشيييييييري ة  سييييييي مت ءيييييييدوه كبيييييييير 

 ابصييييي   وابسييييي  
ً
نشييييير وعيييييواهدا  فيييييي  و ايييييبحت مبيييييد  يتمسييييي  ءيييييه لنبيييييياء وابرسييييي  علييييي دا جميعيييييا

 ،بلك يير وابضيي ف وابتصييدينشيير ابييدعو   فيييوتتسيو  منظمييات ومؤسسييات معلوماتييية تسيياعدها 

 ،لسيييييييي م ونشيييييييير تعييييييييابيا ابييييييييدين 
ً
 كبيييييييييرا

ً
عملييييييييية اسييييييييتادا   فيييييييييوب ب  ي ييييييييو  لسيييييييي   بعييييييييخ ووها

 المعلومات وت عيل ا بت وير ابنظا  ابسيامم  والاقتصاوي وابعسكري بلأما.
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 :الدراسةأهداف  -3

ابرييييير،   فيييييشيييييرعية المعلومييييات  فيييييهدييييد  هيييي ا ابدهاسيييية  ايييييت تحرييييي  هييييد  عيييييا  يتمثيييي      

 -ابتابية  لهدا   فيابكريا بصن  واتاا  ابرراه ويارج منه ماموعة  هدا  فرعية تتمث  

 و صا ص ا. وم وناهدا، المعلومات،ابتعر  ع ت م  و   -1

 ابتعر  ع ت  نواع المعلومات ومصاوهها. -2

 ان  واتاا  ابرراه. فيووه المعلومات ابتعر  ع ت  -3

 ابرر،  ابكريا بصن  ابرراه واتاا ا.   فيشرعية المعلومات  فيمعرفة ابدبي   -4
 

 أهمية الدراسة: -4
      

يوع  فييتتمثي   هميية ابدهاسيية   ييرتبة ءتهمييية  ن سييه، همييية الموً
ً
 م مييا

ً
 ونيه يانيياوف جانبيا

 عييين   وايييناعته،اتايييا  ابريييراه  فييييالمعلوميييات 
ً
ابريييير،   فييييهميييية المعلوميييات وشيييرعية وهووهيييا فضييي 

  عملييية ايين  ابرييراه و ءييرا  مييا  ابرييراه،ابكييريا بصيين  واتاييا  
ً
 واللهيرييا

ً
حيييد تييرتبة المعلومييات اهتبايييا

  ابعصوه،قدمته المعلومات من اناا ات م مة بلإنسانية ع ت مر 
ً
 م ما

ً
عد المعلومات كيانا

ُ
حيد ت

 
ً
 كبيرا

ً
 ردم ا.   ءناء الماتمعات وت فيب ا ووها

 :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات -5

يريييو  ءصييي ة  ساسيييية ع يييت جمييي   ابييي ي ابتحلي يييي ابواييي  اعتميييدت ابدهاسييية ع يييت المييين   

 سيييات اببحيييد بلوايييوف ب ييياا  اب ييي المعلوميييات وت سييييرها وتحليل يييا بوسيييروج ءماموعييية مييين ابنتيييا   

 ع ييت ماموعيية ميين  ووات جميي  اببيانييات المتمث
ً
ييوع  فيييالمنشييوه  اب كييري  تيياجنل  فييية ليياعتميياوا موً

  -: منابدهاسة 

 وهسا   علمية " . –ووهيات  –مواو م بوعة من " كتخ  -

  المتاحة عبر مواق  الان رنت ". وابدوهيات الابك رونية ير م بوعة من " ابكتخ  -

 

 



 

  
  
 

 

 

 
 

 01 56102 

 حدود الدراسة ومجالها: -6

 -جانبي    فيتتمث  حدوو ابدهاسة ومااب ا 

لومييييييييات والمصيييييييي وتات  ات ابع قيييييييية ميييييييين حيييييييييد م  ييييييييو  المعلومييييييييات يانيييييييياوف المع الجانبببببببب     :

 وم وناهدا و صا ص ا و نواع ا.

 فييييشيييرعية المعلوميييات  ووبيييي  ،ابريييراهاييين  واتايييا   فيييييانييياوف المعلوميييات وووههيييا  :الثبببا  الجانببب  

 واتاا  ابرراه. ابكريا بصن ابرر،  
 

 تساؤلات الدراسة: -7

 - ابتاات   وهي هدا  ابدهاسة  فيت تتمث  تايخ ه ا ابدهاسة عن ماموعة من اباساؤلا 

 و صا ص ا؟ وم وناهدا، ءالمعلومات،ما المرصوو  -1

 ومصاوهها؟ما  نواع المعلومات  -2

 ابرراه؟ان  واتاا   فيما ووه المعلومات  -3

 ابرراه؟جم  المعلومات لاتاا   فيما لج ن  المستادمة  -4

 ابرراه واتاا ا؟.   ابرر،  ابكريا بصن  فيشرعية المعلومات  فيما ابدبي   -5

 -العلاقة: ثانياً: المعلومات والمصطلحات ذات 

 لا يمكيين الاسييتغناء 
ً
 حيويييا

ً
عييد المعلومييات عنصييرا

ُ
ءنيياء الماتمعييات  فييياببنيياء لوف  فهيي  عنييه،ت

 ،ء وهييياءنييياء قييراهاهدا وتوسيييير شييي و   فييييمييين جانيييخ ابرييياوات وابنعمييياء  وتحضييرها، واسيييتادام ا

  ،وم وناهديياو صييا ئ المعلومييات  ،ومييات والمصيي وتات المرتب ية ،دييانانيياوف م  ييو  المعل بي ا
ً
 فضيي 

 عن  نواع ا ومصاوهها. 

 -العلاقة: مفهوم المعلومات والمصطلحات ذات  -1

يتيييتبن م دييا هيي ا الااييي     اب يي بلعناايير  اب تينييي يرجيي   ايي  مصيي وو المعلوميييات  اييت لايي      

  و اييوه  formaف لميية  
ً
  و هقمييا

ً
  و  formatio و  شيياه ،  مييا  لميية  ( تعنييق مظ ييرا

ً
( فتعنييق  ءييداعا

ي  
ً
حييييييد  سيييييتاد  بواييييين فعييييي  يماهسيييييه الميييييرء ءرصيييييد ،(formar  اب تينييييي اب عييييي   وييييييتت تشيييييكي 
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( بيمييييييند الم ييييييرو  in  اب تينيييييي المصييييييده  ويييييييتت اييييييا ة  و تشييييييكي   و تصييييييوير  غيييييير  تعليييييييا ابغيييييييرا 

تعلييي  ءابنميييا ، و  ا حاوبنيييا لمسيييا  ءت ءويييخ يصييياح دا سيييمة الم يييا   و اب ضييياء  و اب اب ييي ابلغوييية 

وهي ا اب لميية ،تراءل يا ءابعربييية  لمية معلومات واب ي ( informationيحمل يا اايي      اب ي  المعيان 

 ميين اب تينييية 
ً
لايي  الاتصيياف  و  فييي   انييت تعنيي اب يي (  (informaticsالانالي ييية كمييا  وهونييا سيياب ا

تعنيييييييييييق  فهييييييييييي ( informationالانالي يييييييييييية عييييييييييين  لمييييييييييية   المراجييييييييييي  فييييييييييييميييييييييييا ييييييييييييتا  يصيييييييييييابهي وباببحيييييييييييد 

حيييد اهتييبة معنييق كثييير ميين اب لمييات ،الاع  " ،ابوقييا   ،ااترييا  ،اببيانات،المع يات،"المعلومات

ءمعنيييييييييييييييييييييق المعرفييييييييييييييييييييية  و ابعليييييييييييييييييييييا  و  (knowledge( ك لمييييييييييييييييييييية  informationالانالي ييييييييييييييييييييية ء لمييييييييييييييييييييية   

 والايييييييييييي ع( ءمعنيييييييييييق ابتصييييييييييير  acquaintanceو ،( ءمعنيييييييييييق الاسيييييييييييتاباهاتintelligenceو ،ابدهايييييييييييية

 (3)(  ءمعنق المعلومة المبلغة  و تباوف لف اه والآهاء.communicationو 

ييييييدف ع يييييت  شيييييياء عدييييييد  ف يييييو مييييين  informationومميييييا سيييييب  يابيييييي     ب ييييي  المعلوميييييات 

 بكاييير  اسيييتادام ا مييين جانيييخ ف يييات متعيييدو   اب ييي المصييي وتات 
ً
 ومتنوعييية،يصيييعخ تعري  يييا نظيييرا

 
ً
 اب يييي بتعييييدو مايييالات اسييييتادام ا ع ييييت ابييير ا ميييين  ننييييا نعليييا   دييييا  حييييد ابعنااييير وابظييييواهر  ونظيييرا

 يمكن الاستغناء ع دا من ماتمعنا ااتديد.

حييييد    هنيييا  ءضييي  م يييات مييين ابتعري يييات بلمعلوميييات قيييدم ا ءييياحثو  ينتميييو  لمايييالات 

نسيا  عين قضيية، ماتل ة واللهرافات متنوعة، حيد عرف يا قياموس المنايد ءت ديا"  ي  ميا  عرفيه ل

   (4) و حاو "

ءت دييا" عيير  بلبيانييات  شيي    سيي   ميين ف ييا سيييا   Odlisقيياموس  فيييوتعيير  المعلومييات 

 
ً
المعنقا وبمعنق ، ر ويناميكية، هو نر  هسابة عن يري  استادا  وسيلة اتصاف، و كار تحديدا

تييييييا  اب ييييي ااسيييييياف ب ييييي  ااتريييييا  ، والاسيييييتنتاجات ولف يييييياه ولعمييييياف لءداعيييييية بلعرييييي  اببشيييييير؛ و 

   ( 5) هسم . و  ير  هسم  هساب ا  ش   

كما عرف ا  عض المتاصصي  ءت دا" عبياه  عين ءيانيات تيا معااج ديا  غير  تحريي  هيد  

معييي  يريييوو  اييت اتايييا  ابريييراه، وتواييي  ااتريييا   والم ييياهيا  اييت لفيييراو مييين  جيي   يييياو  معيييرف دا، 

ة توبي يييية مناسييييبة ءحيييييد تع يييي  معنييييق  ييييا  ماموعيييية اببيانييييات المنظميييية والمنسييييرة ء ريريييي فهيييي 
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وتركيبييييية متاانسييييية مييييين لف ييييياه والم ييييياهيا تمكيييييين لنسيييييا  ءحييييييد تع ييييي  معنيييييق  يييييا  وتركيبيييييية 

ابوايييييوف  ايييييت المعرفيييييية  فيييييييمتاانسييييية مييييين لف ييييياه والم يييييياهيا تمكييييين لنسيييييا  ميييييين الاسيييييت او  م ديييييا 

  (6) و كاشاف ا.

والمرصيييوو ء ييي  مييين  informationلمعلوميييات وع يييت ابييير ا مييين ايييعوبة ابتمييييي  ءيييي  المرصيييوو ءا    

تليييييي   معييييييان  لا انييييييه ي يييييياو يوجييييييد نييييييوع ميييييين اب ييييييراءة ءييييييي   ،Knowledgeوالمعرفيييييية  Dataاببيانييييييات 

 -لب اظ  

 هيييييالميييياو  ااسيييا  الممييييجلة كرميييو  والمسييييتادمة بتمثييييي  لحيييدا  وحاب دييييا،  و  هييييي البيانبببا : -

 عديل ا. هقا   و جم  وعباهات يمكن بلإنسا  ت سيرها  و ت

نات  ابت سيرات  هيناياة تا ي  اببيانات مث  ابنر   و الا تياه وابتحلي   و  هي المعلوما : -

عيياو  مييا تت يي  شيي   تررييير مركييخ ميين هيي ا اببيانييات ومبنييق ع ييت تريياهير  واب يي  و ابتعييدي ت، 

 ،دا. ر؛ مسلا  ونظريات وحرا   عملية 

تنتاة ميين ماموعيية هيي ا ابتريياهير  و ااتابيية لف يياه والم يياهيا وااترييا   المسيي فهيي  المعرفبب : -

  اييييت ابمييييج  الميييينظا 
ً
المعرفييييية لع ييييت ميييين لحابيييية ولوها ، ويمكيييين    تشييييير المعرفيييية  يضييييا

 ......(. ابدوهيات، ابكتخ،  ماويتمثي   فيبوسبر  اببشرية مردمة 

 -أنواعها: ثالثاً: المعلومات مكوناتها، خصائصها، 

مثيييييي  ابصييييييناعات ل يييييير؛، وةُعييييييد ابييييييبعض    اييييييناعة  برييييييد  اييييييبحت المعلومييييييات اييييييناعة

 و كارهيييييا قيمييييية 
ً
ابعيييييابا، فريييييد  ايييييبد  نتييييياج المعلوميييييات  فييييييالمعلومييييات مييييين  سيييييرع ابصيييييناعات نميييييوا

 بعديد من ووف ابعابا، 
ً
 كبيرا

ً
 اقتصاويا

ً
ابولاييات المتحيد   ف ي وجمع ا وتا ي ها وتو ةع ا نشايا

 نتيييييياج  افيييييية  فيييييييكبييييييير ، وميييييين المييييييد  ت  كيةسييييييلعة اسيييييي د وفييييييت ووف   يييييير؛ ناييييييد    المعلومييييييات 

 (8) وااسدمات.المنتاات 

 -ي ي  و صا ص ا، و نواع ا فيما  المعلومات،ب ا ناناوف م ونات 
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 مكونات المعلومات: -1
 

 بلمعرفة  اب  تنرسا ابكيانات المعلوماتية  
ً
عد موهوا

ُ
 هيفضاء المعلومات  ات الله   مستويات  فيت

 -   ابتااي

عيييييد اببيانيييييات  البيانبببببا -   المسببببب و    
ُ
المع ييييييات ولهقيييييا  ولايييييوات وااجسيييييوه المرتب ييييية  هييييييت

 تت يو  مين  فهي ويحتمي  فييه  حيدا  و فعياف وتغييرات.  ابواقات،ءابعابا 
ً
مياو   يا  كميا  كير ،ن يا

  هقا  واحصا يات يمكن بل رو ت سيرها وتعليل ا وف م ا.

تيييا تاميع يييا ءالم حظييية  و المراقبييية  و  اب ييي  ماموعييية ااتريييا   وهيييي المعلومبببا :-الثبببا  المسببب و   

 اوه  ابتراهير ابناتاة من تل  اببيانات. فيعاو  ما تارج  واب  نات  بتا ي  اببيانات  فيابتدوين 

حصييلة تاميي  اببيانيات والمعلوميات لإنتياج قواعيد من ريية تصيوو  هيي :المعرفب -الثالثالمس و  

 كاسييييي دا  اب ييييي ااتريييييا   والمعييييياه  واببيانيييييات  هييييييفييييية تاييييياو  عربيييييات ممااللهليييييةا فالمعر  فييييييبلتوظيييييين 

 لنسا  و اللهرت فيه. 

 خصائص المعلومات: -2
 

امتا ت  اب  نتات عن ابت وهات الماساهعة  اب  تتمي  المعلومات ءابعديد من ااسصا ئ 

 (9 -يتت   ،دا المعلومات، مما جعل ا تثمر ءاصا ئ كثير  نام   عض ا ءما 

 را  .  دا  قر  بل راو  م  اات -1

 ع ت ما  عرفه الانسا . تدعيم ،  و تحوي يب ا تتاللهير  -2

 اتاا  ابرراهات. فيتستاد  كعام  مساعد  -3

 مواقن الا تياه. في ًروهي عنصر  هي -4

 نستالئ م دا المعرفة. اب  الماو  ااسا   هي -5

 حرية الا تياه بلإنسا .  هي -6

 (11 - ابتاات كما حدو اببعض ماموعة من ااسصا ئ بلمعلومات بع   ءر ها 

جميي  احتياجيات  ي ي يرصد ،دا توفير المعلومات لمتا  ابرراه ءميا   الشمولي :ال كامل  -1

يوع  و المشي لة  فييمتاي  ابريراه ءحييد لا ييتا انتريا   المعلوميات الميراو جمع يا عين الموً
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المنظمييييييية     فيييييييي و عييييييين اببيييييييدا   وتت امييييييي  المعلوميييييييات، ءحييييييييد تسيييييييت ي   افييييييية لواهات 

اببيانييييات، وهيييي ا ييييوفر عل دييييا ابكثييييير مييين ااج ييييد وابوقييييت والميييياف  ماموعيييية مييين فيييييتشييي ر  

 المعلومات ن س ا. فيوك ب   المعلومات،جم   فيويؤو؛  ات عد  ابتضاه  

يوع الملاءمب  -2  ابرييراه،ءحيييد تتوافي  احتياجييات متايي   ابرييراه،  يرصييد ،دييا اهتباي ييا ءموً

يًيحيييد ياييخ    ت ييو   ات اييلة  المعلومييات،ونييوع ابرييراه ميي   وميين هنييا ياييخ  وع،ءالمو

 اييييت ، يييير وميييين فييييرو  اييييت ، يييير وا يييي    واهي معرفيييية مييييد؛ م ءميييية المعلومييييات ميييين مسييييتو؛ 

 ابتنظيا.

يرصد ءابدقة مد؛  لو المعلومات من ل  اء وتراس ءنسبة  نسبة المعلومات  الدق : -3

 (.تييييا ااتصييييوف عل دييييا  يييي ف ف يييير   منييييية معينيييية اب يييي ابصييييتيحة  اييييت مامييييوع المعلومييييات 

 لا    اسييييييتادا  ابوسييييييا   ابترنيييييييية  وقيريييييية،رجييييييات نظييييييا  المعلومييييييات فلوسييييييت  يييييي  ما

 وابتكنوبوجية ااتديثة ساعد ع ت ترلي  ل  اء.   

   لا  المناسيييبة،ابوقيييت المناسيييخ ءابسيييرعة  فيييي   عنيييق تيييوفير المعلوميييات ابدقيرييية ال وقيببب  -4

وقييييد  كييييد  عييييض المتاصصييييي  ع ييييت  المناسييييخ، ييييير وق دييييا  فيييييقيمييية بلمعلومييييات    تصيييي  

وهييي ا ااسااييييية  ت ل  ديييا، بييي   فييييوق ديييا المناسيييخ مراعييييه  فييييروه  وايييوف المعلوميييات ًييي

 تستغرقه ووه  المعااجة. اب يترتبة ءابنمن 

يييو   الوضبببو : -5 يييو  المعلوميييات ياعل يييا  كاييير فا يييد  لمتاييي  ابريييراه وابنيييياو  وابوً  فيييي   وً

 -ي ي  المعلومات يتا فيما 

ييييو  المعلومييييات ولحصييييا يات  - امليييية عيييين المايييياف الم لييييو  ءحيييييد جييييداوف مت  فيييييوً

 تاسا ءابس وبة.

 وم  المتغيرات الماشا،دة وفص  المتغيرات الماتل ة. -

يد المعلومات. فياستادا  ابنسخ الم وية  -  توً

يرصد ،دا  عداو المعلومات  شي   محاييد وبيو   ءرا هيا  شي   قيد يايد   الموضوعي :  -6

تحرييييي   فيييييتسيييياعد  اب يييي يخ وهنييييا  ابعديييييد ميييين لسيييياب المنظميييية، حييييد ليييييرا  وا يييي  

وعية    -الموً
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نرصيييييد تيييييوفير المسييييياندات ابدابييييية ع يييييت وقييييية المعلوميييييات وسييييي وبة  ابتحرييييي   م انيييييية  -

 ابرجوع  ب دا عند ااتاجة.

 اد  ابتعبير  تعنق  نه ياخ    تعبر  ش   ااو  عن مضمو دا. -

 ياياو  فييتتحمل يا المنظمية  اب ي اقتصاوية المعلوميات  تيرتبة هي ا ااساايية ءابت يابين   -7

...  عمابيييية،تتعليييي  ء افيييية ابت ييييابين المرتب يييية ءالمعلومييييات ميييين   ج يييين ،  واب يييي المعلومييييات 

سيييييبي   فييييييين ييييي   مميييييابييييي ا يايييييخ    ت يييييو  اب ا يييييد  المرجيييييو  مييييين المعلوميييييات  كبييييير  (، اييييي 

 ااتصوف عل دا.

 أنواع المعلومات: -3
 

 تحتياج فيو اه   الم لوبية،تاتلن يبيعة جمي  المعلوميات ءيا ت   المعلوميات 
ً
ابيدفاع ميث 

وتحتيياج و اه   .(،... تسييليح ا، تييدهي دا، تعب  دييا، قوهدييا، ااسصييا  اييت معلومييات عسييكرية عيين ووبيية 

ءونمييا تحتيياج و اه  ابعلييو  وابتكنوبوجيييا  اييت معلومييات علميييةا  سياسييية،ااساهجييية  اييت معلومييات 

وانيييخ ابسياسييية وابعسيييكرية تتعليي  ءااج اب يي  مييا ه اسيية ابدوبييية فا دييا تحتيياج  ايييت  افيية المعلوميييات 

  (11) والمعلوماتية.والاقتصاوية والاجتماعية وابتكنوبوجية 

 (12  -   ابتااي هييتا توايل ا  ات الله   ف ات عريضة  اب  حيد يمكن ترسيا المعلومات 

 تساعد ع ت الانماء وابت وير. اب  معلومات انما ية   -1

 اعد ع ت ابتعلا.تس اب  معلومات اببيدايوجرافية  و ابتعليمية   -2

 لناا .تساعد ع ت  اب  معلومات اناا ية   -3

كميييا    هنييييا  عيييد   نييييواع بلمعلوميييات يمكيييين    يحتاج يييا ماتميييي  المعلوميييات  ًييييافة بلأنييييواع     

 (13 -لت    فيساب ة اب كر تتمث  

ميين الممكيين    توجييد ءييي   اب يي لف يياه وابنظريييات حييوف ابع قييات  هييي  معلومببا  فير بب  -1

 عناار المش لة.تنوعات 

يمكيين     اب ي   تشيم  ابتاياه  و جراءاهدييا ونتيا   لءحيا  وبياناهديا المعلومبا  البحثيب  -2

 ت و  حصيلة    ت و  حصيلة تااه  علمية  و حصيلة  ءحا   وءية.
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تمكييييين ابباحيييييد مييييين  اب ييييي تشيييييم  لسيييييابيخ ابعلميييييية  المعلومبببببا   ةبببببلويي  ال  اميببببب : -3

تستعم   اب  ةشم  ه ا ابنوع من المعلومات ابوسا   و  وقة،ابريا  ءبحثه  ش    كار 

تاتبييير ءموج دييا صيييتة  اب يي بوتصييوف ع ييت المعلوميييات واببيانييات ابصييتيحة مييين لءحييا  

 ه ا اببيانات.

وه ا ل ير  تعتمد  توج دية،تستاد  لأ را  سياسية  المعلوما  الحافزة أ  المثيرة: -4

ءيدو  تنسيي  ولا يمكين    ييتا هي ا  لا  سيت ي      عمي  ابي ي ااجمياعي،ع يت ابنشياط 

 ومح ن ومثير. توجيه   ع م ابتنسي  عن يري  

 بلمسييييتو؛  بلمعلومييييات،ونايايييية بتليييي  لنييييواع 
ً
يحتيييياج  ب دييييا  ابيييي ييمكيييين ترسيييييا المعلومييييات يبرييييا

 (14 -"  الأت   فرد قسم ا "ابسعيد مبرو  ابرراه،متا  

توافرهييييا اسدميييية متايييي  ابرييييراه ع ييييت ياييييخ  اب يييي المعلومييييات  هيييييالمعلومييييات الاسيييي راتياية   -1

عمليييييية اتايييييا   فييييييوعيييييد  تريييييدير  همي ديييييا  سيييييبخ   يييييت  وابعسيييييكري، ابسياميييييم المسيييييتو؛ 

وتتضيييييمن المعلومييييات الاسييييي راتياية "  افييييية المعلومييييات ابسياسيييييية والاقتصييييياوية  ابرييييراه،

 -ابتابية   ًافة  ات المعلومات  ابرراه، متا يوالاجتماعية " ابواجخ توافرها  ات 

 عة مسر  ابعمليات.يبي -

 ابرو  ابعسكرية ابرتابية المسوتة المعاوية  و المحتم     تواج  ا قواتنا. -

 ووسا   ابتدهيخ. اباسليد، في ابتكنوبوجيمعلومات عن ابت وه  -

وسييا   ابرييياو   فيييوووههييا  والاتصييالات،معلومييات عيين ت ييوه تكنوبوجيييا المعلومييات  -

 وابسي ر .

 المن رة. يفلحدا  والمتغيرات ابدوبية  -

ءيييي  لحييينا   ابع قيييات-اسيييترراهااببليييد ااسصيييا مثييي  "وهجييية  فيييي ابسياميييم الموقييين  -

 م  ابروات المسوتة واببرام  ابسياسية" وع ق دا-،داوع قة ابشعخ  ابسياسية،

   ييير؛،الاتاييياا ابعيييا  بلسياسييية ااساهجيييية بوت ومييية مثييي  يبيعييية ع ق ديييا مييي  ووف  -

 ابع قات ابدوبية والمعاهدات.

اتيييية  الم  -2  فييييالمعلوميييات ابضيييروهية بتا يييية و واه  ابعملييييات وتتمثييي   هييييعلوميييات ابعملية

  -ابتابية  ابنراط 
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 وتتاللهرها ع ت ابعمليات ابعسكرية. واب ر ،معلومات عن له   -

 وعرد المواا ت الم مة. بوسصا،مراكن ابرياو  وابسي ر   -

 المنشآت والمناي  لواهية و  وات المواا ت. -

ة  المعلوما -3  -وتشم   تاد  قاو  اباشكي ت وابوحدات  اب  المعلومات  هيت ابتَعَبوية

 يوبغرافية له  وتتاللهيرها ع ت ابعمليات ابعسكرية. -

 حجا وتنظيا وتسليد ابعدو واحتيايه. -

 مستو؛ تدهيخ ابراو  وابرياوات وابروات و ماكن تمركنها. -

 نوعية اباسليد المتوسر ب  ا ابروات و صا ص ا. -

 -وأهميتها: المعلومات مصادر  -4
 

عييد مصيياوه المعلومييات  سيياس ابكيانييات الماوييية بلأشييياء ااتامليية بلمعلومييات مثيي   ابكتييخ 
ُ
ت

 و يرهاا 
ً
 سيتر  م ديا ابباحيد  اب ي مصاوه المعرفة  فه وابرسومات ومل ات اببيانات المرروء   بيا

لبيييييق احتياجاتيييييه وتر يييييمق يمكييييين    ت اب ييييي فيييييرو المعلوميييييات واببيانيييييات  و يوابيييييدهاس ومتاييييي  ابريييييراه 

 اهتماماته.

عيييييد مصييييياوه المعلوميييييات نظيييييا  اتصييييياف 
ُ
وسييييية  عتميييييد ع يييييت ف تيييييي   ساسيييييوتي  مييييين   ي فييييييوت

 فييييييوقيييييد ت يييييو   حيييييداهما واللها ريييييية تميييييد المسيييييت يدين ءالمعلوميييييات سيييييواء  انيييييت  المعلوميييييات،مصييييياوه 

 و ميا  واللها ريية،ر  و كانء من  دمات المعلوماتا ول ر؛  يي المعلومات، حد مراكن  فيالمكتبة  و 

تمثيي  فيييرو  و هي يية بيييد دا ابريييده  ع ييت ابع ييياء هووو مواللهييي   واب ييي  هسيييمية،تعيير  ءاباسصيييية ابغييير 

 ف دا بلإجاءة عن الاست ساهات ابعلمية  و ابترنية.

يوضيييييو ااجيييييدوف ابتييييياات ترسييييييا  ي ييييييوفيميييييا  المعلوميييييات،وهنييييا   كاييييير مييييين يريرييييية بترسييييييا 

.
ً
 مصاوه المعلومات تاهيايا
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 على مر العصور 1شكل رقم )
ً
 (15)( تقسيم مصادر المعلوما  تار خيا

    

عبيييداب او؛"  ايييت مصييياوه  فتحييييلمصييياوه المعلوميييات فريييد قسيييم ا "محميييد  ابنيييوعي ميييا عييين ابترسييييا 

ومصيييياوه ميييين ابدهجيييية  اللهانوييييية،ومصيييياوه  لواييييت،واللها رييييية م ونيييية ميييين مصيييياوه واللها رييييية ميييين ابدهجيييية 

 ويوضو ااجدوف ابتاات  ب . هسمية،مصاوه هسمية و ير  وهياوه ابغير واللها رية ابثابثةا والمص

 

 

 
ً
 مصادر المعلوما  تار خيا

 المصادر الوثائقي 
 المصادر الغير  ثائقي 

المصادر ما قبل 

 الورقي 

 الالوا  الطيني 

 البرديا 

 الي ابا  على الع ام

 الي ابا  على الحجر

 المخطوطا 

المصادر الورقي  

 المي وي   المطبوع 

 الد ر ا 

 الي  

 الرةائل الجامعي 

 لمراجع القواميسا

 الموةوعا 

 المواد  المصادر  خر  
 النشرا 

 المصادر ما بعد الورقي 

 

 المسموع   المرئي 

مصغرا   مواد 

 ةمعي 

 مايير  فلم

 مايير  فيش

 افلام علمي 

 تسجيلا  صوتي 

 خرائط

 صور  موةوعا 

 شرائح فلمي 

 تسجيلا  مرئي 

 مصادر اليتر ني 

 قواعد بيانا 

 On lineبحث 

 CD romحث ب

معلوما  غير 

 Offlineمباشره

 معلوما  تق ي  رقميه

 المصادر الرةمي 

 أجهزة حيومي 

 مراكز بحوث

 جامعا   كليا 
 مكات  اةتشار  

 المصادر الشخصي 

 محادثا 

 لقاءا  شخصي 

 مؤتمرا 

 ز ارا 

  كلاء
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 (16)لمصادر المعلوما   ال وعي( ال قسيم 2شكل رقم )

 

 (11 -ابتاات  حيد تتعدو استاداماهدا ع ت ابنحو  ءابغة،ولمصاوه المعلومات  همية 

مد اب رو ءتحد  وبآ ر المعلومات  -1
ُ
 ف اهتمامه.ماا فيت

وع ما. فيتعم  ع ت تحاشمق تكراه اببحد  -2  موً

 تنوو اب رو ءما با  عرفه من قب . -3

 مااف اهتمامه. فيتمكن ابباحد من ااتصوف ع ت المعلومات  كار ما  عرفه  -4

 ترد   جاءات م يد  عن  س لة محدو . -5

 اب رفيه وابتثرين ولع  . -6
 

 
ً
 المصادر الوثائقي  نوعيا

 المصادر الغير  ثائقي  المصادر الوثائقي 

 صادر   لي الم

المسجلا  الم خصص  

التي تنشر البحوث 

 المب يرة فقط

 تقار ر البحوث

 أعما  المؤتمر

 تقار ر الرحلا  العلمي 

 المطبوعا  الرةمي 

 المواصفا  القياةي 

 الرةائل  كاديمي 

 المصادر الثانو  

 الد ر ا 

الي   المرجعي  

-قواميس-موةوعا )

 ك   حقائق(

 ك   تمهيدي 

 اةي ك   در 
 أعما  مي بي  شامل 

 مصادر الدرج  الثالث 

 ك   ة و    أدل 

 البيلوغرافيا 

 اليشافا 

 أدله الإن اج الفيري 

قوائم البحوث 

 الجار  

 أدل  المي با 
 المكات  الاةتشار  

 المصادر الرةمي 

مراكز البحوث 

  الدراةا 

  جهزة الحيومي 

الجمعيا  العلمي  

  المه ي 

 عا الكليا   الجام

 المكات  الاةتشار  

 المصادر الغير رةمي 

 محادثا  بين جانبين

 اللقاءا  في المؤتمرا 
 الز ارا 
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  -ر: القراصنع واتخاذ  فيالمعلومات ودورها  ثالثاً:

عيييييد المعلوميييييات لساسيييييية 
ُ
 ءاعتباههيييييا والمسيييييترب ي، ااتييييياايعمل يييييا  فييييييتيييييدعا المنظمييييية  اب ييييي ت

فييييي  ييييييرتبة فعييييي  المعلوميييييات  واسيييييتمراهي دا،المنظمييييية وسييييير مييييين  سيييييراه نااح يييييا  فييييييعصيييييخ ااتييييييا  

 واب اه يييية،فريييية ءيييي  يتعييييد؛ بت ييييو   ات   عيييياو مناسييييبة بلأحييييدا  المحتمليييية  ااتيييياايءالاسييييتادا  

وبكييين ءميييا  عبييير عنيييه  الملميييوس، المييياويلا يكاسيييخ قيمتيييه مييين شييي ل ا  ابييي يالميييوهو  هييييت فالمعلوميييا

 (18) ف دا. واه  وتوجيه المواهو الماوية  فيوتعتمد عليه المنظمة 

     
ً
فرييد  اييبد المبييم   عملييية ايين  ابرييراه وو  الاهت ييا  ع ييت المعلومييات ابصييتيحة وابدقيريية  مييرا

ءي   اب يد ،سيت او  مين متغيير جيوهري وحاسيا بضيما  تحريي  ي رد ابرو؛ اان  ابرراه ميي   الا 

 ( 19) موفرة.نتا   قراهات  ير  فيوهبما يروو  ب   ات ابتعر  بترديرات  اي ة وابوقوع 

 

 -القرار: ماهية اتخاذ  -1
 

عيييييد عمليييييية اتايييييا  ابريييييراهات جيييييوهر ابعمييييي  
ُ
جميييييي  ابتنظيميييييات وفيييييت منظميييييات  فيييييي لواهي ت

 ن ،ابتحديدلعماف ع ت وجه 
ً
لآ  عمليية اتايا  ابريراهات  ايبحت معريد  وتحتياج  ايت معرفية  ظرا

جمي  المستويات  في    سات متا و ابرراهات  ابضروهي  ابد من  فرد ، ااةووهاية وم اهات 

المؤسسيية لإوها  ماهييية عملييية اتاييا  ابرييراهات ءانمييية معيياهف ا وم يياهاهدا لأجيي  حيي   فيييلواهييية 

 يواج و دا. اب  المشا   

ُ عيييير  م  يييييو  اتاييييا  ابريييييراه ءتنييييه" وهاسيييية وتحدييييييد وا تييييياه اببيييييدا   الم  ميييية اتييييي  حيييييد 

وةعنيييق هييي ا    هنيييا   يييياهات  ميييا  متاييي  ابريييراه علييييه ابت كيييير ف ديييا وا تيييياه  فضيييل ا  المشيييك ت،

عمليييية اييين  ابريييراه ع يييت المراحييي  ابتا عييية  تن ييوي حييييد  ابدهاسييية،اتيي  المشييي لة  و الموقييين محييي  

 مييييا اتاييييا  ابرييييراه ميييين  ءحل ييييا، اييييت ابرييييراه اءتييييداء ميييين تحديييييد المشيييي لة وان ديييياءً  بت ييييوين  و ابواييييوف 

 عمليية واحيد   و ف اه،معرفة ومعلومات 
ً
 هييومن هنا فيا  اين  ابريراه واتايا  ابريراه ي ونيا  معيا

   (21) "."ان  واتاا  ابرراه



 

  
  
 

 

 

 
 

 50 56102 

لفصيا  عين  هاو  حييد ييتا فييه  ابريراهات،ومن هنا ُ عد ابرراه  حيد؛ مراحي  عمليية اتايا      

 و ابوجنيييييية الماتصييييية ءا تيييييياه  حيييييد اببييييييدا  ا ويت ليييييخ عنيييييد اتايييييا  ابرييييييراه  الميييييدير -ابريييييراهاييييياحخ 

 (21) ف دا.تؤاللهر  اب  المابية والاقتصاوية والاجتماعية  بلنواحيابدهاسة واببحد وابتحلي  ااسا  

 

 -القرار: مراحل عملية اتخاذ  -2
 

 اب  لمشك ت من عدو من ااس وات المتتا عة والمن رية يت و  نمو ج اتاا  ابرراهات وح  ا    

  (22) المش لة.يؤو؛  تباع ا  ات ح  

ُ عيد تحديييد المشيي لة  شي   واضييو ومحيدو ميين  هيا وعامييات ابواييوف   المشببكل تحديبد  -1

وبيييييي ا ياييييييخ ابت رقيييييية ءييييييي  ابظيييييياهر   المشيييييي لة، اييييييت قييييييراه سييييييليا  سيييييياعد ع ييييييت حيييييي  هيييييي ا 

ي  الميتبو   يياو  عر   و ا هيفابظاهر   والمش لة، ،نحيرا   يير عياو؛ عين ابوً
ً
 ونرصيا

 وهاء حدو  ابظاهر . ااترير ابسبخ  فه  ما المش لة 

حليييوف  فيييي   عيييد تحدييييد المشييي لة يايييخ ابت كيييير تحديبببد الببببدائل الملائمببب  لحبببل المشبببكل  -2

 -  ف  ويمكن ابتوا   ات ه ا ااتلوف من  ب ا،مناسبة 

 را ا ءابتحلي .وهاسة اببيانات والمعلومات المتاحة بل -

بوتصيييييييوف ع يييييييت  كبييييييير قيييييييده مييييييين لف ييييييياه مييييييين  ابييييييي هن اسيييييييتادا   سيييييييلو  ابعصييييييين  -

 وقت قصير. فيماموعة  فراو المؤسسة 

 وترديا مر رحاهدا  شت  المش لة. المرؤوسي مشاهكة  -

  ياخ    تاض  اببدا   المر رحة اتي  المشي لة تقييم البدائل المرتبط  بحل المشكل  -3

 -ي ي  بلترييا م  مراعا  ما 

وعي   يتا ابترييا  ش    -  لمتا  ابرراه. اباسصم وبو  ءناء ع ت ابت ضي   موً

   يييييتا ااتكييييا ع ييييت اببييييدي  ميييين واقيييي  عييييدو ميييين المعييييايير وبييييو  ع ييييت  سيييياس مييييد؛  -

 جا ءوته.

وكي ب   ءيدي ،  يت لخ مين لواه  وهاسية ااجوانيخ الماتل ية ب ي  اخ يار البديل الملائم -4

ابنظيييا    يحييييد ي ييير  الا تيييياه ءيييي  اببليييدين  ا تيييياها، فيييير تيييؤالله اب ييي ابعوامييي  الماتل ييية 

 لمعااجة المعلومات والمؤسسات. وااتاسوب  ابيدوي 
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يي  ابتن يي  فييا  ابريراه لا  عييدوُ  ضبع البببديل موضبع ال  فيبب  -5 يي  اببيدي  موً   مييا بيا يوً

يي  ابتن ييي   المشيي لة، كايير ميين  ونييه نوايييا حسيينة تايياا حيي   يي  اببييدي  موً حيييد يييتا وً

 -ابتابية   تباع ااس وات  من   ف

 تحديد   وات اات    و    و . -

 لإع م ا ءاات  الم رو . -
ً
 الاتصاف ءتيرا  المش لة   ا  ا   ب  ًروهيا

 تحديد المواهو اب  مة بتن ي  اات  المر ر . -

 بتن ي  اات  المر ر .  من وً  جدوف  -

 ابتنظيميي و؛  اييداه ابرييراه ميين اباييسئ المنييوط ءييه لاتاييا  ابرييراهات حسييخ المسييت -

 لمتا  ابرراه.

تن يي  ابريراه مين حييد ابوقيت والميواهو  فيي  يايخ قيياس ابتريد  الم ابع   قياس ال  ائج -6

وعنيد  بلتن يي ،وميد؛ الاب ي ا  ءااجيدوف ابنمنيق المعيد  ابريراه،ل ر؛ والآاللهاه الم رتبة ع يت 

وعة بلتن ي  و    ا  ا  ابرراه ابرياس اللها مراهنة ابنتا   ءااجدوف ابنمنق  و ااس ة الموً

،حيي  المشيي لة تراجيي    يييوات ابرييراه  فيييلا  سيياها 
ً
ا تييياه اببييدي  ووًيييعه  وهييي مباشيير 

 موً  ابتن ي .

  -: القرارالقرآن الكريم لصنع واتخاذ  فيشرعية المعلومات  رابعاً:

حربانا المعاار   كار مما  نتاه ابت كير اببشر؛  فيلا مااف بلش     المعلومات المنتاة 

مايالات ااتييا  ابعصيرية وتغييير نمية ااتييا  عبير  فيي وها ح ق الآ  ناياة ابتيدا   ابكبيير من  ظ

" كنايييييية عييييين    ااسيييييدمات مراحييييي  تاهيايييييية عدييييييد   ايييييت    وايييييلنا  ايييييت ميييييا  سيييييمق ءييييينمة لنتييييياج "

فالمعرفيية  اييبحت ميين  هييا المصيياوه ابسياسييية وابعسييكريةي وكيي ب  ،عصييرنا هييو عصيير المعلومات

 ءمييييد؛ تييييوافر  اهتباييييايييييرتبة  ابسيامييييم دوبييية واسييييترراه نظام يييا نييير؛    وجييييوو اب
ً
 ومصييييريا

ً
مباشييييرا

 ات  همييية  هيييعملييية مي انيكييية  مييا تصيي ية المعلومييات  هيييالمعلوميياتا فعملييية جميي  المعلومييات 

ءابغييةي كميييا    تريييدير قيمييية المعلوميييات بيييو  ءيييالأمر اب يييي ا وبيييو   وف ع يييت  بييي  انيييه عنيييدما  علييين 

 اهجييية ابولايييات المتحييد  لسييب     قييراه ااتيير  ع ييت ابعييرا   ييا  مبنييق ع ييت  " ييوبن ءييتوف" و ييير 

هيي ا  فيييوانييه بييو  بييدينا معلومييات وقيريية ع ييت  سييوتة وميياه شييام  ، %100معلومييات  ييير مؤكييد  
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 ،حيوف ًيروه  هي ا ااتير  لمري ي ابعيا   ي ابير حيد  انت عواقبه     ل  اساياء بد؛ ،اببلد 

  ( 23)ابرر،  ابكريا بصن  واتاا  ابرراه. فيم  المعلومات وقة ج فيوهنا نر؛ اب ر  

لآ  ابعليييو   ب يييا،ولا ياضييي   بيييه،تاضييي  ابعليييو   ل يييا  مح يييو ،فيييابرر،  ابكيييريا حييياكا  يييير 

،ومي  هي ا فمين الآييات ميا  سيتارج ااتكيا منيه  ابيريي ،ظنيية وابرير،  ابكيريا حي  
ً
وم ديا  مباشير 

 ميين الآيييات جيياءت  ااتكييا،سييتنباط مييا يحتيياج  اييت ءيي ف ااج ييد و عميياف ابعريي  لا 
ً
 اايية و   كثيييرا

ومييين الآييييات ميييا لا يكتمييي   ظييياهر،ومعللييية ءمصيييااو ابعبييياو  شييي    اباشيييرة ،مر رنييية ءااتكمييية مييي  

 ( 24)،دا  لا    يضا  ب دا ،يات   ريات. ابشرعيااتكا 

 فييي ظيي  ووبيية ابرييواني  ولنظميية، سييواء  انييت تليي  ابدوبيية  سيي مي
ً
ة،  عيو  المييواين حابيييا

 لميا بليدين مين  ابريراه، و  ير  س مية، وتتا  قراهات ماتل ة تتيتاللهر ءاببو ية اب ي  يصين  ف ديا 
ً
ونظيرا

 هميييييية كبيييييير  فيييييي ااجوانيييييخ لنسيييييانية وجيييييدت مييييين ابضيييييروه      ءحيييييد عييييين وبيييييي ،  و اسيييييتادا  

 ت فيه المعلومات في ابكتخ ابسماوية، واب   يدين ف دا  اببية ووف ابعيابا، وب يا لاللهير ابكبيير واُ 

 ع ت المنظومة لنسانية جمعاء، و ااة في عملية اناعة واتاا  ابرراهات.

قيييييئن علينيييييا ابرييييير،  ابكيييييريا ابكثيييييير مييييين ابرصيييييئ والآييييييات اب ييييي  تشيييييد ع يييييت ًيييييروه    ييييي  

و  المنظميييات الا تصاايييية ولعيييداو ب افييية المواقييين مييين  جييي  ااتييي ه، وجمييي  المعلوميييات، وتتسييي

ييييية وابعناايييير المناسييييبة بوحييييد  ايييين  واتاييييا  ابرييييراه، وبييييية  بنييييا لهمييييية ابكبييييير  ب ييييا،  هدي يييية لهً

 ي يييييوفيمييييا  ،اب ييييد و ع يييياء ابشييييرعية فييييي اسييييتادا  المعلومييييات وتوظي  ييييا بلواييييوف  اييييت ابغاييييية  و 

 ابرر،  ابكريا. فيو  نعر   عض تل  ابرصئ والآيات ابواه 
 

  -السلام: "سورة يوسف" عليه  فيشرعية المعلومات  -1

بببسيييوه  يوسييين كروبيييه تعييياات فييييبلمعلوميييات  هميييية ءابغييية حييييد وهو اسيييتادام ا  نِبببي  :﴿ ي  ا ب 
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ْ
 الآ ييييييييييرين،ءااتيييييييييياء هييييييييييو     تسييييييييييم  ل بيييييييييياه ءن سيييييييييي  وو   فابتحسيييييييييي ا( 25 ال

وه ا وبي     ابنب   عرو  عليه ابس   قد  ،(26)ءااجيا هو     ت حئ ع دا  غير  وابتاس ا
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بييياء   سيييبحانه يلييخ ميين  ءنييياءا    يتحسسييوا ويبحثييوا عييين يوسيين وفييي هييي ا  قييراه ميين  حيييد  ن

 المعلومات عن الآ رين. بلإ   ءام 

،ييييات عدييييد  مييين سيييوه  يوسييين  فييييكميييا حيييدو ابرييير،  ابكيييريا  ءييير  معيييابا ابتا يييية وابتيييدءر     

 فما حصدتم ف ر ه  تعاات﴿لاتاا  ابرراه ابسليا فراف 
ً
ةنبله  فيقا  تزرعون ةبع ة ين دأبا

 ممببا تببنكلون 
ً
ُ قلببيلا  مببُ بعببد ذ يببنت  ثببم 41﴿س

ً
ُ قلببيلا لببس ةبببع شببداد يببنكلُ مببا قببدم م لهببُ س

 (21) . 49﴿مُ بعد ذلس عام فيه يغاث ال اس  فيه يعصر ن ينت  ثم 48﴿مما تحص ون 

 الميد؛،وقصيير  ومتوسية، الميد؛،هنا ناد  همية المعلومات و   لاءد من ابتا ية  عيد 

 الماييالات،مايياف ميين  فييي ظيي  زجيين  و ترصييير فيييلآ   عييداو ابرييو  ابشيياملة بلأميية لا يمكيين    تييتا 

و نميييييا  ابسيييييو ،ولا  سييييي دد  ابتا يييييية فييييير  واييييياية ع يييييت ابنشييييياط اببشييييير؛  و المسييييياس ءريييييو؛ 

مايييياف ابعلييييا  فييييي سيييي دد  سييييد ابثغييييرات وتتهييييي  وتعب يييية المييييواهو الماوييييية واببشييييرية و حييييرا  ابسييييب  

 سييييييييرها وترشييييييييد  ييييييي  اب اقيييييييات المتاحييييييية ءاعيييييييداوها وتنوييييييييدها ءالمعلوميييييييات اب  مييييييية وت وابترنيييييييية،

 (28) م دا.وتحليل ا والاست او  

الآييية ابسيياءرة ءتفعيياف  مييا قييد  لييت ميين قبيي  لسيي  ي و هاو  فيييواساشيي د   جيي  ج بييه 

اتايييا  قيييراه المسيييترب ي ومميييا يؤكيييد  هميييية ابتا يييية هيييو ت سيييير هؤييييا ملييي   فيييي    ساشيييير ابنييياس 

      بيي  ابت سييير  ع يي    يوسيين علييية ابسيي  ي بسييب  سيينوات اب جييا    نبيي مصيير ميين قبيي  

 ع ييت مسييتوياهداي اسيياندت  اييت هؤييية  فييياييوه  واضييتة ووقيريية بعملييية ابتا ييية ماهسيي دا لواه  

 فاعلييييية ع يييييت تحدييييييد اس ييييية هقميييييية مبرمايييييةي و بييييي  ءالاحت ييييياظ ءاحتيييييياي  
ً
واعيييييية تييييينا عييييين قيييييده 

و اببشيييرية مييين ابغييي اء لمواج ييية ل ميييات محتملييية ااتيييدو  ومييين اللهيييا ييييتا تنظييييا ااج يييو  اسييي راتي ي

المباشييير  ءابتن يييي ي وبعيييد  بييي  تيييتت  مرحلييية   ييير؛ م مييية ءابنسيييبة بعمليييية ابتا يييية وهيييت مرحلييية 

سيييينبله وو   فيييي اببيييا يابرقاءييية ع يييت ابتن يييي  ءييييت  ييييت لوا ابرليييي  ممييييا ييييتا حصييياوا ويحيييافظوا ع ييييت 

  (29)وهاسة ايانة به من الآفات.

وافر المعلومييات اب  ميية بلريييا مي  وييير؛ ابباحييد    تليي  ااس يييوات لا تييتا ءناييا     بييا تتييي

ع ييييت تليييي  لمييييوه وابعميييي  ع ييييت اات يييياظ ع ييييت شيييي و  ابييييب و وابريييييا  ءت سييييير المعلومييييات ووهاسيييي دا 
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 بتل  ااس وات من ابتا ية وابتنظيا وابرقاءة لاتاا  ابرراه المناسخ لمواج ية 
ً
وتحليل ا واولا

 . ا حينتصوخ ابدوبة  اب  وح  مش لة ابسب  سنوات اب جا  

 -": سورة "النمل فيشرعية المعلومات  -2
 

ايين  واتاييا   فيييسييوه  ابنميي  و ييير قصيية تناوبييت المعلومييات و همي دييا  فيييتتعييدو ابرصييئ 

 لا  ابيييييييييييي يابرييييييييييييراه قصيييييييييييية سيييييييييييييدنا سييييييييييييليما  
ً
 قيييييييييييياف  ،لأحييييييييييييد ينبغييييييييييييي،تيييييييييييياا   مل ييييييييييييا

َ
 تعيييييييييييياات﴿ وَوَه  

 
ُ
ان يْم 

 
ببا    وَاوُووَ  ةُببل

 
ق نَييا مَ     م 

ة
يياسُ عُل  َ دَييا ابنن

َ
ييُ  يَييا   َ ض 

 
ُ ييوَ اب

َ
ا ب

َ
ء     ن هَيي    

َ
ة شييم

يي  
ُ
يين    ونَييا م  وت 

ُ
يير  وَ  ي 

ن
ييَ  اب    

 ن 

يُ   ب 
ُ  
 (31) .  الم

﴿  
ُ
ان يْم 

 
 ةُببببل

 
رِث  اءنيييييا،تسيييييعة عشييييير  بيييييداوو وعلميييييه وملكيييييه وو  سيييييا ر  ولاوا و ييييا  نبوتيييييه  وَاوُوو     

ي ، ابشيييييييييييايو يييييييييييد بييييييييييه تمييييييييييسير ابييييييييييريد وتمييييييييييسير  المليييييييييي ،ميييييييييين  واوو مييييييييييا  ع يييييييييي  سييييييييييليما  و ع يييييييييي 

  سيييييييييييليما   يييييييييييا : مراتييييييييييي  قييييييييييياف
ً
  منيييييييييييه، و قبيييييييييييمق واوو مييييييييييين  عظيييييييييييا مل يييييييييييا

ً
 و يييييييييييا  واوو  شيييييييييييد تعبيييييييييييدا

 .تبنعا   تعاا شاكرا سليما  و ا  ،سليما  من

ا    ﴿
 
ق ير      ي 

ن
يَ  اب    

نَيا مَن  م 
ة
ياسُ عُل  َ دَيا ابنن

َ
   يَيا  

ً
اتصيوف اب  يا منيه ، كميا  سيمق ايوت اب يير من ريا

عليييييه ابسيييي   ، فريييياف    سييييليما  قيييياف اييييا  وهشييييا  عنييييد كعييييخ عيييين هوي يي  ييييا ميييين كيييي   ابنيييياس

 تييييدهو  مييييا يرييييوف ؟ قييييابوا   لا قيييياف    نييييه يرييييوف بييييدوا بلمييييوت واءنييييوا بوسييييرا  ، وايييياحت فا تيييية ، 

فراف    تدهو  ما تروف ؟ قابوا   لا قاف     دا تروف   بيت  ا ااسل  با يالروا ، واا  ياوس ، 

هدهيد ، فرياف   لا قياف   فانيه يريوف   كميا تيدين تيدا  ، وايا  فراف    تدهو  ما يروف ؟ قيابوا   

 تدهو  ما يروف ه ا ؟ قابوا   لا قاف   فانه يروف   من لا يرحا لا يرحا ، واا  ايرو ، فرياف   

قياف   واياحت ييوي    تدهو  ما يروف ؟ قابوا   لا قاف   فانه يروف   استغ روا   يا م نبي  ،

ف ؟ قييابوا   لا قيياف   فا دييا ترييوف    يي  حييي ميييت و يي  حديييد ءيياف ، واييا  ، فريياف    تييدهو  مييا ترييو 

، فرييياف    تيييدهو  ميييا يريييوف ؟ قيييابوا   لا قييياف   فانيييه يريييوف   قيييدموا  ييييرا تايييدوا ، وهيييدهت    يييا 

؟ قيابوا   لا قياف   فا ديا تريوف   سيبحا  هبي  لع يت مي ء سيما ه  حمامة ، فراف    تيدهو  ميا تريوف 

ييييه ، واييييا  قمييييري  ، فريييياف    تييييدهو  مييييا يرييييوف ؟ قييييابوا   لا قيييياف   فانييييه يرييييوف   سييييبحا  هبيييي  و هً

لع يييت ، قييياف   وابغيييرا  ييييدعو ع يييت ابعشييياه ، وااتيييد   تريييوف    ييي  شيييم ء هابييي   لا   ، وابر يييا  

تريييييوف   مييييين سيييييكت سيييييلا ، وابببغييييياء تريييييوف   ويييييي  لمييييين ابيييييدنيا هميييييه ، وابضييييي دع يريييييوف   سيييييبحا  
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  سيييبحا  هبييي  وبحميييدا ، وابضييي دعة تريييوف   سيييبحا  المييي  وه ء ييي  ابريييدوس ، واببيييا ي يريييوف  هبييي 

 قيياف لا  قييابوا  يرييوف؟هيي  تييدهو  مييا  فريياف  ،سييليما  اييا  وهاج عنييد قيياف  مكحييوف  وعيين . بسييا 

 (31 ابرحمن ع ت ابعرش استو؛.  يروف فانه 

 ،سيليما مملكية سييدنا  فييحيد ُ عد توافر المعلومات وجمع ا وت سيرها من لموه الم مية 

ييرَ قيياف تعييياات ﴿ عليييا الاسيييتاباهات  فيييفللمعلومييات  هميييية ءابغيية و ساسيييية  مَاَ  جُنُيييووُاُ  وَحُش  ي 
َ
سُيييل ب 

ُ ييا  يُوَ عُييوَ  
َ
يير  ف ي 

ن
نيي   وَاب   

 
  وَل

يينة ج 
 
يينَ اا ييُ  *م  م  َ دَييا ابنن

َ
 يَييا  

ا
يية

َ
ل م 

َ
ييت  ن

َ
اب

َ
يي   ق م  ي ابنن ييت وَاو 

َ
ا عَ  ييو 

َ
ت
َ
ا  

َ
ييق    

حَ ن

يوااو  
ُ
ل
ُ
نَ     مَسَياك 

َ
مَاُ  وَجُنُيووُاُ وَهُيا  لا ي 

َ
ا  سُيل

ُ
ك مَينن   

 يَح 
َ

ا  لا
ُ
يعُرُوَ  ك

 
وهو فيي الآيتيي  ابكيريمتي   (32 ﴾َ ش

جيييين   ييييير لنسييييا ، ااتيييييوا  واب ييييير،  عميييي   ءنظييييا  المعلومييييات. وهييييت ابنميييي ي حيييييد اسييييت اوت 

د نييياوت مملكييية ابنمييي  مييين المعلوميييات اب ييي  وهوت فيييي الآيييية ابكريمييية عييين يريييي   حيييد مصييياوههاافر

ابنمليييية و مييييرت وعللييييت واعتيييي هتي    قابييييت نمليييية ءلغيييية جنسيييي ا، وحسييييخ المعلومييييات اب يييي  حصييييلت 

عل ديييا  ييييا   ديييا ابنمييي   نيييداء( او ليييوا مسييياكنكا ح اظيييا ع يييت حيييياتكا   مييير(، لأ  سيييليما  وجنيييووا 

هبما يدوسو  ءتهجل ا فوقكا علليت و كير سيبخ ابنيداء ولمير(، فتح ميو   غيير قصيد  الاعتي اه 

تتمييي  مملكية ابنميي  ءنظييا  م يي  وقيي   عيير  فيييه  ي  عنصيير م متييه، ف يي ا   (33)دنا سييليما (.بسيي

ابنمليييية لا ءييييد و  دييييا  انييييت ترييييو  ءم ميييية حراسيييية ومراقبيييية، وتريييين كت دييييا جنييييدي ووهييييية،  و عنصيييير 

تظ يير بنييا    قصيية ابنمليية اب يي  وهوت فييي الآييية ،ن ييا، تصييوه مملك دييا كمؤسسيية تحكم ييا  معلومييات

ييه   وَمَيياي ، وسييياقات و واميير، قيياف تعيياات  ﴿ شييرا   وقييوان اَنَاحَي  يييرُ ء  ر  يَ   ييا  
َ
 ي

َ
   وَلا

ه 
َ
ييي ل يية  ف  يين وَ،ءن م 

ا
ُ
ك

ُ
اب

َ
ث م 

َ
مَاا  

ُ
  

ن
لا يرَ تصيوه بنيا الآيية ابكريمية، قياف تعياات  ﴿ ( 34)﴾        وَحُش 

ينة ج 
 
ينَ اا مَاَ  جُنُيووُاُ م  ي 

َ
سُيل ب 

ُ ييييا  يُوَ عُيييي
َ
يييير  ف ي 

ن
نيييي   وَاب   

 
   ابظييييرو  اب يييي  تحييييية ءييييابنب  سييييليما  عليييييه ابسيييي    ييييير  (35)﴾ وَ  وَل

يبيعيييييية، تييييييدف ع ييييييت اب ديييييييؤ لم ميييييية وعوييييييية،  و سياسييييييية،  و اسييييييو  حيييييير ي تت لييييييخ عملييييييية جميييييي  

معلوميييييييات بضيييييييروه  حسيييييييا الموقيييييييني نظييييييير سيييييييليما   ايييييييت ااتاًيييييييرين فيييييييي مملكتيييييييه،  ابرا يييييييد ابييييييي ي 

بوا  لأنييه  هاو    يرييو  ءم ميية فييي ابصييتراء،  سييتعر  جنييووا، بكيين لمييا ا ت رييد اب ييير ءابيي ات؟ قييا

( وح ييق الآييية 17واب دهييد  بييير ،ديي ا المسييتبة بعلمييه ءمااهل ييا، وهوت فييي سييوه  ابنميي  ميين الآييية  

(، واب ييييي  سيييييوتا  ياا هيييييا، ولا ييييي  تشيييييير  ايييييت وجيييييوو نظيييييا  وقيييييي  بدوبييييية عظيمييييية يرووهيييييا ابنبييييي  44 

وع يت ه سي ا مؤسسية اسيتاباهية  منيية سليما  عليه ابس  ، بد دا مؤسسات ومماب  ماتل ية، 

عناارها اب ير وابنم ، ترو   عملية جم  المعلوميات وتحليل يا وابوايوف ،ديا  ايت اياحخ ابريراه، 
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 لاتاا  لجراءات المناسبة ءحر ا، و وناا ش   ه ا المؤسسة و  وات عمل ا وكما يتت   

 
ً
ييدَ   ﴿بنمي ، قيياف تعياات  تاشي   مؤسسية الاسييتاباهات ولمين ميين مملك ي  اب ييير واأُ  َ رن

َ
وَت

نَ  اَ  م 
َ
    

َ
هُدَ   ُ د 

 
هَ؛ اب

َ
  

َ
يَ لا افَ مَا ا 

َ
ر

َ
رَ ف ي 

ن
يَ   اب  ب  ا  

َ
غ

 
 (36)﴾. اب

 
ً
   قيييييييراه مبييييييياوس عمييييييي  هييييييي ا المؤسسييييييية، ولفصيييييييا  ع ديييييييا، وهيييييييو مبيييييييد  ااتصيييييييوف ع يييييييت ثانيبببببببا

حَ المعلومييييات، وةعتبيييير ميييين المبيييياوس لساسييييية ب سييييتاباهات، قيييياف تعيييياات ﴿ 
َ
ييييه     ء 

 
يييية ح 

ُ
ييييا  ت

َ
مَييييا ب  ييييتُ ء 

يي    بَا  يَر 
َ
ن ن سَبَا  ء  تَُ  م  ي  ابعيوو   ايت (31)﴾وَج    . مكيد اب دهيد  يير  عييد، واسيترر ميد   سيير  وت جة

ه   سييييليما  مييييين قيييييوف اب دهيييييد، 
ُ
سييييليما ، وبييييياوها فرييييياف بييييه   ح يييييت وعرفيييييت ميييييا بييييا تعييييير ، فييييي 

ييي     ﴿وتشييون   اييت مييا عنييدا ميين   بيياه ومعلومييات بيعرف ييا، وقيياف بَييا  يَر 
َ
ن يين سَييبَا  ء  تُييَ  م  ﴾، وهيي ا  وَج   

 عنييي      لمييية نبيييت لا ترييياف  لا بوسبييير اب جييييخ اب يييا ، والمل يييت بلنظييير وهيييو ااتريرييية. وي لييي  علييييه 

ابيو  في علا الاستاباهات ءااترا  ، ون ح     اب دهد با  عر  سبت ميا هيي؟ وهي ا وبيي  ع يت 

 (38)،  نما لا  عر   نه ،د ا اب اامة وه ا ابعظمة.    سليما   عر  سبت وما ف دا من مل 

 
ً
  قيييا  تليي  المؤسسيية وعنااييرها  عيير  المعضييلة  شيي   من ريي  ومعرييوف،  عييد جميي  ثالثببا

ء   افة المعلومات ع دا، واب   تضمنت، قاف تعاات ﴿    
َ

  شيم
ي ة

ُ
ين   وَيت  م  وت 

ُ
ُ يا  وَ 

ُ
ك ل  م 

َ
 ت

ً
 
َ
يرَ     وَجَدتَ ام 

ة
ن   

َ ييييا
َ
يييي وَب شا عَظ  يييين23ياا }عَيييير     م 

ييييم 
ن

لش ييييجُدُوَ  ب  مََ ييييا َ م  و 
َ
اُ   { وَجَييييدهَدَا وَق

َ
ييييي  

ن
ُ يييياُ ابش

َ
يييينَ ب ييييه  وََ ين

ن
وُو   ابل

ي    يييب 
هُا  عَييين  ابسن صَيييدن

َ
ُ ا  ف

َ
مَييياب ع 

َ
تَيييدُوَ     ُ يييا  لا َ د 

َ
 ع ييي  اب دهيييد واييي ا  يييام  بسيييليما  عييين  (39) ﴾ف

 ي يتيدءر لميوه، واسيتمر فيي حديثيه ح يق ملك دا، وما تمل  من عرش يتواف  م  عظمة الملي  ابي

وايي   اييت مسييتبة تتعليي  ءييابنبو  وليمييا  ءييا ، و  بييرا ءتنييه وجييدها وقوم ييا  عبييدو  ابشييم  ميين 

وو    سبحانه، واب   اللهاه من  جل ا سيليما ، فاب دهيد ميؤمن عياه  ءرضيية ابعرييد  وليميا  

دُ ءحي ، قياف تعيياات  ﴿  ءيا ، وةسيانكر مااب  دييا، وةعير       هيو المعبييوو  
 ُ سَييبة

ن
لا ء       

َ
ين شيم  

وَ    مة

ن يك 
َ
دَا  وَب حَم  ُ و   ء 

َ
ر   

َ
 ت

ن
 (41)﴾َلا

 
ً
توايي   اب يي   ترييييا صييتة المعلومييات وا تبيياه المصيياوه   عييد عيير  المعضييلة المشيي لة رابعببا

يًييي ا ع ييييت قا ييييدا سييييليما  عليييييه ابسيييي  ي وترييييدير مييييد؛ وق دييييا وصييييت دا ميييين قبيييي   ب ييييا اب دهييييد وعر

ييييياب
َ
رُ ريييييياو ، والمتمثلييييية  سيييييليما  علييييييه ابسييييي  ، قييييياف تعييييياات  ﴿ ق

ُ
نظ

َ
ييييينَ  افَ سَييييين نيييييتَ م 

ُ
   ك

َ
تَ  

 
اَيييييدَق

َ
 

يَ   ء  ا  
َ
 

 
ي وابنظر محله ابعي ، بكن ه   عر  ابصد  وابكي   ءيابعي ،    ءااةجية وابيدبي  (41)﴾اب

ر  و  وترصييييمق المعلوميييييات، وهيييي ا  عنييييي     لميييير يحتييييياج  اييييت وهاسييييية وتمحيييييئ، وهييييي ا ميييين مظييييياه
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 يه ءرعيتيهي وقياف تعياات  ﴿ 
ة
اسليما  وتل 

َ
تَياب   هَي  ك   

هَيخ ءة
 
ا  ا 

َ
ر  مَيا 

ُ
يانظ

َ
دُا  ف يوَفن عَي  

َ
يان ت

ُ
ا  الله د 

ي  
َ
ب    

يه  ر 
 
ب
َ
ت
َ
ف

عُييو   ج 
 ميين (42)﴾َيَر 

ً
 ماتومييا

ً
ي وميين  جيي  تييدقي  المعلوميية وابتتكييد ميين صييت دا، كتييخ سييليما  كتاءييا

 ، فتبراا ع ت ملك دا بلتتكد من  مرها ومعرفة هوها. قبله، فتهسله ءيد اب دهد  ات هؤلاء ابرو 

 
ً
  جييييييير؛ وهاسييييييية المعلوميييييييات وتحليل يييييييا واسيييييييتا   ابنتيييييييا   م ديييييييا، وابرييييييييا  ءاشيييييييعاه خامسبببببببا

ع ت المعلومات في عملية تمتا  ءابسرعة والمبا تية، وقاميت ،ديا  واي ع اابرياوات بك  اب رفي ، 

برا ييد سييليما  وااجنييدي المبعيو  اب دهييد، ابيي ي نريي  منظومية ابرييياو  واسييتاباهاهدا، والمتمثلية ءا

كتيييييا  قا ييييييدا سيييييليما   اييييييت ملكييييية سييييييبت  ءلرييييييو (، والمتضيييييمن  يصيييييياف ابرسيييييابة ابتوحيدييييييية  ب دييييييا، 

 ومعرفة هووو فعل ا.

     
ً
  اسيييييتادا   افييييية ابصييييييف ولم انييييييات، وت عيييييي  ابعمييييي  والمعلوميييييات اسدمييييية ابريييييراه، ةادةبببببا

َ دَييا   ﴿ فضيي  ااتلييوف لمواج يية المعضييلة، قيياف تعيياات بلواييوف  اييت ابشييوه؛و اايية لميير 
َ
ييت  يَييا  

َ
اب

َ
ق

ييق ييرًا حَ ن م 
َ
  

ً
عَيية اي 

َ
نييتُ ق

ُ
يير ي مَييا ك م 

َ
ييي   تُييون   ف 

 
ف

َ
  

ُ َ
ييلأ

َ
ييَ دُو   } الم

 
ش

َ
س  32ت

 
ييوا ءَييت

ُ
وب

ُ
ييون   وَ 

ُ
ييوا ق

ُ
ب و 

ُ
يينُ   ح 

َ
وا ن

ُ
يياب

َ
{ ق

ي    
َ
ب رُ   

م 
َ  
يد  وَل د 

َ
مُر ين ش

 
ت
َ
ا ت

َ
ر ي مَا 

ُ
انظ

َ
 (34)﴾َف

 
ً
  اسيتادا  لم انييات الماويية،  اب يدايا ولميواف اجي ة نيبض الآ يرين، وكشي  ا فيي ةابعا

قييييياف  الماويييييية،عمليييييات جمييييي  المعلوميييييات والاسييييتاباهات، وتيييييتاللهر وحيييييد  اييييين  ابرييييراهات ءيييييالإ راءات 

و تعاات ﴿ 
ُ
سَيل ر 

ُ  
يُ  الم ج 

ياَ يَر   ء 
ا
رَ  نَاظ 

َ
ة  ف ين دَد  ا ،  د 

  
َ
ب    

ا
ة

َ
ل س     مُر 

ة
ن اتا تيه  ابي ي يا   بي  ابريراه  ،(44﴾  َ  وَ  

 من   ف  هساف اب دايا كنوع من ل راء.  وقومه،ج  نبض سليما   فيملكة سبت 

:
ً
، و اايييية  و ابسياسيييييةاسييييتادا  ابرييييو  بتن ييييي  ابرييييراه، وتحرييييي  ابغاييييية ابدينييييية،  ثام ببببا

هيييي ا  فيييييقييييو؛ ءابنسييييبة بل يييير  ابرييييوي، فبعييييد     هسييييلت بسيييييما  اب ييييدايا وسييييليما  اب يييير  ل

 لمواج يية هيي ا المشيي لةي قياف تعيياات ﴿ 
ً
ييَ ا المنافسية ي  ييا  قييراها حاسيما ش  عَر  ين      ت 

 
ييا  يَييت

ُ
يَك

َ
  

ُ َ
يلأ

َ
َ دَييا الم

َ
يَييا  

يَ   م  ل 
ون   مُس 

ُ
ت
 
  يَت

َ
   َ ب 

َ
  * ق

ة
ن َ  وَ   ام 

َ
ر ن من رُوَ  م 

َ
  ت

َ
   َ ب 

َ
ه  ق يَ  ء  ا ،ت 

َ
ن
َ
   

نة ج 
 
نَ اا  

ريتا مة افَ ع   
َ
ه  عَ  ق ي 

َ
ل

ييي ا  م 
َ
يأ   ييو 

َ
ر

َ
يييَ   *ب ييا ،ت 

َ
ن
َ
تَييا     ك 

 
يينَ اب  

يياا مة
 
ل نييدَاُ ع  ي ع  يي  

ن
ييافَ اب

َ
ييا هَ،اُ  ق من

َ
ل
َ
ييَ  ف

ُ
ف ر 

َ
ييَ  ي ي 

َ
ب    

ييدن
َ
ت   يَر 

َ
ييَ    ب 

َ
ييه  ق ء 

ا
َ
افَ هَ 

َ
ندَاُ ق ا ع  رًّ تَر  مَ  مُس  نن ا 

َ
رَ ف

َ
ك

َ
ُ رُ وَمَن ش

 
ك

َ
    

َ
رُ  

ُ
ك

 
ش

َ
 
َ
وَن    

ُ
ل يَب     ب 

   هَبة
ض 

َ
ن ف رُ م 

ُ
ك

 
ه  وَمَن  ا َ ش س 

نَ   ب 

ر ياا 
َ
ن  أ ك

َ
    

ا  ن هَبة
َ
َ رَ ف

َ
 .(45)﴾ك

:
ً
اسيييتادا  ابعمييي  ابدءلوماميييم  بدهاسييية المعضيييلة، وابوايييوف مييين   بيييه  ايييت ااتيييي   تاةبببعا

 عرشي ا،ءه ملكة سبت عندما  هبت بسيدنا سليما  وه ت  ما قامتاب ي ير م  اب رفي ، وه ا 
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 قاف تعاات ﴿ 
ُ

ش ا عَر 
َ
 

َ
هَك

َ
ا   نن

ُ
َ ا وَك ل  ب 

َ
ن ق اَ م 

 
ل ع 

 
ونَا اب وت 

ُ
هُ هُوَ وَ  نن

َ
ت
َ
ت  ك

َ
اب

َ
يَ     ق م  ل 

 (46﴾ مُس 

جيييياءت ملكيييية سييييبت  اييييت سييييليما  عليييييه ابسيييي   فسييييتب ا   هكيييي ا عرشيييي ؟ بيعميييي  عل دييييا  ميييير  

 عرفييت  نييه عرشيي ا، فلمييا ه ت مييا فيييه ميين 
ً
ابعييرش، وياتبيير وقيية م حظ دييا، ولمييا نظييرت  بيييه  جمييالا

تغيييير ظنييت  نييه  يييرا، بيي ب  ا تيياهت جواءييا وءلوماسيييا يحتميي  هيي ا وهيي ا، فرابييت   كتنييه تنكييير و 

فتاييد كيي    ابيير ي،هييو(، وعنييدها ف ييا سييليما    دييا ع ييت قييده كبييير ميين ابيي  اء واب  نيية وحصييافة 

 يصوو ب   الاحتمالات، ولأي واق  
ً
  (41)  عدا.ابساسة وابدءلوماسيي  ك ما

 -": القصصسورة " فيشرعية المعلومات  -3

 ، ير ب سيتدلاف ءمشيروعية اسيتادا  المعلوميات، قياف 
ً
تصوه بنا سيوه  ابرصيئ مشي دا

ييت   تعيياات ﴿
َ
اب

َ
ييعُرُوَ   وَق

 
ييه  عَيين جُنُييخ  وَهُييا  لا َ ش  ء 

بَصُييرَت 
َ
يييه  ف  

صة
ُ
ييه  ق ت 

 
 

ُ
يين  *لأ  ييَ  م   ً رَا

َ  
ييه  الم ي 

َ
نَييا عَل م  وَحَرن

يا  
ُ
ك

َ
وُب

َ
يت  هَي    

َ
اب

َ
ر

َ
يُ  ف ب 

َ
ي    ق ه 

َ
ييت  

َ
يتُوَ   عَ  اص 

َ
يهُ ن

َ
يا  وَهُييا  ب

ُ
ك

َ
يهُ ب

َ
ون

ُ
ُ ل

 
يت  يَك تشيير الآيية ابكريميية  ،(48)﴾ ءَو 

 ات       موممق  ءلغت اءن دا مريا   ت موممق بتاب   اللهيرا ح يق تعليا  بيرا، فبصيرت ءموميمق عين 

 عد، وبا تد  منه، وهي محا ية به، وهيا لا  عرفيو    ديا منيه، وهي ا مبيد  امني  مين مبياوس جمي  

 وهو حماية المصده. المعلومات،

 ب اَ   سبحانه    موممق ءاببراعة واب  نة بتعليا اءن دا ابواايا الاح را ية في استادا  

فيييي الميياء و ايييبد فؤاوهيييا فاه ييا، وقيييد حرريييت   برتيييهيريريية المتا عييية وابترصييم  لأاللهييير    ديييا،  عييد    

لمواللهوقية وابصيتيحة، و نايا   افة ابعناار لمنية فيي متا عية اب يد ، والمتمثلية ءامي  المعلوميات ا

عمليييية ابرايييد والمراقبييية وو  جليييخ  نظييياه ابعيييدو، ومحاوبييية  عييياو  موميييمق  ايييت  ميييه، وقيييد تحرريييت 

 (49) .ابغاية

 -سورة "التوبة" : فيشرعية المعلومات  -4
 

 ُ تظ ر بنا سوه  ابتوبة وبي  ، ر، قاف تعاات ﴿ 
َ
خَ ب ت 

ُ
 ك

ن
لا    

ً
ي     نن

ن  عَدُوة وَ  م 
ُ
 يَنَاب

َ
ه  عَمَ ا  اوَلا ء 

وا    (51)﴾اَاا 
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ءر ت  شاه  واضتة ع ت       ني  من ابعدو  عتبر من ابعم  ابصااو، وبه ااجناء ابعظيا    

حيد ُ عد است  ع   باه ابعدو، ومعرفة مواين ابضعن وابرو ،  (51) سبحانه،من   

ابسليا بتحري  وتحديد مصاوه قوته من مت لبات ابعم  ااج اوي اب   تؤوي  ات ابتا ية 

  ات ابرراه ابسليا لمواج ة المشك ت. ،ابنصر
ً
 وجم  المعلومات الم لوبة وت سيرها واولا

 -": سورة " الأنفال فيشرعية المعلومات  -5
 

ابرر،  ابكريا لاتايا  ابريراه وتوضيو  فيتظ ر بنا سوه  لن اف  همية وشرعية المعلومات 

اف يييييييييييييييييييييييق المرييييايو ،و لقييييو؛ ء يييي  يييييييييييييي  المعلومييييات هفميييين يمتلييييي المعلومييييات،بنييييا  همييييية ميييين يمتليييي  

    تعاات﴿
ي 
َ
س

 
 بَاط  اا

ن هة ون   وَم 
ُ
ن ق  

تُا مة ع 
َ
تَ  ا اس  ُ ا من

َ
 ب

 
دَوا ع 

َ
ا   وَ 

ُ
ك ه  وَعَدُون

ة
ون ابل ه  عَد  بُوَ  ء  ه  ر 

ُ
  (52)﴾ ت

الميييييييييين    فيييييييييييت ابدوبييييييييييية هيييييييييي ا الآييييييييييية ميييييييييين  و  الآيييييييييييات المتعلريييييييييية ءابع قييييييييييا فيييييييييييفااتريريييييييييية 

ُ ييا ﴿فياايخ المييوات عيين وجيي  المييؤمني  فيرييوف ،لسيي م 
َ
 ب

 
ييدَوا ع 

َ
 فيييو يي   ميير  ت لي يي ف نييا  ميير  ﴾وَ 

تُا  ﴿،ابريير،  ابكييريا يربيييمق ابوجييو  ع 
َ
يييتَ  ييا اس  هيي ا اب عييي  ي يييد اسييان ا  ااج يييد وقييد ي  يييا  ﴾من

 ع ييييييت عكيييييي  مييييييا  هاو  
ً
وبكن اب  ييييييا ،ف  عييييييض ااج ييييييدوهييييييت    يبيييييي  ،لنسييييييا  هيييييي ا الآييييييية ف مييييييا

حشييييد  فييييي يييي  اسييييت اعتكا  تسييييانر واياييييخ      ي،ابصييييتيد المييييراو ءالآييييية    يبيييي ف  يييي  ااج ييييد 

ون    ﴿وقوبه ،ابرو 
ُ
ن ق  

ابلغية ي ييد ابشيموفي  عنيق  ي   فييوه ا ابتنكيير  ،ابرو  هنا جاءت نكر  ﴾مة

ولقميييياه ،قو  لع ميييي وجيييييه  نييييواع ابرييييو    فالمعلومييييات قييييو ي ولعييييداو قييييو ي وابتييييدهيخ قييييو ي وابت

يين  ﴿،واسييت  ع وجميي  المعلومييات قييو ،ابعلييا ُ عييد قو  فيييفييابعلا قييو  وابت ييو  ،ابصييناعية قو  وَم 

يييي    ي 
َ
س

 
بَيييياط  اا  

 بيييي   فيييييجيييياءت هبيييياط ااسييييي  لأ  اب ييييا رات ع ييييت سييييبي  المثيييياف بييييا تكيييين موجييييوو   ﴾ هة

عد قو  متبوفة ،ابوقت
ُ
 (35) عليه وسلا وبد؛  صتاءه.ا ت   ابنب ع د  فيو   هباط ااسي  ت

 الدراسة:نتائج 

0-  
ً
 ًروهيا

ً
عد المعلومات عنصرا

ُ
 مواقن الا تياه واتاا  وان  ابرراهات. فيت

 نظاميييية،ومعلوميييات  ءحثييية،ومعلوميييات  فكرييية،معلوميييات  فم ديييا تنييوع  نيييواع المعلومييات  -6

 و يرها. اس راتياية.ومعلومات  تعبوية،ومعلومات 
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ابرر،نييييييييية ابييييييييدبي  ابريييييييياي  فييييييييي شييييييييرعية اسييييييييتادا  المعلومييييييييات   اللهباييييييييت ابسييييييييوه والآيييييييييات -7

والاهتميييييا  ،ديييييا واعتباههيييييا مييييين لميييييوه لساسيييييية اب ييييي  تبنيييييق عل ديييييا المنظميييييات وابريييييراهات، 

 وةعتمد عل دا ابراو  ء افة تدهجاهدا. 

يييافية فيييي  مييياكن   ييير؛ مييين ءريييية ابسيييوه ابرر،نيييية -0  قيييد وهوت  عيييض لوبييية ابشيييرعية لً

اتايييييا  واييييين  ابريييييراه مثييييي  قوبيييييه  فييييييابرييييير،  ابكيييييريا  فييييييد ع يييييت  هميييييية المعلوميييييات يييييييييييييييييييييييييييتؤك
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 مواقع مؤسسات الطوافة على شبكة الإنترنت

 دراسة تقييمية  

 

 نس يمفاطمة حسني سعيد 

 الملك عبد العزيز ةالمعلومات، جامعماجستير علم 

 المستخلص:
 

 عةةا  إحةةد الطوافةةة  ةة  
 
و ةة  مهةةةة ع   ةةة  جةةد،المهةةا ال ةةا ثوا أبةةا مكةةةاك مةةةة المةنمةةة مكةةا

حةةةنات وثةةةةوفير اةةةبه الناحةةةة لهةةةم   اك مةااةةةةك يتشةةةني ف بةةةا المطوفةةةوج ك دمةةةةة   ةةةا  ك ةةة    ا 

 ا حج بسهولة ويسن. 

وقةةد ع لةة  متاسةةات الطوافةةة ع ةةم ثهةةديم جةةدمااللهبا  ح ةةا  ك ةة    ا حةةنات ع ةةم م  ةةه 

التطو  التهنا ف  مجال ثهةديم ا دةدمات مئشة    ةاع  هذه المتاسات لموا ب وما جلال وجه،

ك المتاسةةةة ع ةةم المعلومةةةات ال ةةا ي تةةةاجوج مواقةةإ إلةوروة ةةةة ع ةةم لةورةةةة  لتسةةه ه ح ةةةول ع ةةلا

 إل با ما م تلف مة اك العالم.

التعةةةةةني ع ةةةةةم ا دةةةةةدمات ال ةةةةةا ثهةةةةةدمها متاسةةةةةات الطوافةةةةةة لةةةةةذا هسةةةةةعم هةةةةةذه الد ااةةةةةة إ ةةةةةم 

 المواقةإ،و صةد مكةنن ةهةال الهةول والبةعف  بةذه  لةورةة ،الأهل ة مةا جةلال موقعهةا ع ةم  ةبةة 

عل بةةةةةا لته ةةةةة م مواقةةةةةإ متاسةةةةةات الطوافةةةةةة الأهل ةةةةةة ع ةةةةةم  وإعةةةةةدا  قاع ةةةةةة مع ا يةةةةةة ي ةةةةةةا  عت ةةةةةا 

والمهاكلةةة الصد ةة ة وقاع ةةة المناجعةةة  ،الم ةةدائ المةةة ج المسةة   واعت ةةدت الد ااةةة ع ةةم  لةورةةة ،

    إ المعلومات.

ومه  ةةةةةةةةة المواقةةةةةةةةإ ،وقةةةةةةةةد ااتعنسةةةةةةةة  الد ااةةةةةةةةة فةةةةةةةة  إ ا هةةةةةةةةا الة ةةةةةةةةن  ئشةةةةةةةة ل مهةةةةةةةةةة الطوافة

ثوافةةةةةة  موقةةةةةةإ  ةةةةةةم العديةةةةةةد مةةةةةةا الةتةةةةةةاع  مةةةةةةا مه هةةةةةةا  ثةةةةةةم ثوصةةةةةةل  الد ااةةةةةةة إ ،لمتاسةةةةةةات الطوافةةةةةةة

المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  ثن  ا ومسلما مو وبا وممنيكا وماورال ا مإ معايير قاع ةة المناجعةة 

ثم يل بةةةةةا موقةةةةةإ المتاسةةةةةة ،( و ةةةةة  النسةةةةةبة الأع ةةةةةم كةةةةةيج مواقةةةةةإ متاسةةةةةات الطوافةةةةةة%5,64كنسةةةةةبة  
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ثةم موقةإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا  ،(%5464 الأهل ة لمطوف    ا   ول جةوب  نق آا ا كنسبة 

ثةةةم موقةةةةإ ،(% 9,64ثةةةم موقةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  إيةةةناج  ،(% 9,63الةةةدول العنب ةةةة كنسةةةبة  

المنثبةةة السا اةةة موقةةإ  ثةةم يةة ه  فةة ،(%4362المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا   ول جةةةوب آاةة ا كنسةةبة  

لةذا موصة  الد ااةة كبةنو ل ،(%4265يةر العنب ةة كنسةبة  المتاسة الأهل ةة لمطةوف   ول مفنيه ةا  

اهت ةةةات متاسةةةات الطوافةةةة الأهل ةةةة ك واقعهةةةا ع ةةةم لةورةةةة  واعتبا هةةةا البواكةةةة الأاااةةة ة لتهةةةديم 

جةةةةةةةدمات متكاملةةةةةةةة لع لاابةةةةةةةا6 وثطةةةةةةةوين مواقعهةةةةةةةا مسةةةةةةةتع ةة كهاع ةةةةةةةة الته ةةةةةةة م ال ةةةةةةةا قامةةةةةةة  الباح ةةةةةةةة 

 كإعدا ها. 

 الكلمات المفتاحية: 

 ثه  م مواقإ الطوافة. –المطوفوج  –الطوافة 

 أولًا: الإطار المنهجي

  تمهيد 1/1

 ع ةةةم ثهةةديم مفبةةةه ا دةةةدمات  ح ةةةا  
 
 و ةةةعبا

 
ث ةةنا الم لةةةةة العنب ةةةة السةةعو ية حكومةةةة

 ا دةةاا،مةةا جةةلال الع ةةه   ة ومةةة متكاملةةة كةةيج الهطةةاط ا حكةةوم  والهطةةاط  ا حةةنات،ك ةة    

 ن ا ددمات المهدمة.كاات دات محدث التهة ات وهسديرها لتطوي

وقةةد ع لةة  متاسةةات الطوافةةة ع ةةم ثهةةديم جةةدمااللهبا  ح ةةا  ك ةة    ا حةةنات ع ةةم م  ةةه 

ومةةةا مكةةةنن ا دةةةدمات ال ةةةا ثهةةةدمها متاسةةةات الطوافةةةة  ح ةةةا  ك ةةة    ا حةةةنات  ااةةةتهبال  وجةةةه،

ل والتوع ةةة ول  ةةا  الةةدينا لهةةم جةةلال فوةةر  المةنمةةة،ممةةا ا اةةةببم ك ةةةة  وإي ةةالهم إ ةةم ا ح ةةا ،

إ ةةم  وثفةةوي  ا ح ةةا ول ةةناي ع ةةم إاةةكا بم  المهداةةة،ةهلهةةم وث ةةع دهم إ ةةم المشةةاعن  مكةةوأبم،

 ثفةةةوي  ا ح ةةةةا  بعةةةد مواةةةم ا حةةةج إ ةةةم  ةةةه مةةةا جةةةةدل 
 
جسةةةن ا   ةةةنات وفةةة  جطةةةة مسةةةبهة ومجيةةةرا

 . 1والمديةة وف  التعل  ات ال ا  ل ما ونا ل ا حج
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فةةةةة  مجةةةةةال ثهةةةةةديم ا دةةةةةدمات اةةةةةع  هةةةةةذه المتاسةةةةةات لموا بةةةةةه التطةةةةةو  التهنةةةةةا  ومةةةةةا جةةةةةلال

مئشةةةة   مواقةةةةإ إلةوروة ةةةةة ع ةةةةم لةورةةةةة  لتسةةةةه ه ح ةةةةول ع ةةةةلاك المتاسةةةةة ع ةةةةم المعلومةةةةات ال ةةةةا 

 ي تاجوج إل با ما هذه المتاسات ما م تلف مة اك العالم.

وثتةاول هذه الد ااة ثه  م مواقإ متاسات الطوافة الأهل ة ع م لةورة ؛ للةشف عةا ةهةال 

 لتطوينها.وثهديم مج وعة ما ا حلول المهورحة  ف با،الهول والبعف 

  مشكلة الدراسة وأهميتها 1/2

ثفتهةةن  ةةبةة لةورةةة  وثهة االلهبةةا إ ةةم وجةةو  معةةايير عالم ةةة  ول ةةة متفةة  عل بةةا ثةةة م ع ل ةةات 

ومواقإ المتاسةةةةةةات التجا يةةةةةةة ك ةةةةةةفة ،ث طةةةةةة ي وث ةةةةةة  م وثطةةةةةةوين مواقةةةةةةإ لةورةةةةةةة  ك ةةةةةةفة عامةةةةةةة

الباح يج كد ااة وثه  م بعة  المواقةإ المت   ةة ع ةم  ةبةة  و ع م الن م ما اهت ات،4جاصة

إلا مج مناجعةة لةتةا  الفةةن  مو ةح  عةدت ،لةورة  م ه  مواقإ المةتبات مو مواقإ ا  امعات

وهةذا مةا  فةإ ،وجو    ااات اللهبتم كته ة م مواقةإ متاسةات الطوافةة الأهل ةة ع ةم  ةبةة لةورة 

مج   ااةةة مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة الأهل ةةة ع ةةم لةورةةة   ح ث،الباح ةة إ ةةم  هت ةةات كالموسةةوط

م ةةةةا دسةةةةاعد ،هسةةةةهم فةةةة   صةةةةد واقةةةةإ هةةةةذه المواقةةةةإ و الوقةةةةوي ع ةةةةم مكةةةةنن ةهةةةةال الهةةةةول والبةةةةعف  با

 فةةة  ثطةةوين م اك هةةةذه المتاسةةةات6 وثهةةديم جةةةدمااللهبا كجةةو ل مع ةةةم ثفةةةوق مةةا ي ةةةةا ثهدي ةةةه 
 
مسةةتهبلا

 كالطنق التهل دية. 

ثلعبةةه مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة فةة  التعنيةةف كالمتاسةةة وثةةوفير الهةةات الةةذ   وبةةن م الةةدو  

م بةةةةةر قةةةةةد  مةةةةةا المعلومةةةةةات ممةةةةةات مسةةةةةت دم  ثلةةةةةك المواقةةةةةإ إلا مةةةةةةه مةةةةةا جةةةةةلال ث ةةةةةف  مواقةةةةةإ ثلةةةةةك 

المتاسةةةةات لاح ةةةة  الباح ةةةةة مج ثلةةةةك المواقةةةةإ  بةةةةا بعةةةة  جواةةةةة  اله ةةةةو  وال ةةةةا ينب ةةةة    ااةةةةااللهبا 

 ع م م ال مة   ة ص    لهذا
 
 الغنض. بشكه مف ه اعت ا ا

ثنبةةإ مه  ةةة الد ااةةة مةةا مه  ةةة الموسةةوط ةفسةةه فالطوافةةة هعتبةةر   يةة ل ماااةة ة مةةا   ةةاعز 

 للشني الةبير كوجو  المشاعن  الم لةة،الس احة الدين ة  اجه 
 
 ا حةنات،والمسة د  المهداة،ة نا

ب ةةةةة والمسةةةةاجد ال ةةةةا مق  ةةةة  فةةةة  العهةةةةو  لاةةةةلام ة الأو ةةةةم ك  ا ةةةة ا الم لةةةةةة العن  الةبةةةةو ،والمسةةةة د 

فهد كلة  إج ةا   عةد  ا ح ةا  ،9السعو ية وال ا ث  ه ا  اة  الأ بر للس احة الدين ة لل سل يج
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هةةة والةةذيا ث ةةة  جةةدملبم مةةا قبةةه مج وعةةات ا ددمةةة الم داة ةةةة 1599الهةةا ميج لمواةةم  ةةج عةةات 

 حا  .5(16,916193كإ ناي متاسات الطوافة ك ةة المةنمة   

ا ع ةةةم حةةةد علةةةم الباح ةةةة فةةة  هةةةذا الموسةةةوط و ةةة  ث ةةةاول اةةةد الد ااةةةة الأو ةةةم مةةةا ةوعهةةة وهعتبةةةر هةةةذه

 الفجول ف  لةتا  الفةن  حول الموسوط.

 أهداف الدراسة: 1/3

  التال ة هسعم الد ااة إ م ث ه   الأهداي 

  التعةني ع ةةم ا دةةدمات ال ةةا ثهةةدمها متاسةةات الطوافةةة الأهل ةةة مةةا جةةلال موقعهةةا ع ةةم

  بةة لةورة .

  البعف ك واقإ متاسات الطوافة الأهل ة ع م لةورة . صد مكنن ةهال الهول و 

  إعةةةدا  قاع ةةةة مع ا يةةةة ي ةةةةا  عت ةةةا  عل بةةةا لته ةةة م مواقةةةإ متاسةةةات الطوافةةةة الأهل ةةةة

 ع م لةورة .

  ثةةوفير مج وعةةة مةةا المهورحةةات ال ةةا هسةةهم فةة  ثطةةوين مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة الأهل ةةة

 ع م لةورة .

  تساؤلات الدراسة 1/4

 مات ال ةةةا ثهةةةدمها متاسةةةات الطوافةةةة الأهل ةةةة مةةةا جةةةلال مواقعهةةةا ع ةةةم  ةةةبةة مةةةا ا دةةةد

 .لةورة ؟

 ما    مكنن ةهال الهول والبعف ك واقإ متاسات الطوافة الأهل ة ع م لةورة ؟. 

  مةةةةا المعةةةةايير ال ةةةةا ي ةةةةةا  عت ةةةةا  عل بةةةةا لته ةةةة م مواقةةةةإ متاسةةةةات الطوافةةةةة الأهل ةةةةة ع ةةةةم

 .لةورة ؟
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  دواتهوأمنهج الدراسة  1/5

لوصةةةةف الوسةةةةإ الةةةةناها لمواقةةةةإ متاسةةةةات  الم ةةةةدائ ،ااةةةةت دم  الد ااةةةةة المةةةةة ج المسةةةة   

وثت يةةة  الب ةةةوث المسةةةح ة  الةتةةةاع ،وااةةةت لاا  مكوةااللهبةةةا،الطوافةةةة الأهل ةةةة ع ةةةم لةورةةةة  وث ل ةةةه 

ووسةةةإ ا دطةةةي اللانمةةةة   بةةةا،الم داة ةةةة ك  اولةةةة الةشةةةف عةةةا الأوسةةةاط الهاع ةةةة لم اولةةةة الببةةةوض 

 .4للإصلاح

  أدوات جمع البيانات 1/5/1

اعت ةدت الباح ةة ع ةم عةد  مةا الأ وات  بةةدي ج ةإ الب اةةات حةول مواقةإ المتاسةات م ةةه 

 الد ااة، وثت  ه ثلك الأ وات ف  

 المقابلة الشخصية: -1

قامةةةةة  الباح ةةةةةة بع ةةةةةه مهةةةةةاكلات ود ةةةةة ة مةةةةةإ عةةةةةد  مةةةةةا المسةةةةةتوليج ك تاسةةةةةات الطوافةةةةةة م ةةةةةه 

 .1الد ااة

 قائمة المراجعة: -2

ل   ةةةلاط ع ةةةم لةتةةةا  الفةةةةن  العن ةةة  والأجةمةةةا فةةة  مجةةةال ثه ةةة م مواقةةةإ لةورةةةة  مةةةا جةةةلا

جنج  الباح ةةةةة ك ج وعةةةةة مةةةةا المعةةةةايير ال ةةةةا اعت ةةةةدت عل بةةةةا فةةةة  ثه ةةةة م مواقةةةةإ ،ك ةواعهةةةةا الم تلفةةةةة

معت ةةةدل فةةة  بعةةة  كةو هةةةا ع ةةةم معةةةايير ث ةةةة م جةةةاعزل الت يةةة  النقمةةةا ا داصةةةة ،متاسةةةات الطوافة

فةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةزك ا دةةةةةةةةةةةةاا كالمعةةةةةةةةةةةةايير العامةةةةةةةةةةةةة ومعةةةةةةةةةةةةايير الت ةةةةةةةةةةةةةف  ,لةورةةةةةةةةةةةةة كت ةةةةةةةةةةةةة م فةةةةةةةةةةةةنوط مواقةةةةةةةةةةةةإ 

و ع  معةةةةةةةةةةةةةايير الم تةةةةةةةةةةةةةو  مةةةةةةةةةةةةةإ إسةةةةةةةةةةةةةافة عةاصةةةةةةةةةةةةةن ثه    ةةةةةةةةةةةةةة ثةااةةةةةةةةةةةةة  المواقةةةةةةةةةةةةةإ م ةةةةةةةةةةةةةه ،والعةةةةةةةةةةةةةنض

وقةةةةةةد ثةةةةةةم ،والوصةةةةةةول إ ةةةةةةم مةةةةةةا ينب ةةةةةة  مج ثكةةةةةةوج عل ةةةةةةة هةةةةةةذه المواقإ،لته  م الوسةةةةةةإ ا حا  ،الد ااةةةةةةة

                                                           
والد تو / ي يى  ل ا ل،مطوف  المتاسة الأهل ة لمطوف    ا   ول جةوب آا ا  لا ما الأاتاذ/ ماامة  ائش ةاع   ع س مجلس  1

. 11الساعة  4119ابت بر  ,1م بوب عبو مجلس ل ا ل يوت    مساك 

مو وبا وممنيكا وماورال ا  لا ما الأاتاذ/ ماامة نواو  ةاع   ع س مجلس  مطوف  المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  ثن  ا ومسلما

. 4 الساعة 4119م توبن  ,/ ثامن كو مشني قسم ثهة ة المعلومات كالمتاسة يوت الأحد والأاتاذ ل ا ل،   مساك 
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معةةةةةايير ،الت ةةةةةف  والعنض،ايير العامةثهسةةةةة م قاع ةةةةةة المناجعةةةةةة إ ةةةةةم م  ةةةةةإ م ةةةةةاو   ع سةةةةة ة  ةةةةة   المعةةةةة

وما ا  ةةةدين كالةةةذ ن هةةةةا مج قاع ةةةة المناجعةةةة قةةةد ثةةةم ث ة  هةةةا مةةةا ،الم تةةةو 6 ا دةةةدمات التفاعل ةةةة

 .2جاة  مااثذل مت   يج ف  مجال علم المعلومات

  مجتمع الدراسة 1/6

 ح ةةةةةةةةن المتاسةةةةةةةةات مجت ةةةةةةةةإ الد ااةةةةةةةةة اعت ةةةةةةةةدت الباح ةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةم ا ح ةةةةةةةةن الةةةةةةةةوا   ك وقةةةةةةةةإ البواكةةةةةةةةة 

 6 و    التا    7لةوروة ة لونا ل ا حجل

 ( قائمة بمواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت1جدول )

 (URLالم د  الموحد لل  د    اام المتاسة

 http://www.teaa.com.sa   ا  ثن  ا ومسلما مو وبا وممنيكا وماورال ا  الأهل ة لمطوف المتاسة  .1

 /http://www.mutawfe-iran.com المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  إيناج  .4

 http://www.hujjaj-southasia.com المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  جةوب آا ا  .9

 http://www.africa-sa.com  ة لمطوف    ا  الدول الأفنيه ة  ير العنب ة المتاسة الأهل .5

 /http://www.sea.com.sa المتاسة الأهل ة لمطوف    ا   ول جةوب  نق آا ا  .4

 /http://www.arbhaj.com ب ة المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  الدول العن  .,

  حدود الدراسة 1/7

ثهت ةن الد ااةة ع ةم ثه ة م مواقةإ متاسةات الطوافةة الأهل ةة المتاحةة مةةا  الموضدوعية:الحددو  

 جلال  بةة لةورة .

ى ثةةا يالا  ةلبةةةاك ثه ةة م مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة المتاحةةة ع ةةم  ةورةةة  ح ةة   ثةةمالزمانيددةلحدددو  ا

 هة.1594/ 4/ ,4ما الد ااة ف  

   ثهت ن الد ااة ع م مواقإ متاسات الطوافة المتاحة كاللغة العنب ة.الحدو  اللغوية

                                                           
 .أستاذ مشارك بجامعة الملك عبد العزيز صالح.د.عماد عيسى  2

 .ستاذ مشارك بجامعة الملك عبد العزيزأ القرني.د. عبد الرحمن عبيد 

http://www.teaa.com.sa/
http://www.mutawfe-iran.com/
http://www.hujjaj-southasia.com/portal/
http://www.africa-sa.com/
http://www.sea.com.sa/
http://www.arbhaj.com/
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  المراجعة العلمية 1/8

كةةةةةةاك ع ةةةةةم الب ةةةةةث فةةةةة  م وات ح ةةةةةن لةتةةةةةا  الفةةةةةةن  العن ةةةةة  والأجةمةةةةةا فةةةةة  مجةةةةةال الد ااةةةةةة 

عنب ة مو مجةب ة ثةاول  موسوط ثه  م مواقإ متاسات ثوصل  الباح ة إ م عدت وجو    ااات 

ك ة ا ئشنت   ااات ذات صلة ك وسوط الد ااة وال ا ي ةا ثهس  ها إ م ،الطوافة ع م لةورة 

ثلاث م او  وهم  الأول  ويش ه الد ااات ال ا ثةاولة  الطوافةة بشةكه عةات، وال ةائ   ويبةم ال ةا 

 ةةةةةو  ال الةةةةةث  فهةةةةةد ثةةةةةةاول الد ااةةةةةات حةةةةةول ثه ةةةةة م المواقةةةةةةإ مما الم،ثةاولةةةةة  ثه ةةةةة م المواقةةةةةإ الدين ةةةةةة

الس اح ة، وقد عنس  الباح ة ة اذ  لبع  الد ااات ف  هذا الم و  ع م اعتبا  مج ا حةج مةا 

 الس احة الدين ة  اجه الم لةة.

 الطوافة: 1/8/1

  ااةةةةةةة ااةةةةةةلبدف  ق ةةةةةةاد جةةةةةةو ل ا دةةةةةةدمات المهدمةةةةةةة مةةةةةةا قبةةةةةةه 2(4113قةةةةةةدم  ا جةةةةةةاك الشةةةةةةنيفا  

 دسةةةةةةةةمى  كااةةةةةةةةت داتالطوافةةةةةةةةة  متاسةةةةةةةةات
 
( SERVQUAL محةةةةةةةةد مهةةةةةةةةاي س ا  ةةةةةةةةو ل المطبهةةةةةةةةة عالم ةةةةةةةةا

  ةةةةا  الد ااةةةةة،وجل ةةةة  الد ااةةةةة إ ةةةةم وجةةةةو  فجةةةةول فةةةة  جةةةةو ل ا دةةةةدمات لةةةةد  المتاسةةةةات موسةةةةإ 

موصةةةةةة  ك ج وعةةةةةةة مةةةةةةا التوصةةةةةة ات لتطةةةةةةوين جةةةةةةدمات متاسةةةةةةات الطوافةةةةةةة لت ه ةةةةةة   سةةةةةةا ا حةةةةةةا  

  الع  ه(. 

فهةةد اةةع  إ ةةم  صةةد اثجاهةةات ا ح ةةا  العةةنب لمواةةم  ةةج 3(4112ممةةا   ااةةة ااةةفناج المهةةا  ا 

وااةت دم  الد ااةة المةة ج المسة    ا حةج،هة ة و المتاسات السعو ية المةو ةة ك ةدمات ,154

و شةف  الد ااةة  الد ااةة،له اد المتغيرات ولجاكة ع ةم هسةاتلات  والت ل   ،بشه ه الوصف  

وذلةك لوجةو  عوامةه   الد ااةة،لةد  ع ةةة  عا وجو  صو ل إيجاك ة لل  لةة العنب ةة السةعو ية

  ح ا  ااكهوج. وثجا ب إيجاك ة ين ة وا اا ة 

 وال ةةةا 11(4114وقةةةدت اعبةةةد المةةةةاج كةةةا ا 
 
  ااةةةة ااةةةلبدف  معنفةةةة م  ةةةر البةةةغول الةفسةةة ة  ةةة وعا

  ك ةةةة،ثواجةةه العةةامليج فةة  مج وعةةات ا دةةدمات الم داة ةةة 
 
والتعةةني ع ةةم الفةةنوق الدالةةة إح ةةاع ا

 لمت
 
 لةد  المطةوفيج ثبعا

 
  ة  غيرات مع ةة. وجل   الد ااة إ م مج م  ر البغول الةفسة ة  ة وعا

وع ل ةةةةة  وعةةةة ك الع ةةةةه، الهةةةةنا ات،فةةةة  صةةةةةإ  وعةةةةدت المشةةةةا  ة المةةةةا  ،والمةةةةن و   الةةةةو، ف ،الةةةةنوثيج 

   اك العامليج ف  المتاسة.  التهويم
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 تقييم المواقع الدينية: 1/8/2

  ااةةةةةةة اعت ةةةةةةدت ع ةةةةةةم المةةةةةةة ج الته  مةةةةةةا لته ةةةةةة م المواقةةةةةةإ 11( 4114معةةةةةةد ا  مفةةةةةة  صةةةةةةلاح الةةةةةةديا ا  

واللهبةةدي هةةذه الد ااةةة إ ةةم ث ةة  م قاع ةةة  الد ااةةة،الدين ةةة فةة  سةةوك عةةد  مةةا المعةةايير الةةوا  ل فةة  

وجل ةةةةةة  الد ااةةةةةةةة إ ةةةةةةم عةةةةةةةدت وجةةةةةةةو   لةورةةةةةةةة ،كالمعةةةةةةايير المهورحةةةةةةةة لته ةةةةةة م المواقةةةةةةةإ المتاحةةةةةةة ع ةةةةةةةم 

  ةا  ثبة   لةورةة ،ه لتهةويم م ةا   المعلومةات ع ةم مساه ات عنب ة ثةذ ن لوسةإ معةايير معت ةد

( ح ةةةةةةث اعتبةةةةةةر موقةةةةةةإ إاةةةةةةلات موج لايةةةةةةا هةةةةةةو 44-1الد ااةةةةةةة المواقةةةةةةإ لاةةةةةةلام ة حسةةةةةة  مفبةةةةةةل لبا  

 وسعف   م ا ددمات ال ا ثهدمها المواقإ لل ستف ديا.  مفبلها،

م ة للغةةةات   ااةةةة هةةةدف  إ ةةةم معنفةةةة مةةةد  ثبنةةةا المواقةةةإ لاةةةلا 14(4111  ةةةا قةةةدت ا ةةةو)  عبةةةا ا  

  ةا ااةت دم  الد ااةة المةة ج الوصةف   وة وهةا،العالم ا ح ةة  العنب ةة ولةجلي يةة والفنئسة ة 

وجل ةة  الد ااةةة إ ةم مج م  ةةر مةةا ة ةف هةةذه المواقةةإ ثهةةوت  الد ااةة،الت ل  ة  لت ه ةة  مهةةداي 

مج   ةةةا اثمةةةل مةةةا الد ااةةةة  الأاااةةة ة،كةةةدعم مةةةالا يهةةةه عةةةا لغةةةة واحةةةدل إسةةةافة إ ةةةم لغةةةة الموقةةةإ 

 لغات عالم ة.  7ما المواقإ فهي    ال ا ثدعم م  ر ما  %17حوا   

 19(4111و   ااةةةة ا ةاصةةةةن السةةةةويداجا 
 
 مه ةةةةا

 
ال ةةةةا ثنبةةةةإ مه  لبةةةةا مةةةةا  ةةةةوج المواقةةةةإ الدين ةةةةة م ةةةةد ا

لل علومات ال ا هعني كالديا لالام  وثدعوا إل ه6 وجل   الد ااة إ م مج العديد ما المواقإ 

ج ةةةةدل التة ةةةة م6 مةةةةا ح ةةةةث الت ةةةةن ف الموسةةةةو   لم تويةةةةات الموقةةةةإ وهسلسةةةةةه  الدين ةةةةة لاةةةةلام ة

جطةةةوات الب ةةةث6 فةةة  حةةةيج مج هةةةذه المواقةةةإ ثتفةةةاوت مةةةا ح ةةةث جةةةو ل التة ةةة م حسةةة  لمكاة ةةةات 

الما ية والبشنية المتاحة لل ستول عا الموقإ6   ا موص  الد ااة كإجناك   ااةة  ةاملة وواف ةة 

مج ثهةةوت ه  ةةة حكوم ةةة متهلةةة م ةةه ونا ل الشةةتوج لاةةلام ة مو لل واقةةإ الدين ةةة لاةةلام ة ع ةةم 

محةةةد منا ةةةز الب ةةةوث فةةة  ا  امعةةةات6 ووسةةةإ سةةةواكي م  ةةةر  قةةةة فةةة  ةهةةةه الة ةةةوا الدين ةةةة ك  ةةةث 

 يط ئج الباحث ف  هذه المواقإ إ م صحة المعلومات الوا  ل ف  الموقإ. 

 مةةةا ا
 
ا  Mansur Aliyu and Abu Osman Md Tap 6Mahmud Murni  ةةةا قةةةدت  ةةةلا

  ااةةةةةةة اللهبةةةةةةدي إ ةةةةةةم اقوةةةةةةراح العديةةةةةةد مةةةةةةا معةةةةةةايير ثه ةةةةةة م مواقةةةةةةإ لةورةةةةةةة  لاةةةةةةلام ة ال ةةةةةةا 15(4111 

ثتبةةة ا  الت ةةةف  والتفاعل ةةةة والشةةةنع ة والموسةةةوع ة والسةةةلطة والملاع ةةةة وا  اذك ةةةة والم ةةةداق ة 

ت المعةايير ( موقةإ مةا مواقةإ لةورةة  لاةلام ة الم تةا ل كااةت دا41والموثوق ة ما جةلال ثه ة م  

وجل   الد ااة إ م إاهات ا د اعص الم تلفة للت   م والم تو  فة  ا  ةو ل الكل ةة ،المهورحة
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و ملاع ة المعايير التسإ الم د ل ال ا ثتعل  ك  اعص  ه مةا الم تةو  ،لمواقإ لةورة  لالام ة

 والت   م لته  م الف ات الم تلفة   و ل مواقإ لةورة  لالام ة.   

ف  14( 4111ا   Mansur Aliyu and Abu Osman Md Tap6Murni Mahmudثب ث   ااة ا  ا 

مةةةةةةد  جةةةةةةو ل مواقةةةةةةإ لةورةةةةةةة  لاةةةةةةلام ة كااةةةةةةت دات هسةةةةةةإ مةةةةةةا ج ةةةةةةاعص مواقةةةةةةإ لةورةةةةةةة  و ةةةةةة   

الت ةةةةةةةةةةةةف  والتفاعل ةةةةةةةةةةةةة والشةةةةةةةةةةةةنع ة والموسةةةةةةةةةةةةوع ة والسةةةةةةةةةةةةلطة والملاع ةةةةةةةةةةةةة وا  اذك ةةةةةةةةةةةةة والم ةةةةةةةةةةةةداق ة 

م ومقه معدلات ةهال جو ل مواقإ لةورة . وجل   الد ااةة  بدي التوصه إ م مع ،الموثوق ةو 

 فةةة  جةةةو ل مواقةةةةإ  ةورةةةة  لاةةةلام ة ف  ةةةا يتعلةةة  كالت ةةة  م وم تةةةةو  
 
 هامةةةا

 
إ ةةةم مج هةةةةاا ثطةةةو ا

ومعةةدت الد ااةةة ث ةةن ف لمواقةةإ لةورةةةة  ال ةةا محةةننت مع ةةم معةةدلات ةهةةال ا  ةةةو ل  المعلومةةات،

ومةةةةةات وموسةةةةةوع لبا، ك ة ةةةةةةا جةةةةةن  ث ةةةةةن ف ثلةةةةةك ال ةةةةةةا كاعتبا هةةةةةا م تةةةةةانل مةةةةةا ح ةةةةةةث  ةةةةةنع ة المعل

 محننت مقه ةهال جو ل كاعتبا ها متدة ة ما ح ث ج اعص السلطة والتفاعل ة.

  ااة هدف  إ م ج ةإ مهةم مواقةإ ا حةج والع ةنل ع ةم لةورةة  ,1(4115  ا قدت ا م نت جبنا 

ا مه هةا مج الة يةر جلال ف ص هذه المواقإ جنج  الد ااة بعد  ما الةتةاع  مة اوف  ها، وم

لديبا جطي مسةتهبل ة لتطةوين  سالمست دميج، ول ما المواقإ ثتسم كهلة ا دبرل ف  التعامه مإ 

المعلومةةةات، الموقةةةإ وافتهةةةا  مواقةةةإ ا حةةةج والع ةةةنل كاللغةةةة لةجلي يةةةة إ ةةةم الشةةةنح التف ةةة    و ةةةزا ل 

المواقةةةةإ  ةعل ةةةة، وإثاحةةةثفاالد ااةةةة كااةةةت دات إمكاة ةةةةات لةورةةةة  فةةة  ثهةةةديم مواقةةةةإ م  ةةةر  اوثوصةةة 

 كلغات مجن  لتوا إ ةطاق  اتفا ل ما م تويات الموقإ.

 مواقع السياحة: تقييم 1/8/3

 , KemakornChaiprasit, NittayaJariangprasert, ApichartChomphunut"معةةةةةةةد

DamrongsakNaparat , JairatJaturapataraporn."   4111)17 ااةة ااةلبدف  هعزيةز ثوقعةات  

ميج حةةول مواقةةإ لةورةةة  ا داصةةة كالسةة احة والسةةفن مةةا جةةلال ثهةةديم الأ لةةة الة نيةةةة المسةةت د

وجل   الد ااة إ م   ات دات،والتجنيب ة ال ا ثتعل  كتوقعات الس اح وم ولهم ة و إمكاة ة 

وجةةةةو ل المعلومةةةةات ال ةةةةا   اةةةةت داتوجةةةةو  اجةةةةتلاي كةةةةال  كةةةةيج ثوقعةةةةات السةةةةاع يج ح ةةةةال إمكاة ةةةةة 

 ةورة  ا داصة كالسفن والس احة.ثهدمها مواقإ   
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 Mohammad NayefAlsarayreh, Omar Jawabreh, Khalid Suleiman"و   ااةةةةة

Aldahamsheh, Mohammed MousaAldahamsheh "  4111 )12   ال ةا ااةلبدف  ث ديةد ق ةو

ذا مواقإ لةورة  المست دمة ف  ثنوي  الس احة ف  الأ  ج لا تشاي المعوقات ال ا ث ول  وج ه

وجل ةةةة  الد ااةةةةة إ ةةةةم مج ثةةةةنوي  السةةةة احة عبةةةةر لةورةةةةة  ،الةةةةةوط مةةةةا الوةةةةروي  عبةةةةر مواقةةةةإ لةورة 

  ا موصةة  الد ااةةة كبةةنو ل  اةةت نا  ،دع ةه ع ةةم نيةةا ل التةةةافس فةة  ماةةعا  العةنوض السةة اح ة

فةةةة    ثهةةةةاك كالةةةةدو  الةةةةذ  يت يةةةةه ثةةةةنوي  السةةةة احة عبةةةةر لةورةةةةة  فةةةة  ئشةةةةن المعلومةةةةات عةةةةا العةةةةنوض 

  اح ة وذلك لت ه   مقص ى الفواعد الم ةةة.الس

 ثانياً: الإطار النظري

  تمهيد 2/1
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م قةةال هعةةا م اون

عةةةةةةةالم   اك الةةةةةةةن ا ( يهطةةةةةةةإ قاصةةةةةةةد  الب ةةةةةةة  ا حةةةةةةةنات مسةةةةةةةافات  ويلةةةةةةةة مةةةةةةةا م تلةةةةةةةف مة ةةةةةةةاك ال47

 إ ةةم  لاةةلات،ا دةةامس مةةا م  ةةةاج 
 
 الأمةةةاج،ي تةةةا  مةةا ي جةةةذ ك ةةده إ ةةةم كةةن  مةةةة،ف ةةة ه  ا حةةا   نيبةةةا

ف جةةةةةةد المطةةةةةةوفيج فةةةةةة   واةةةةةةهولة،ويسةةةةةةاعده ع ةةةةةةم م اك مةااةةةةةةةه ك سةةةةةةن  ااتفسةةةةةةا اثه،ويج ةةةةةة  ع ةةةةةةم 

  و ةه. م ح ى إ باك مةااةه والعو ل إ السعو ية،ااتهباله مةذ مج يط  م ض الم لةة العنب ة 

وفةة  إ ةةا  اةةع  متاسةةات الطوافةةة للوصةةول إ ةةم النيةةا ل فةة  ااةةت دات محةةدث التهة ةةات فةة  ج  ةةإ 

 منسةةةةةةةوب با،قامةةةةةةة  كتفع ةةةةةةةه مواقعهةةةةةةةا ع ةةةةةةةم لةورةةةةةةةة  وثطةةةةةةةوينه للتواصةةةةةةةه مةةةةةةةإ  وجةةةةةةةدمااللهبا،مع الهةةةةةةةا 

وثزويةةةةةدهم كاا  ةةةةةا ات ال ةةةةةا ثةفةةةةةه لهةةةةةم م اك  جةةةةةدمااللهبا،ولتعنيةةةةةف   ةةةةةا  ك ةةةةة    ا حةةةةةنات ع ةةةةةم 

 13.بة ككه دسن واهولةالفني

 نشأة الطوافة:2/2

 ةةاج مول ،هةةو  لمهةةةة الطوافةةة فةة  عهةةد الم ال ةةك الأثةةناا والشنا سةةة ك ةةةم جهلهةةم كاللغةةة 

واة  ةةةةةةنت مهةةةةةةةة ،ع ةةةةةةم مةةةةةةا ي ةةةةةةدمهم ويةةةةةةدلهم ع ةةةةةةم مشةةةةةةاعن ا حج  عت ةةةةةةا العنب ةةةةةةة ومةةةةةة لهم إ ةةةةةةم 

ل إ ةةم الأع ةةاج والوجهةةاك ثم اهسةةإ ةطاقهةةا مةةا الهبةةا،الطوافةةة فةة  هةةذا العهةةد ع ةةم الهبةةال فةة  مةةةة

وقةةةةد مةةةةنت مهةةةةةة الطوافةةةةة بعةةةةد  مةةةةا المناحةةةةه ،41641المتفههةةةةيج فةةةة  الةةةةديا فةةةة  كدايةةةةة العهةةةةد الع  ةةةةائ 
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اكتداك ما منحلة النوحاة ة المطلهة ال ا  اج ف با المطوي ك  اكة المن د النوح  لوفةو  ا ح ةا  

مةةا الع ةةه الفةةن   إ ةةم الع ةةه  واةلبةةاك  ك نحلةةة المتاسةةات و ةة  منحلةةة اةتهلةة  ف بةةا مهةةةة الطوافةةة

ل كوج ع ه الطوافة ك يد  ق ا ل ج اع ة ثوا   ا ددمات ،ا   ا   المة م ف  متاسات مهل ة

ال ةةا ثهةةدمها الدولةةة مةةا مجةةه  عايةةة ا ح ةة   وقةةد ثةةم ثةف ةةذ ة ةةات المتاسةةات ع ةةم عةةدل مناحةةةه6 

لموافهة ع م إقامةة هة كا1933/,/19( كتا يالا 191,4/ا/ 5ح ث صد  الأمن السام  الةنيم  قم  

 متاسات ثجنيب ة لنفإ مستو  مهةة الطوافة وجدمات ا حج.

المواقع وأهميتها لمؤسسات الطوافة: 2/3  

 التجا يةةة،كةدم ااةت دات مواقةإ لةورةة  فة  كدايةةة التسةع ةات  عة ةن ماامة ا فة  الأع ةال 

 مةةةةةةةا م ةةةةةةةا   ا ح ةةةةةةةول ع ةةةةةةةم المعلومةةةةةةةات فةةةةةةة  وقةةةةةةة  ق امةةةةةةة ا
 
واقةةةةةةةإ الم ، وهعتبةةةةةةةر 44ومصةةةةةةةب   م ةةةةةةةد ا

للةوروة ةةةة محةةةةد الأ وات التةةولوج ةةةةة ا حدي ةةةة ال ةةةةا ث ةةةةة  المتاسةةةات واله  ةةةةات ميةةةة ل ثةافسةةةة ة 

ممةةةا عةةةا مه  ةةةة  ،94المعةةةاملاتوث هةةة  لع لاابةةةا ئسةةةبة  سةةةا عال ةةةة وثةةةوفير للوقةةة  المسةةةتغنق اةجةةةان 

 المواقةةةةةإ كالنسةةةةةبة لمتاسةةةةةات الطوافةةةةةة فتعتبةةةةةر مواقةةةةةإ متاسةةةةةات الطوافةةةةةة الأهل ةةةةةة ع ةةةةةم لةورةةةةةة 

 المتاسة ال ا هعةس مع ال المتاسة وإةجانااللهبا وهعاملااللهبا ح ث م با  منآل

 .هعزن صو ل المتاسة وثطوينها لد  ع لاابا 

 .مةفذ لتواصه المتاسة مإ ع لاابا ما م تلف مة اك العالم 

 .وا لة للوروي  للددمات لساف ة ال ا ثهدمها المتاسة  ح ا  الشن ات الس اح ة 

  الوصول إ م ع لاك المتاسة.وا لة  دف  ثكلفة 

 .وا لة إعلام ة لااتعناض اةجانات المتاسة 

 . وا لة لته  م مستو  ا ددمات المهدمة للحا 

 . وا لة لت ه   ل  ا  الدينا و التوعو  للح ا  ك قه التكال ف وا  هو 
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 ثالثاً: الإطار التطبيقي

  تمهيد 3/1

ةورةةةةةة  م اه مه ةةةةةة له ةةةةةةاد مةةةةةد  ث هةةةةةة  هعتبةةةةةر ع ل ةةةةةة ثه ةةةةةة م المواقةةةةةإ للةوروة ةةةةةة ع ةةةةةةم ل 

وي ةةةةةا هعنيةةةةف ثه ةةةة م  الته ةةةة م،وثطةةةةوينه فةةةة  سةةةةوك ةتةةةةاع  ع ل ةةةةة  الموقةةةةإ،الأهةةةةداي المنجةةةةول مةةةةا 

يبةةةةدي إ ةةةةم اجت ةةةةا  الأفبةةةةه مةةةةا  العلمةةةةا،اك ةةةةةه ع ةةةةه ذهنةةةةا مبنةةةةا ع ةةةةم الملاح ةةةةة والب ةةةةث 45المواقةةةإ

 إ المت   ةا.المواقإ وإيجا  مت نات يتم  اور ا   با ف  كةاك وثطوين المواق

مج ثةةةم هعةةةاوج  لةورةةةة ،وقةةةد كلغةةة  مه  ةةةة التواجةةةد للةوروئةةة  لمتاسةةةات الطوافةةةة الأهل ةةةة ع ةةةم 

ونا ل ا حةةج ومتاسةةات الطوافةةة وج  ةةإ ا  هةةات ا حكوم ةةة وا داصةةة المعة ةةة كتهةةديم ا دةةدمات 

ع ةةةةم الةةةةذ  دسةةةة   للحةةةةا  كةةةةالا لاط  للةوروئةةةة ، ح ةةةةا  ك ةةةة    ا حةةةةنات ائشةةةةاك مشةةةةنوط المسةةةةا  

وإمكاة ة  المهداة،ج  إ ثفاص ه ا ددمات المهدمة له ف  مةة المةنمة والمديةة المةو ل والمشاعن 

وهسةة  ه الب ةة ة ا داصةةة كةةه وإ بةةةاك  المتعةةد ل،اةةدا  ق  ةةة ثلةةك ا دةةدمات كةةالطنق للةوروة ةةة 

 للد ا ات المتاحة  حزمة ا ددمات ال ا ين ببا
 
 . 44إجناكات ث  يرل ا حج وفها

هذا ا  زك ما الد ااة ةتاع  ثه ة م مواقةإ متاسةات الطوافةة ع ةم لةورةة  كااةت دات  ويتةاول 

 قاع ة المناجعة المعدل لهذا الغنض.

 تقييم مواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت: 3/2

كالنسةةبة  الطوافةةة،ثو ةةل ا  ةةداول الةةوا  ل كال ةةف ات الها مةةة ثه ةة م مواقةةإ متاسةةات 

( 1ك  ةث ي  ةه  ةه عة ةن كالهاع ةة ع ةم   جةة  المناجعةة،ر الته  م كهاع ةة لكه مع ا  ما معايي

وقةةد ااةةت دم  الباح ةةة مه ةةاد ل كةةا ت  ثةةوافنه،( فةة  حةةال عةةدت 1و  جةةة  المعةةاين،فةة  حةةال ثةةوفن 

  اعطاك Fifth Likert Scaleا د ام ا
 
و ة   1ثبةدم مةا الد جةة   ه  تةه، ه مع ا  ق  ة  ثب ةه وفهةا

وللح ةةةةةول ع ةةةةةم الد جةةةةةة  الأه  ةةةةةة،و ةةةةة  مع ةةةةةم   جةةةةةات  4وثنتهةةةةةا كالد جةةةةةة م ئةةةةةا   جةةةةةات الأه  ةةةةةة 

 المونوةة يتم سنب الد جة ف  الونج.

 المعايير العامة: 3/2/1

يتكوج ا  زك الأول ما الته  م ع م المعايير ال ا ث تص ك واقإ متاسات الطوافة الأهل ة ع م 

 مة لهذه المواقإ.وا د اعص العا إل ه،لةورة  بشكه عات وإمكاة ة الوصول 
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 المعايير العامة لتقييم مواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت (:2جدول رقم )
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 الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة

5 5 5 5 5 5 5 

الموقةةةةةإ مسةةةةة ه مةةةةةا قبةةةةةه م ةةةةةهن م ن ةةةةةات 

 – Google - Yahoo الب ةةث العالم ةةة

Bing 

1. 1

1 

1 4 1 1 1 4 4 
موقةةةةإ  مسةةةة لك (URL) عةةةةواج الموقةةةةإ

 (sa.) اعو  
4. 4 

 9 .9 مةاابة عةواج ال ف ة النع س ة 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 
مةااةةةةةةةةةةةةةبة العةةةةةةةةةةةةةةاويا  اةةةةةةةةةةةةة اك الوصةةةةةةةةةةةةةلات 

 المست دمة للوصول إل با
5. 5 

 4 .4 ث ديد الهاع يج ع م الموقإ 9 1 9 1 1 9 1

 , ., نيطة الموقإوجو  ج 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 
وجةةو  عبةةا ل ثةةدل ع ةةم ثةةا يالا آجةةن ث ةةديث 

 ف  ال ف ة النع سة
7. 7 

4 1 4 1 1 4 4 
احتةةةةةةةواك صةةةةةةةف ات الموقةةةةةةةإ ع ةةةةةةةم مسةةةةةةةا ات 

 Breadcrumbs التةهه
2. 2 

1 4 1 1 4 1 4 
دسةةةةةة   الموقةةةةةةإ للةةةةةةزوا  كاااةةةةةةهات فةةةةةة  إثةةةةةةناك 

 م تواه
3. 3 

9 1 9 9 1 1 9 
اابةةم حةةول إثاحةةة الفنصةةة للةةزوا  كإكةةداك آ  

 الموقإ بشكه عات

11. 1

1 

5 5 5 5 5 5 5 
ثةةةةةةةوفن إمكاة ةةةةةةةة التواصةةةةةةةه والمسةةةةةةةاعدل مةةةةةةةإ 

 الزوا 

11. 1

1 

1 1 1 1 1 1 9 
 لوةةةةةةةةة ات بس ااةةةةةةةةةةة ج وصةةةةةةةةة ة وا ةةةةةةةةةةحة 

 ومعلةة

14. 1

4 

1 4 4 1 1 1 4  
 
 FAQوسإ صف ة للأا لة الأ  ر   وعا

19. 1

9 

 المج وط ,9 41 41 17 41 ,4 41

 النسبة الم وية 111% 4269% %,446 5764% 4269% 7464% %,446
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  ي   ( ما 4ويتمل ما جلال ا  دول  قم  

( ك وقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  %7464ثتةةةوافن عةاصةةةن المعةةةايير العامةةةة كنسةةةبة   -1

فةةة  حةةةيج ثتةةةوافن  الطوافةةةة،جةةةةوب  ةةةنق آاةةة ا و ةةة  النسةةةبة الأع ةةةم كةةةيج مواقةةةإ متاسةةةات 

هل ةةة لمطةةوف    ةةا   ول جةةةوب آاةة ا ( ك وقةةإ المتاسةةة الأ %5764هةةذه المعةةايير كنسةةبة  

 و   النسبة الأقه كيج مواقإ متاسات الطوافة. 

 ير مةه  الموقإ،يوفن موقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  الدول العنب ة  اكي  دنيطة  -4

 كف ص هذا الناكي وجد مةه يهو  إ م ال ف ة النع س ة لل وقإ. 

لمطةةوف    ةةا   والمتاسةةة الأهل ةةةاج دسةة   مةةوقع  المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  إيةةن  -9

ح ةةةث وجةةةدت  الةةةزوا ، ول جةةةةوب  ةةةنق آاةةة ا للةةةزوا  كةةةإثناك الم تةةةو  عةةةا  نيةةة   ةةة ه 

حةةةول  وإكةةةداك ا اكالباح ةةةة كف ةةةص  ةةة ه الةةةزوا  ثةةةةوط م تةةةواه مةةةا  ةةةةن وهعزيةةةة واللهبة ةةةة 

 المتاسة مو موقإ المتاسة وإ ا اللهبا. 

 ةةةا  يةةر العنب ةةةة وموقةةةإ المتاسةةةة يتةة   موقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةة لمطةةةوف    ةةةا   ول مفنيه -5

الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  الةةةدول العنب ةةةة للةةةزوا  كالمسةةةاه ة كإكةةةداك آ اابةةةم حةةةول الموقةةةإ عةةةا 

  ني  إ اال مهورحااللهبم ما جلال ة وذ  م  ص لذلك.

مو ةةح  ةتةةةاع  ث ل ةةه الب اةةةةات عةةةدت الوةة ات ج  ةةةإ متاسةةةات الطوافةةة كةةةإعلاج ا ااةةةة  -5

ه السةةب  دعةةو  فةة  ذلةةك إ ةةم اعتبةةا  المتاسةةات هةةذه ولعةة الموقةةإ،ا د وصةة ة المتبعةةة فةة  

 المواقإ إعلام ة فهي ولا يتوافن ما جلالها إمكاة ة إئشاك حساكات لل ست دميج. 

 التصفح والعرض: 3/2/2

ي ةةةةةةةةةنا م ةةةةةةةةة ما مواقةةةةةةةةةإ لةورةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةم هسةةةةةةةةةه ه وصةةةةةةةةةول المسةةةةةةةةةت دميج إ ةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةات 

ة مةةا المعةةايير ال ةةا هسةةهم فةة  الوصةةول كتةةوفير و عةةم مج وعةة الموقةةإ،وا دةةدمات المهدمةةة مةةا جةةلال 

اةواك  المواقةإ،ما جلال م  وا لة لعنض هةذه  اهه،إ م المعلومات مو ا ددمات المهدمة بشكه 

 الأجهزل الم  ولة مو المةتب ة.
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 ( : تقييم التصفح والعرض لمواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت3جدول رقم )
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  ي   ( ما 9ويتمل ما جلال ا  دول  قم  

( ك وقإ المتاسة الأهل ة لمطوف  %2,65ثتوافن عةاصن معايير الت ف  والعنض كنسبة   -1

فةةة   الطوافةةةة،  ةةةا   ول جةةةةوب  ةةةنق آاةةة ا و ةةة  النسةةةبة الأع ةةةم كةةةيج مواقةةةإ متاسةةةات 

وف    ةا  الةدول ( ك وقةإ المتاسةة الأهل ةة لمطة%4564حيج ثتوافن هذه المعايير كنسبة  

 العنب ة و   النسبة الأقه كيج مواقإ متاسات الطوافة.

يت يةةةةة  موقةةةةةإ متاسةةةةةة مطةةةةةوف    ةةةةةا  جةةةةةةوب  ةةةةةنق آاةةةةة ا كت ةةةةة  م واجهةةةةةة م   ةةةةةةة  -4

 للعنض ما جلال الهواثف الذ  ة والمساعد النقما الصدص ا. 

 معايير المحتوى: 3/2/3

 كتطةةةوين 
 
  بيةةةةرا

 
 وإثناعةةةةه،الم تةةةةو  العن ةةةة  ع ةةةم لةورةةةةة  هشةةةهد الم لةةةةةة العنب ةةةةة السةةةعو ية اهت امةةةةا

وي تةةةةةا  ثطةةةةةوين الم تةةةةةو  إ ةةةةةم معةةةةةايير  م تلفةةةةةة،يت  ةةةةةه فةةةةة  جهةةةةةو  عديةةةةةدل ثبةةةةةذلها جهةةةةةات م ت ةةةةةة 

وفةةةةة  هةةةةةذا ا  ةةةةةزك اةةةةة تم ثةةةةةةاول معةةةةةايير ث ةةةةةتص ك  تةةةةةو  مواقةةةةةإ  ثطةةةةةوينه،لته   ةةةةةه والع ةةةةةه ع ةةةةةم 

 متاسات الطوافة الأهل ة ع م لةورة .

 .عام-أ

  ة.وب اةاثه الأااا لل وقإ،عة المعايير ال ا ث  ه الم تو  العات ي  ه هذا الم و  مج و 
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 ت

 الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة

 1 حول المتاسة 9 9 9 9 9 9 9

 4  تية المتاسة 4 4 4 4 1 1 4

 9  االة المتاسة 4 4 4 4 1 1 4

 5 مهداي المتاسة 9 9 9 9 1 1 9

1 1 1 1 1 1 1 
وجو  جنيطة الموقإ ا  غناف  لل تاسة 

 ومكاث  ا ددمة الم داة ة
4 

 , ثوفن آجن الأجبا  والفعال ات 9 9 9 9 9 9 9

 7 لواع  ومة  ة الع ه كالمتاسة  5 5 1 5 1 5 5

 2 ةطاق الدول ال ا ث دمها المتاسة  5 1 5 1 5 5 5

 3 مستويات ا ددمات لساف ة وماعا ها 9 1 1 1 1 1 1

 11 الل اج المن زية ومهامها 4 4 4 4 4 1 1

1 1 1 1 1 9 9 
الةةدل ه الزمنةةا  ئشةةةطة قطاعةةات الع ةةةه 

 كالمتاسة
11 

1 1 5 1 1 1 5 
إثاحةةةةةةةة الموقةةةةةةةإ كلغةةةةةةةات مجةةةةةةةن   يةةةةةةةر اللغةةةةةةةة 

 العنب ة
14 

4 4 4 1 4 1 4 
 بةةةةةةةةةي الموقةةةةةةةةةإ ك سةةةةةةةةةاكات المتاسةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةم 

 اصه لجت ا   بكات التو 
19 

1 5 1 5 1 5 5 
إثاحةةةةةةة إصةةةةةةدا ات المتاسةةةةةةة بشةةةةةةةكه 

 إلةوروئ 
15 

9 9 9 1 9 1 9 
كةةةةةةةةةةالموقإ  واكةةةةةةةةةةي لمتاسةةةةةةةةةةات مجةةةةةةةةةةن  

 ذات صلة ك دمات ا حج
14 

1 9 9 9 9 9 9 
يةةةةةةةةةةةةةةةوفن الموقةةةةةةةةةةةةةةةإ اله كةةةةةةةةةةةةةةةه التة  مةةةةةةةةةةةةةةةا 

 لل تاسة
1, 

1 5 5 5 5 1 5 
ثةةةةةةةةةةةةةوفن   ل ةةةةةةةةةةةةةةه( ثواصةةةةةةةةةةةةةةه إلةوروئةةةةةةةةةةةةةة  

 للإ ا ات
17 

 المج وط 41 91 94 91 42 91 47

45%  ,1%  4,%  ,1%  ,5%  ,1%  111%  النسبة الم وية 
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  ي   ( ما 5يو ل جدول  قم  

( ك وقةةةةإ المتاسةةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةةا  %5,ثتةةةةوافن عةاصةةةةن معةةةةايير الم تةةةةةو  العامةةةةة كنسةةةةبة   -1

 فةةةة  حةةةةيج ثتةةةةوافن هةةةةذه المعةةةةايير كنسةةةةبة الطوافةةةةة،إيةةةةناج و ةةةة  النسةةةةبة الأع ةةةةم كةةةةيج مواقةةةةإ متاسةةةةات 

و ةةة  النسةةةبة الأقةةةه كةةةيج مواقةةةةإ  العنب ةةةة،( ك وقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  الةةةةدول 45% 

 متاسات الطوافة.

يت يةةة  موقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا   ول مفنيه ةةةا  يةةةر العنب ةةةة بعةةةنض ثفاصةةة ه وا ةةةحة  -4

مسةةةةلما فةةةة  حةةةةيج يةةةةذ ن موقةةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةا  ثن  ةةةةا و  ومهامهةةةةا،لل ةةةةاج المن زيةةةةة 

 مو وبا وممنيكا وماورال ا الل اج المن زية  وج ذ ن مهات  ه   ةة. 

كةةةالن م مةةةا مه  ةةةة إثاحةةةة المواقةةةإ كلغةةةات مجةةةن   يةةةر العنب ةةةة جاصةةةة و مج المسةةةتف ديا مةةةا بعةةة   -9

المواقةةةإ مةةةةا  ول م تلفةةةة مةةةةا مة ةةةةاك العةةةالم 6 إلا مج مواقةةةةإ متاسةةةةات الطوافةةةة ج  عهةةةةا متاحةةةةة 

دا موقإ المتاسة الأهل ة لمطةوف    ةا   ول مفنيه ةا  يةر العنب ةة فهةو كاللغة العنب ة فهي6 ما ع

متةةةاح كةةةاللغتيج العنب ةةةة ولةجلي يةةةة6 ممةةةا عةةةا موقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا   ول جةةةةوب 

 ةةةةةنق آاةةةةة ا ف تةةةةة   البواكةةةةةة للةوروة ةةةةةة لل تاسةةةةةة كاللغةةةةةة العنب ةةةةةة ممةةةةةا عةةةةةةد ث ةةةةةف  الموقةةةةةإ مةةةةةا 

كاللغةةةةةة لةجلي يةةةةةة6 وهةةةةةذا مةةةةةا دعةةةةةاب ع ةةةةةم هةةةةةذه المواقةةةةةإ ح ةةةةةث م بةةةةةا الهواثةةةةةف الم  ولةةةةةة فإةةةةةةه يتةةةةةاح 

ث ا ةة  مسةةتف ديا مةةا م تلةةف مة ةةاك العةةالم و عت ةةا  ع ةةم لغةةة واحةةدل يه ةةن ا ح ةةول ع ةةم 

 المعلومات ع م ما يج دوج ثلك اللغة فهي.

 إلةوروئةةة ،يةةةوفن موقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا   ول جةةةةوب آاةةة ا ائشةةةنل مسةةةواكا بشةةةكه  -5

 ةةة  محةةةد إصةةةدا ات المتاسةةةة ولةةةةا لل تاسةةةة العديةةةد مةةةا لصةةةدا ات ال ةةةا و  ت ماةةة اابا فةةة  و 

 ولم يتاح الةص الكامه لهذه لصدا ات.  للةوروئ ،قاع ة إصدا ات المتاسة ف  الموقإ 

يةةةةةةوفن موقةةةةةةإ المتاسةةةةةةة الأهل ةةةةةةة لمطةةةةةةوف    ةةةةةةا  الةةةةةةدول العنب ةةةةةةة  اكةةةةةةي لل تاسةةةةةةات ذات ال ةةةةةةلة  -4

 الناكي لا دع ه.  ولةا هذا ا حج،ك دمات 

يت يةة  موقةةإ المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  جةةةوب آاةة ا كتةةوفير  ل ةةه إلةوروئةة  مف ةةه ا ا ات  -,

ف  حيج مج موقإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا   ول مفنيه ةا  يةر العنب ةة يةوفن  اكةي  المتاسة،

 ام قات اللهب كا وهذا الناكي يهو  إ م صف ة فا  ة. 

ه مواةةةةم  ةةةةج ثبةةةإ متاسةةةةات الطوافةةةةة الأهل ةةةةة ا دطةةةةة التشةةةةغ ل ة لهةةةةذا مةةةةإ  ةةةةالتشددددغيلية. الخطددد -ب

وفةةةة  هةةةةذا ا  ةةةةزك اةةةة تم ثةةةةةاول  ا حةةةةنات، بةةةةدي ثةةةةوفير م )ةةةةم ا دةةةةدمات ومفبةةةةلها  ح ةةةةا  ك ةةةة     المواةةةةم،

 إثاحة عةاصن ا دطي التشغ ل ة ك واقإ متاسات الطوافة ما عدمه. 
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 مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت ( : تقييم محتوى الخط  التشغيلية لمواقع5جدول رقم )
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  ي   ( ما 4ويتمل ما جلال ا  دول  قم  

ئسةةةبة ثةةةوفير معةةةايير الم تةةةو  ا داصةةةة كةةةا دطي التشةةةغ ل ة 6 ح ةةةث مج مع ةةةم ئسةةةبة  ةةة  اة فةةةاض  -1

( لموقةةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةا  ثن  ةةةةا ومسةةةةلما مو وبةةةةا وممنيكةةةةا وماةةةةورال ا و ةةةة  1364% 

ويعةةةو  السةةةب  فةةة  اة فةةةاض النسةةةبة إ ةةةم وجةةةو  مة  ةةةة معلومةةةات  بةةةذه المواقةةةإ ،ئسةةةبة مة فبةةةة 

 ل ةةة مةةنو  للا ةةلاط ع ةةم م تويااللهبةةا6 ولةةم ثةةت ةا الباح ةةة مةةا الت هةة  ث تةةا  إ ةةم ااةةم مسةةت دت و 

مةةا مةةد  ثةةوافن بعةة  عةاصةةن قاع ةةة المناجعةةة  بةةا6   ةةا مج المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا   ول 

الأول هةو الموقةإ لعلامة  الةذ  ثهةوت الباح ةة ،جةوب آا ا ث هن ع ةم لةورةة  مةا جةلال مةوقعيج

ا دةةاا ك نسةةو   المتاسةةة6 وثةةم   ةةلاط ع ةةم بعةة  م توياثةةه مثةةةاك  كته    ةةه6 وال ةةائ  هةةو الموقةةإ

إجةةةةةناك المهاكلةةةةةة الصد ةةةةة ة6   ةةةةةا مج الباح ةةةةةة ا لعةةةةة  ع ةةةةةم البواكةةةةةة للةوروة ةةةةةة ا داصةةةةةة ك وقةةةةةإ 

المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  ثن  ةةةا ومسةةةلما مو وبةةةا وممنيكةةةا وماةةةورال ا6 ولةةةم هسةةةتطإ الباح ةةةة 
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ط ع ةةم ا دةةدمات للةوروة ةةة لمتاسةةااللهبا؛ لوةة اما فوةةرل إجةةناك التواصةةه مةةإ كه ةةة المتاسةةات للا ةةلا 

هةةة كااسةةافة إ ةةم مج متاسةات الطوافةةة ج  ةة  هةةذه المواقةةإ 1595الب ةث مةةإ مواةةم  ةةج عةات 

 لمنسو   المتاسات فهي  ولا دس   لغيرهم كالا لاط عل با.

ه 1599وجةةةو  م تةةةو  معلومةةةاه   يةةةر م ةةةدث ح ةةةث وجةةةدت الباح ةةةة ا دطةةةة المنو يةةةة  حةةةج عةةةات  -4

ك وقةةإ المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  ثن  ةةا ومسةةلما مو وبةةا وممنيكةةا وماةةورال ا والمفوةةرض إثاحةةة 

 هة.1595ا دطة المنو ية للعات ا حا   

 .  الحاج-ج

  اك الةةةةةن ا  العةةةةةالم،فةةةةة   ةةةةةه عةةةةةات يهةةةةةدت إ ةةةةةم مةةةةةةة المةنمةةةةةة فةةةةةو   بيةةةةةر مةةةةةا المسةةةةةل يج مةةةةةا م تلةةةةةف مة ةةةةةاك 

ف جةةةةد ا حةةةةا  مة ومةةةةة متكاملةةةةة مةةةةا ا دةةةةدمات ال ةةةةا  ا حةةةةنات،  ا دةةةةامس مةةةةا م  ةةةةاج لاةةةةلات  ةةةةج ك ةةةة  

 ا  ةةو ل،دسةةعم الهطةةاط ا حكةةوم  وا دةةاا كالم لةةةة العنب ةةة السةةعو ية لتهةةدي ها ع ةةم مع ةةم مسةةتو  مةةا 

 وما جلال هذا الم و  ا تم ثةاول معايير الم تو  المهدمة للحا .

 سات الطوافة الأهلية على الإنترنت( : تقييم المحتوى المقدم للحاج بمواقع مؤس6جدول رقم )
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 ( ,يبيج ا  دول  قم  

( ك وقةةةةةإ المتاسةةةةةة الأهل ةةةةةة لمطةةةةةةوف  %5,67ر الم تةةةةةو  ا دةةةةةاا كا حةةةةةةا  كنسةةةةةبة  ثةةةةةوافن عةاصةةةةةن معةةةةةايي -1

فة   الطوافةة،  ا  ثن  ا ومسلما مو وبا وممنيكةا وماةورال ا و ة  النسةبة الأع ةم كةيج مواقةإ متاسةات 

وموقةةةةةإ  إيةةةةةناج،( ك وقةةةةةإ المتاسةةةةةة الأهل ةةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةةا  %1969حةةةةيج ثتةةةةةوافن هةةةةةذه المعةةةةةايير كنسةةةةبة  

وموقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا   ول  العنب ةةةة،لمطةةةوف    ةةةا  مفنيه ةةةا  يةةةر  المتاسةةةة الأهل ةةةة

 وموقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  الدول العنب ة.  آا ا،جةوب  نق 

وبةةةالوقوي ع ةةةةم  للحةةةا ،ي هةةةن سةةةعف اهت ةةةات مواقةةةإ متاسةةةات الطوافةةةة كتةةةوفير معلومةةةات إ  ةةةا ية  -4

ح ةةةث ثوصةةةل  إ ةةةم مج مع ةةةم ,4ت فةةة    ااةةةة اجبةةةناالد ااةةةات السةةةاكهة ةجةةةد مج هةةةذه الةت جةةةة و  

فةجةةةةد مج المواقةةةةإ ال ةةةةا ث تةةةةو   يجةةةة ،مواقةةةةإ ا حةةةةج والع ةةةةنل لةةةةم هسةةةةتفد مةةةةا جةةةةدمات لةورةةةةة    ةةةةا 

 .
 
 إيباحات حن  ة مو م ططات مو صو  ومفلات قل لة ئسب ا

لةةةذلك  طوافةةةة،اليةةةنثبي المطةةةوي كالمتاسةةةة الأت ال ةةةا ينجةةةإ إل بةةةا فةةة  إ ا ل  افةةةة  ةةةتوج مهةةةةة  المطدددوفي :- 

 دعنض هذا ا  زك معايير ثه  م الم تو  الذ  ي تا  إل ه المطوفيج ك وقإ المتاسة ع م لةورة .

 ( : تقييم المحتوى الخاص بالمطوفي  بمواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت7جدول رقم )
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 ( 7ويتمل ما جلال ا  دول الساك   

لمتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا   ول جةةةةوب آاةةة ا كتةةةوفير مهةةةم الة ةةةاذ  للةوروة ةةةة ال ةةةا ث يةةة  موقةةةإ ا -1

 (.%25ي تاجها المطوفيج والمساه يج كنسبة  

 ما موقةإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا  الةدول الأفنيه ةة  يةر  -4
 
وموقةإ المتاسةة  العنب ةة،ح ه  لا

عةةدت ااةةتطاعة الباح ةةة الةةدجول إ ةةم كواكةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  الةةدول العنب ةةة ع ةةم الد جةةة صةةفن ل

لاقت ةةةةةةةا  الةةةةةةةدجول ع ةةةةةةةم المطةةةةةةةوفيج والمسةةةةةةةاه يج كااةةةةةةةم  مكوةااللهبةةةةةةةا،وف ةةةةةةةص  والمسةةةةةةةاه يج،المطةةةةةةةوفيج 

 مست دت و ل ة منو .

مكاثةة  ومج وعةةات ا ددمةةة الم داة ةةة فةةنوط لل تاسةةة  هث  ةة الميدانيددة:ومكاتددا الخدمددة  مجموعددات-ه

ف ةةةةةذ جطةةةةةي المتاسةةةةةة وثةةةةةوفير  افةةةةةة ا دةةةةةدمات للح ةةةةةا  حسةةةةة  ح ةةةةةث م بةةةةةا ا  هةةةةةة المسةةةةة ولة عةةةةةا ثة الأت،

وفة  هةذا ا  ةزك اة تم ثه ة م  الم داة ةة،الشنول والمواصفات المتف  عل با كيج المتاسة ومكاث  ا ددمة 

 الم تو  ا داا ك ج وعات ومكاث  ا ددمة الم داة ة ك واقإ متاسات الطوافة الأهل ة ع م لةورة .

 توى الخاص بمجموعات ومكاتا الخدمة الميدانية بمواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت( : تقييم المح8جدول رقم )
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 ( ما ي   2ويتمل ما جلال ا  دول الساك   

( ك وقةةةةةةإ %265,  ثتةةةةةةوافن معةةةةةةايير الم تةةةةةةو  ا داصةةةةةةة ك ج وعةةةةةةات ومكاثةةةةةة  ا ددمةةةةةةة الم داة ةةةةةةة كنسةةةةةةبة -1

فةةة  حةةةيج  الطوافةةةة،و ةةة  النسةةةبة الأع ةةةم فةةة  مواقةةةإ متاسةةةات  إيةةةناج،المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  

 ( ك وقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  الدول العنب ة.%1462ثتوافن هذه المعايير كنسبة  

 ةا  العةامليج لم ثةن   ةنول قبةول  عة س وةاعة   عة س مج وعةة ا ددمةة الم داة ةة و ةنول معةايير اجت -4

 مةةةةا موقةةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةا  ثن  ةةةةا 
 
ك كاثةةةة  ا ددمةةةةة الم داة ةةةةة بشةةةةكه صةةةةني  فةةةة   ةةةةلا

ولةةةا وفةةن المةةوقعيج  إيةةناج،ومسةةلما مو وبةةا وممنيكةةا وماةةورال ا وموقةةإ المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  

   باب الطواعف. الساكهيج اللاع ة التة    ة لمكاث  ا ددمة الم داة ة كالمتاسات الأهل ة

مة مةةا قةةدوت ا ح ةةا   الشةةن ات السةة اح ة(  هي  ةة الاجدداج:قدددوم الاجدداج ومكاتددا  ددؤو   منظمدد -و

ح ةةةةث ث  ةةةةه الأو ةةةةم الهطةةةةاط  الطوافةةةةة،ومكاثةةة   ةةةةتوج ا ح ةةةةا  حلهةةةةة الوصةةةةه كةةةةيج ا ح ةةةا  ومتاسةةةةات 

ر الم تةةةةو  وفةةةة  هةةةةذا ا  ةةةةزك ئسةةةةتعنض ثه ةةةة م معةةةةايي ا حكةةةةوم ،وال اة ةةةةة الهطةةةةاط  ا ح ةةةةا ،ا دةةةةاا كةةةةدول 

 ا داصة ك ة ما قدوت ا ح ا  ومكاث   توج ا ح ا .
 ( : تقييم المحتوى الخاص بمنظم  قدوم الاجاج ومكاتا  ؤو  الاجاج بمواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت9جدول رقم ) 
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 م
جةالد   الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة  

5 5 1 1 1 5 5 
ك اةات عا مة ما قدوت ا ح ا   الشن ات 

 1 الس اح ة(

5 5 1 1 1 1 5 
ك اةات عا مكاث   توج ا ح ا  للدول التابعة 

 لل تاسة 
4 

 9  نول ا ح ول ع م كطاقة مة م 9 1 1 1 1 9 1

 5 إجناكات ثوث   عهو  إاكاج ا ح ا  4 1 1 1 1 4 4

4 4 1 1 1 1 4 
الواج  ثوافنها ف  مسا ا ا ح ا     ورا ات

 4 ك ةة المةنمة

5 5 1 1 1 1 5 
لجناكات المطلوبة لتلاف  ةهص ا ددمات ف  

 مسا ا ا ح ا  ك ةة المةنمة
, 

 المج وط 44 12 1 1 1 44 44

 النسبة الم وية 111% 74% 1% 1% 1% 111% 22%
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 ي   ( ما 3ويتمل ما جلال ا  دول  قم  

كتةةةةوفير ج  ةةةةةإ  %111الأهل ةةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةةا   ول جةةةةةوب  ةةةةةنق آاةةةة ا ئسةةةةةبة  حهةةةة  موقةةةةةإ المتاسةةةةة -1

 معايير الم تو  ا داا ك ة ما قدوت ا ح ا  ومكاث   توج ا ح ا .

ثوصةةةةل  الباح ةةةةة إ ةةةةم الت هةةةة  مةةةةا ثةةةةوافن معةةةةايير الم تةةةةو  ا داصةةةةة ك ة مةةةةا قةةةةدوت ا ح ةةةةا  ومكاثةةةة   -4

العنب ةة مةا جةلال   ةلاط ع ةم الةدل ه لموقإ المتاسة الأهل ة لمطةوف    ةا  الةدول  ا ح ا ، توج 

 ل  ا   لة ات جدمات ا حج  لةوروئ  ا داا كالمتاسة.

 مةةا موقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةا  إيةةةناج  -9
 
الأهل ةةةة  وموقةةةإ المتاسةةةةينجةةإ اةةةب  ح ةةةول  ةةةلا

 ةة لمطوف    ا   ول جةوب آا ا وموقإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا  الةدول الأفنيه ةة  يةر العنب

 لوجو  مة  ة  اجل ة كالموقإ ث ص المتاسة ومنسوب با وع لاابا.  صفن؛ع م   جة 

و ل ةةا هعةةد ت هةةذه   بةةا،مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة جةةدمات ث ةةتص  ت  ثهةةدالتفاعليددةالخدددمات  3/2/4

 مةةةا عةاصةةةن الت يةةة  والةجةةةاح 
 
وئسةةةتعنض فةةة  هةةةذا ا  ةةةزك المعةةةايير ا داصةةةة  لل وقةةةإ،ا دةةةدمات  ةةةاج عة ةةةنا

  ددمات التفاعل ة ك واقإ متاسات الطوافة الأهل ة ع م لةورة . كته  م ا

 ( : تقييم الخدمات التفاعلية بمواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت11جدول رقم )
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 م

 الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة الد جة

 1 ل ثه  م للددمات المهدمةاات ا   5 5 1 1 1 1 1

 4  ل  و، فة موا  ة 9 9 9 1 9 9 9

 9 هشة ه مج وعة جدمة م داة ة 5 5 1 1 1 1 1

4 4 1 1 1 1 
ثوفن مةتديات/قاعات افوراس ة للحوا   4

 الةص ا كيج الزوا  والهاع يج ع م الموقإ
5 

1 1 1 1 1 1 
ثوفن مةتديات/قاعات افوراس ة للحوا   4

 زوا  والهاع يج ع م الموقإال وه  كيج ال
4 

1 9 1 1 1 1 
ثفاعه الموقإ كإعطاك   و  فو ية عا بع   9

 الأا لة
, 

 المج وط 12 11 9 1 9 2 4

4762% 5564% 1,67% 1% 1,67% ,161% 
111
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  مج ويبيج ا  دول الساك  

رال ا ثت ية  كإثاحةةة ااةةت ا ل ثه ةة م المتاسةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةا  ثن  ةةا ومسةةلما مو وبةا وممنيكةةا وماةةو 

إلةوروة ة كاللغة لةجلي ية ما جةلال موقعهةا ع ةم لةورةة  للدةدمات المهدمةة للح ةا  ثتبة ا هةذه 

 اةةت ا ل كةةةو  ثه ةة م  ةةاملة للدةةدمات المهدمةةة مةةا المتاسةةة والشةةن ات السةة اح ة وج  ةةإ مهةةدم  

 ا ددمات للح ا . 

 يةةةةر مةةةةةه  الةصةةةة ا،  ةةةةا  الةةةةدول العنب ةةةةة  اكةةةةي لمةتةةةةد  للحةةةةوا  يتةةةة   موقةةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف   

 كف ص هذا الناكي وجد مةه لا دع ه. 

 ترتيا مواقع مؤسسات الطوافة: 3/3

  لةورةةة ،مةا جةةلال العةةنض السةةاك  لعةاصةةن ثه ةة م متاسةةات الطوافةة الأهل ةةة ع ةةم 
 
ممةةةا ثنث ببةةا  به ةةا

  ةا  ثن  ةا ومسةلما مو وبةا  الأهل ة لمطوف ة وقد ح ه موقإ المتاس عل با،حس  الد جات ا حاصلة 

ك ة ةةا ح ةةه موقةةإ المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  الةةدول الأفنيه ةةة  الأول،وممنيكةةا وماةةورال ا ع ةةم المن ةةز 

  ير العنب ة ع م المن ز السا د.

 ( ترتيا مواقع مؤسسات الطوافة الأهلية على الإنترنت11جدول رقم )

سة
تا

الم
مة 

عا
 ال

ير
عاي

الم
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 ف
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ض
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 معايير الم تو  

ت 
ما

دد
ا 

 ة
عل

فا
الت

ئ  
ببا

 ال
وط

ج 
الم

 

ية
 و

الم
ة 

سب
الن

 

 عات
ا دطي 

 التشغ ل ة
 المطوفيج ا حا 

مج وعات 

ومكاث  ا ددمة 

 الم داة ة

مة ما قدوت 

ا ح ا  ومكاث  

  توج ا ح ا 

 الأهل ة لمطوف المتاسة 

  ا  ثن  ا ومسلما 

 مو وبا وممنيكا وماورال ا 
41 15 91 14 7 , 3 12 11 191 5,64 % 

المتاسة الأهل ة لمطوف  

  ا   ول جةوب 

  نق آا ا 

4, 13 91 4 4 1 5 44 2 113 5464 % 

المتاسة الأهل ة لمطوف  

   ا  الدول العنب ة 
41 14 47 19 4 1 9 44 4 115 9,63 % 

المتاسة الأهل ة لمطوف  

   ا  إيناج 
41 17 94 14 4 9 19 1 9 114 9,64% 

المتاسة الأهل ة لمطوف  

   ا  جةوب آا ا 
17 15 91 1 9 1, 5 1 1 25 4362 % 

المتاسة الأهل ة لمطوف  

  ا  الدول الأفنيه ة 

  ير العنب ة 

41 17 42 9 4 1 , 1 9 21 4265 % 
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ةورةةة  ( ةتةةاع  ثه ةة م مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة الأهل ةةة ع ةةم ل 1ويتمةةل مةةا جةةلال الشةةكه  قةةم  

 وثنث ببا ما الأع م للأ ئا حس  الد جات ا حاصلة عل با.

  النتائج

مةةةةا جةةةةةلال العةةةةةنض السةةةةةاك  لته ةةةة م مواقةةةةةإ متاسةةةةةات الطوافةةةةةة ثوصةةةةل  الباح ةةةةةة إ ةةةةةم عةةةةةد  مةةةةةا 

 الةتاع  و    

المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا  جةةوب  ةنق آاة ا  العامةة ك وقةإئسبة ثوافن عةاصةن المعةايير  -1

فةةةةة  حةةةةةيج ثتةةةةةوافن هةةةةةذه المعةةةةةايير  الطوافةةةةةة،ع ةةةةةم كةةةةةيج مواقةةةةةإ متاسةةةةةات (و ةةةةة  النسةةةةةبة الأ 7464% 

( ك وقإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا   ول جةةوب آاة ا و ة  النسةبة الأقةه %5764كنسبة  

 كيج مواقإ متاسات الطوافة. 

المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةا   ول  والعةةةةنض ك وقةةةةإئسةةةةبة ثةةةةوافن عةاصةةةةن معةةةةايير الت ةةةةف   -4

فةةةةة  حةةةةةيج  الطوافةةةةةة،( و ةةةةة  النسةةةةةبة الأع ةةةةةم كةةةةيج مواقةةةةةإ متاسةةةةةات %2,65 آاةةةةة ا جةةةةةوب  ةةةةةنق 
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( ك وقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةةوف    ةةةا  الةةةدول العنب ةةةة %4564ثتةةةوافن هةةةذه المعةةةايير كنسةةةبة  

 و   النسبة الأقه كيج مواقإ متاسات الطوافة.

ئسةةةةةةةةةبة ثةةةةةةةةةوافن عةاصةةةةةةةةةن معةةةةةةةةةايير الم تةةةةةةةةةو  العامةةةةةةةةةة ك وقةةةةةةةةةإ المتاسةةةةةةةةةة الأهل ةةةةةةةةةة لمطةةةةةةةةةوف    ةةةةةةةةةا   -9

فةة  حةةيج ثتةةوافن هةةذه المعةةايير  الطوافةةة،( و ةة  النسةةبة الأع ةةم كةةيج مواقةةإ متاسةةات %5,إيةةناج 

و ة  النسةبة الأقةه كةيج  العنب ةة،( ك وقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ةا  الةدول %45كنسبة  

 مواقإ متاسات الطوافة.

ديا مةةةةةا كةةةةةالن م مةةةةةا مه  ةةةةةة إثاحةةةةةة المواقةةةةةإ كلغةةةةةات مجةةةةةن   يةةةةةر العنب ةةةةةة6 جاصةةةةةة ومج المسةةةةةتف  -5

المواقةةإ مةةا  ول م تلفةةة مةةا مة ةةاك العةةالم6 إلا مج مواقةةإ متاسةةات الطوافةةة ج  عهةةا متاحةةة 

كاللغة العنب ة فهةي6 مةا عةدا موقةإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف    ةا   ول مفنيه ةا  يةر العنب ةة 

  الذ  يت   الموقإ كاللغتيج العنب ة ولةجلي ية6 مما عا موقإ المتاسة الأهل ةة لمطةوف    ةا

 ول جةةوب  ةنق آاةة ا ف تة   البواكةة للةوروة ةةة لل تاسةة كاللغةة العنب ةةة6 ممةا عةةد ث ةةف  

الموقةةةإ مةةةا الهواثةةةف الم  ولةةةة فإةةةةه يتةةةاح كاللغةةةة لةجلي يةةةة6 وهةةةذا مةةةا دعةةةاب ع ةةةم هةةةذه المواقةةةإ 

ح ةةةث م بةةةا ث ا ةةة  مسةةةتف ديا مةةةا م تلةةةف مة ةةةاك العةةةالم و عت ةةةا  ع ةةةم لغةةةة واحةةةدل يه ةةةن 

 علومات ع م ما يج دوج ثلك اللغة فهي.ا ح ول ع م الم

ح ةث مج مع ةم ئسةبة  ة   التشةغ ل ة،اة فاض ئسبة ثوافن معايير الم تو  ا داصة كةا دطي  -4

 ( لموقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ا  ثن  ا ومسلما مو وبا وممنيكا وماورال ا.1364% 

المتاسة الأهل ة لمطوف   ( ك وقإ%5,67ثوافن عةاصن معايير الم تو  ا داا كا حا  كنسبة   -,

  ةةةةةةا  ثن  ةةةةةةا ومسةةةةةةلما مو وبةةةةةةا وممنيكةةةةةةا وماةةةةةةورال او   النسةةةةةةبة الأع ةةةةةةم كةةةةةةيج مواقةةةةةةإ متاسةةةةةةات 

( ك وقإ المتاسة الأهل ة لمطةوف    ةا  %1969حيج ثتوافن هذه المعايير كنسبة    الطوافة، ف

اسةةة الأهل ةةة وموقةةإ المت  العنب ةةة،وموقةةإ المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  مفنيه ةا  يةةر  إيةناج،

وموقةةةةةةإ المتاسةةةةةةة الأهل ةةةةةةة لمطةةةةةةوف    ةةةةةةا  الةةةةةةةدول  آاةةةةةة ا،لمطةةةةةةوف    ةةةةةةا   ول جةةةةةةةوب  ةةةةةةنق 

 العنب ة. 

يت ي  موقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ا   ول جةوب آا ا كتوفير مهم الة اذ  للةوروة ة  -7

 (.%25ال ا ي تاجها المطوفيج والمساه يج كنسبة  
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( ك وقإ %265,وعات ومكاث  ا ددمة الم داة ة كنسبة  ثتوافن معايير الم تو  ا داصة ك ج  -2

فةة   الطوافةةة،و ةة  النسةةبة الأع ةةم فةة  مواقةةإ متاسةةات  إيةةناج،المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  

( ك وقةةةةةإ المتاسةةةةةة الأهل ةةةةةة لمطةةةةةوف    ةةةةةا  الةةةةةدول %1462حةةةةةيج ثتةةةةةوافن هةةةةةذه المعةةةةةايير كنسةةةةةبة  

 العنب ة.

كتةةةةةوفير  %111ل جةةةةةوب  ةةةةنق آاةةةة ا ئسةةةةبة حهةةةة  موقةةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةوف    ةةةةا   و  -3

 ج  إ معايير الم تو  ا داا ك ة ما قدوت ا ح ا  ومكاث   توج ا ح ا .

يتوافةة  موقةةةإ المتاسةةةة الأهل ةةةة لمطةةوف    ةةةا  ثن  ةةةا ومسةةةلما مو وبةةا وممنيكةةةا وماةةةورال ا مةةةإ  -11

( و ةةةةةةةةة  النسةةةةةةةةةبة الأع ةةةةةةةةةم كةةةةةةةةةيج مواقةةةةةةةةةإ متاسةةةةةةةةةات  %5,64معةةةةةةةةةايير قاع ةةةةةةةةةة المناجعةةةةةةةةةة كنسةةةةةةةةةبة  

ثم يل بةةةةا موقةةةةةإ المتاسةةةةة الأهل ةةةةة لمطةةةةةوف    ةةةةا   ول جةةةةةوب  ةةةةةنق آاةةةة ا كنسةةةةةبة ،فةةةةةالطوا

(6 ثةةم  % 9,63ثةةم موقةةإ المتاسةةة الأهل ةةة لمطةةوف    ةةا  الةةدول العنب ةةة كنسةةبة  ،( 5464% 

ثةم موقةإ المتاسةة الأهل ةة لمطةوف  ،( % 9,64موقإ المتاسة الأهل ة لمطوف    ةا  إيةناج   

(6 ثةةةم يةةة ه  فةةة  المنثبةةةة السا اةةةة موقةةةإ المتاسةةةة  %4362  ةةةا   ول جةةةةوب آاةةة ا كنسةةةبة   

 (.  %4265الأهل ة لمطوف   ول مفنيه ا  ير العنب ة كنسبة  

 عدت اهت ات متاسات الطوافة كتطوين وث ديث المعلومات المتاحة ك واقعها ع م الوي . -11

ث تةةةةو  عةةةةد  مةةةةا مواقةةةةإ متاسةةةةات الطوافةةةةة الأهل ةةةةة ع ةةةةم لةورةةةةة  ع ةةةةم مة  ةةةةة معلومةةةةات  -14

 ث تص ك نسو   المتاسة وع لاابا.  اجل ة،

إه ةةةةةال مواقةةةةةإ متاسةةةةةةات الطوافةةةةةة لل  تا اثةةةةةةا كةةةةةن م مه  لبةةةةةا لتةشةةةةةة ف وااةةةةةورجاط مواقةةةةةةإ  -19

 الوي .

 التوصيات:

 وال ةا ث  لة كةاك ع م ما ثوصل  إل ه الباح ة ما ةتاع  فإةه ي ةا ص ا ة مج وعة التوص ات 

 ف  الةهال التال ة  

وافة الأهل ة ك واقعها ع م  ةورة  اعت ا ا ع م قاع ة الته  م سنو ل اهت ات متاسات الط -1

ال ةةةةا معةةةةداللهبا الباح ةةةةة، مةةةةإ اعتبةةةةا  الموقةةةةإ ك  اكةةةةة البواكةةةةة الأاااةةةة ة لتهةةةةديم جةةةةدمات متكاملةةةةة 

 لع لاابا.



 

  
  
 

 

 

 
 

 65 56106 

سةةنو ل الت ةةديث والمناجعةةة الداع ةةة لمةةا يبةةث مةةا معلومةةات  اجةةه الموقةةإ للةوروئةة  لمتاسةةة  -4

 الطوافة. 

عةةةا  ا ح ةةةا ،ات متاسةةةات الطوافةةةة لمواقعهةةةا ع ةةةم لةورةةةة   واةةة لة لتوع ةةةة سةةةنو ل ااةةةت د -9

و اةتفا ل مةا إمكاة ةات لةورةة  فة   م تلفةة، ني  إئشاك م تو  معلومةاه  ثفةاع   كلغةات 

 ذلك.

 لمةا هعاة ةه بعة  المواقةإ مةا  واكةي  يةر ئشةطة مو   linksسةنو ل مناجعةة  واكةي  -5
 
المواقةإ ة ةنا

 لا ثتب ا م تو . 

 ل اهت ةةات متاسةات الطوافةةة كالتغذيةة الناجعةةة مةا ع ل ةةة ثه ة م مواقعهةةا للةوروة ةةة سةنو  -4

  بدي ث سيج جو اللهبا. 

ثبنةةةةا متاسةةةةات الطوافةةةةة الأهل ةةةةة لواةةةةاعه ثواصةةةةه م تلفةةةةة مةةةةإ الةةةةزوا ؛ مةةةةا مجةةةةه ااةةةةتهبال  -,

 المهورحات والع ه ع م ثطوين المواقإ.

حسةةةةة  لغةةةةات الةةةةةدول ال ةةةةةا   ةةةةةه متاسةةةةة م تلفةةةةةة،إثاحةةةةة مواقةةةةةإ متاسةةةةات الطوافةةةةةة كلغةةةةات  -7

 ث دمها.

ع ةةةم متاسةةةات الطوافةةةة  هت ةةةات كوصةةةف مواقعهةةةا كااةةةت دات عةاصةةةن الم تا اثةةةا؛ لمةةةا لهةةةا مةةةا  -2

 مه  ة كالغة ف  إ ها  الموقإ وفهناته ما قبه م ن ات الب ث. 

 ةةوط مةا  الوية ،مج ثهوت ونا ل ا حج بع ه مساكهة  فبه مواقإ متاسات الطوافةة ع ةم  -3

  ات كالمواقإ. الت في  للاهت

  الهوامش

ا حاسةةةةةةن  آاةةةةةة ا امتاسةةةةةةة مطةةةةةةوف    ةةةةةةا  جةةةةةةةوب  آاةةةةةة ا.متاسةةةةةةة مطةةةةةةوف    ةةةةةةا  جةةةةةةةوب  .1

متاسةةةةةة مطةةةةةوف    ةةةةةا   المةنمةةةةةة مةةةةةةة  اةةةةةهال. اعبةةةةةد الةةةةةنح والمسةةةةةتهبه ا. إ ةةةةةناي نهيةةةةةر 

 .41 ا(. ,154جةوب آا ا  

ةورةة  فة  ا ثه ة م كواكةات ا  امعةات السةعو ية المتاحةة ع ةم ل  الغاةم. العنيش ا؛ منىجبريه  .4

 .11 (. ا4111.  مايو 11. ط   ااات المعلومات مجلة». سوك المعايير الدول ة 
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المهومةةات والمعوقةةات ا مجلةةة من ةةز  المةنمةةة ا السةة احة ك ةةةة  .فالعبةةد اللط ةة فعبةةد اللط ةة .9

 . 114( . ا 4114  .47ط  .3م   لالام . امه للاقت ا   عبد  صا ل 

ا التهنيةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةو  لله  ةةةةةةةةةة التنسةةةةةةةةة ه ة  الطواعةةةةةةةةةف.م بةةةةةةةةةاب اله  ةةةةةةةةةة التنسةةةةةةةةة ه ة لمتاسةةةةةةةةةات  .5

اله  ةةةةةةةة  المةنمةةةةةةةة مةةةةةةةةة  ا حةةةةةةةج.هةةةةةةةةا. إ ةةةةةةةناي ونا ل 1599لمتاسةةةةةةةات م بةةةةةةةاب الطواعةةةةةةةف لعةةةةةةةات 

 .21هة(. ا 1599التنس ه ة لمتاسات م باب الطواعف  

الةةدا   الهةةاهنل  ا.ا الب ةةث ومةاه ةةه فةة  علةةم المةتبةةات والمعلومةةات . عبةةد الهةةا م  ةةد فت ةة   .4

 .114(. ا 4119اللبةاة ة   نية الم

معةةةايير ث ةةةة م جةةةاعزل الت يةةة  النقمةةةا ا داصةةةة كت ةةةة م  المعلومةةةات.وثهة ةةةة   ث ةةةالاتونا ل  .,

 الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناكي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنوط مواقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ لةورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/#hdmhttp://www.mcit. 

 ] 4119يول و  14الزيا ل  ثا يالا 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةناكي  متةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  الطوافةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.متاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةج.البواكةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للةوروة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةونا ل  .7

http://www.es/RaftFoundation.aspxSA/Pag-haj.gov.sa/ar]  ةةةوف بر  44الزيةةا ل  ثةةا يالا

4119 [. 

المجلةةةةةة -ا. ا ثه ةةةةة م جةةةةةو ل جةةةةةدمات متاسةةةةةات الطوافةةةةةة الشةةةةةنيف. جةةةةةاك كنةةةةة  ي يةةةةةى مح ةةةةةد  .2

 .514-473 ا(. 4113.  يةاين 1. م ن.ط العل  ة للاقت ا  والتجا ل

المتاسةةةةات االعوامةةةةه المةةةةتثنل فةةةة  هشةةةةة ه ال ةةةةو ل الذهة ةةةةة عةةةةا  المهةةةةا  .اةةةةفناج كةةةةا اةةةةفن  .3

جامعةةةةةةةة مت الهةةةةةةةن  للعلةةةةةةةوت الوركويةةةةةةةة و جت اع ةةةةةةةة  مجلةةةةةةةة ا.السةةةةةةةعو ية الهاع ةةةةةةةة ع ةةةةةةةم ا حةةةةةةةج

 . 573-597 (. ا4112.  يةاين 1. ط 41. م  ولئساة ة

االبةةغول الةفسةة ة ال ةةا ثواجةةه المطةةوفيج والعةةامليج فةةة   عبةةدالمةاج مةةلا مع ةةو  يواةةف كةةا  . .11

جامعةةة  مجلةةة." فةةة ك ديةةةة مةةةة المةنمةةةمج وعةةات ا دةةدمات الم داة ةةة فةة  متاسةةات الطوا

 .,,-15 (. ا4114.  يةاين 1. ط 17. م  مت الهن  للعلوت الوركوية و جت اع ة ولئساة ة

االمة ج فةةةةةة    ااةةةةةةة وثه ةةةةةة م المواقةةةةةةإ لاةةةةةةلام ةا . من ةةةةةةز مكةةةةةةواب لعةةةةةةلات الةةةةةةديا. مفةةةةةة  صةةةةةةلاح  .11

 الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناكي ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  حمتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا [ لعلام ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.للد ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

http://www.mcit.gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/#hdm
http://www.mcit.gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/#hdm
http://www.haj.gov.sa/ar-SA/Pages/RaftFoundation.aspx
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http://www.saaid.net/book/open.php?cat=83&book=6625[6]    1ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يالا الزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ل 

 .] 4119يول و 

مةةتث ن الم تةةو   ا.ا  عةم المواقةةإ لاةةلام ة ع ةم لةورةةة  للغةةات ا ح ةة عبةةا . ةو)  عبةةد    .14

 لاةةةةةلام ة.جامعةةةةةة لمةةةةةات م  ةةةةةد كةةةةةا اةةةةةعو   ت.والط وحةةةةةاالعن ةةةةة  فةةةةة  لةورةةةةةة  الت ةةةةةديات 

 .14,7-1454ا  (.4111/  11/ 4-9 النياض 

م تواها و ثة   هةا و ااةت دامها ا  لالام ة المواقإ الدين ة  ا السويداج.ةاصن كا م  د  .19

جامعة لمات م  ةد كةا اةعو   والط وحات.. متث ن الم تو  العن   ف  لةورة  الت ديات 

 .572-553ا  (.4111/  11/ 4-9 نياض ال لالام ة.

14. Mansur Aliyu , Abu Osman MdTapand , Murni Mahmud . "Quality Rating of 

Islamic Websites Features: A Single-User Evaluation" . Proceeding 3d 

International Conference on ICT4M (2010) [Available 

at:http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/Publishers.aspx], [ visited at : 25 July  2013] 

15. Mansur Aliyu , Abu Osman MdTapand, Murni Mahmud. "Preliminary 

investigation of Islamic Websites Design & Content Feature: A heuristic 

evaluation from user perspective" . International Conference on User Science 

Engineering (2010) [Available at:  

http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/Publishers.aspx ] , [ visited at : 25 July  2013] 

ا ثه  م مواقإ ا حج والع نل ع م لةورةة ا. المةتث ن الةو نا السةابإ  جبن.  م نت م  د ن  .,1

 العزيةةةةةز.جامعةةةةة الملةةةةةك عبةةةةد  الةةةةةنح ا.فةةةة  جدمةةةةةة سةةةة وي  الآ ةةةة   المعلوماث ةةةةةةعشةةةةن للحااةةةةة  

متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناكي   [( .4115/ مكنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 1544  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفنالمديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ل 

http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/confranc

384(07)%20Taqbeem.pdf-e1/a1/375[6]   4119يول و 1ثا يالا الزيا ل [. 

17. KemakornChaiprasit ,NittayaJariangprasert ,  ApichartChomphunut ,  

DamrongsakNaparat , JairatJaturapataraporn. "Tourist expectations toward travel 

http://www.saaid.net/book/open.php?cat=83&book=6625
http://www.saaid.net/book/open.php?cat=83&book=6625
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/Publishers.aspx
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/Publishers.aspx
http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/confrance1/a1/375-384(07)%20Taqbeem.pdf
http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/confrance1/a1/375-384(07)%20Taqbeem.pdf
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امتاسةةةات م بةةاب الطواعةةف ثة ةةةه جاهزيلبةةا لمواةةةم  الطواعةةف.اله  ةةة التنسةة ه ة لمتاسةةةات م بةةاب  .13

 .4,-4,هة(. ا 1599 ذو الهعدل  .7ط  .النفا لمجلة ا حج ا 
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 .71هة(. ا 1599الطواعف  

 .,97ا  ااك .م د   جبن. م نت م  د ن   .49
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 .153-144ا  (.4119  يةاين .4مإ الور ي  ع م موقإ ا دطول ا  وية الكويت ة ا . ط 
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 استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية السودانية:

 دراسة حالة لمكتبة جامعة النيلين

 صالح محمد علي د. حسن                                                                            

 السعودية-بريدة كليات-المركزيةأمين المكتبة                                                                                             
 

 مستخلص:  

 النيلدددددين اسدددددت دامم تدددددم مكتبدددددة  امعدددددة  الحاسدددددوا زركدددددا ز علددددد   الدراسدددددة للتعدددددر تهدددددد  

 ل ح ددددا   
 
 زالبيانددددات  زكدددد ل زيسددددت دب البانددددر مددددنال دراسددددة الحالددددة زالمددددنال  ن ددددا   ز ددددو 

كدددادزات ل ادددا البياندددات  زرو دددلي الدراسدددة ا دددم أن المدددوارد يسدددت دب المرا دددا زالم ابلدددة زالم ن دددة 

كاددا أن بسددبة اللاتدد ي ت  الدراسددة الماليددة أتددرت تددم ابتندداو بددرام  زراسيددفات الحاسددوا تددم عينددة 

زكد ل  عدددب  %81رد  ادخالسددا  العربيدة التدد زبسدبة اللاتدد ي ت  %18ادخالسددا رد   التدد  ناليفيدة 

 نة الدراسة ز ود المكانز زملفات  سلاناد تم عي

 الكلمات المفتاحية: 

  امعة التيلين  مكتبة-ال امعية المكتبات-الحاسوااست داب 

 تمهيد:

تعد المكتبات مراكز المعلومات اليوب أساس النهضة الفكرية زالت دب الحضاري تم نياة            

مسددددددتوا    الشدددددعوا المعا دددددرة لكواهدددددا  رددددددوخر ال دددددفزد بالمعرخدددددة زال ددددددمات التدددددد  تسدددددا    تدددددم رخدددددا

مرانلم الم تلفة   زبد عر   تمزراريخ المكتبات  و راريخ الفكر الإبساب    (8)الفكري ز  تااعم 

العددددددال  ال دددددددي  رن ددددددي  المكتبددددددات زفبشدددددداو خسدددددددارس لم ت ياتهددددددا   خت ددددددور رن ددددددي  المكتبددددددات بت دددددددور 

ب دددا مددد  سددد لي عل هدددا المعرخددة الدشدددرية  عدددد أن  سدددرت علدد  ألدددوا  ال ل دددا  أز  التددد الوسددا   

الع ددر الحدددير متدداز ت عدددة لت ددوير  تددمالبددىدأ أز ال لددود أز الربددول أز الددورل   زلددسد العددال  

ر درأ فل هدا زالوسدا    الت أزعية خزن المعلومات كالألرطة المتسبة زالمث بة زالماغن ة أز الأزعية 

 ية زأخدددد ب زالأخدددد ب السدددد ناا ال ددددوريةالمتعددددددة مثدددد  الم ددددغرات الفيلايددددة زألددددرطة اللاتدددد ي ت 

 (2) بانواعساالفيديو زالأبراص الليفرية المدماة 
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 -المبحث الأول: المقدمة وهيكلة البحث: 

 تدددددمتعدددددد المكتبدددددات زمراكدددددز المعلومدددددات مددددد  أ ددددد  الم سسدددددات نا دددددة  سدددددت داب الحاسدددددوا 

عالياتهدددددا الفنيدددددة زالإداريدددددة زخددددددمات المعلومدددددات أز  دددددم بتا دددددة ف ددددد  ن ددددد  اسددددد ى ا   بويدددددة  زمرندددددة  

اسدددددتعاا  الت نيدددددة الحديثدددددة تدددددم  خددددد ن (3)الموضدددددوعية للاسدددددتفيدي   ر ددددددب  نتيا ددددداتاريدددددة  زمعي

 ز لددددددد  للدددددددتتك  تدددددددم 
 
ال ددددددددمات أز التكيددددددد   المعلومدددددددات زرتسدددددددينالمكتبدددددددات ال امعيدددددددة مسددددددد   ددددددددا

  (4)الماتاا الإلك ىزب  زالتعام  ما

لحواسددددددد   ا خددددددد ن ركنولو يدددددددا المت دددددددورة زيعتبدددددددى علددددددد  المكتبدددددددات زالمعلومدددددددات مددددددد  العلدددددددوب 

الأزسدددال العلايدددة لرخدددا عاليدددة التنايدددة  زرددددازلسا تدددممددد  الوسدددا   المسادددة لن ددد  المعرخدددة  أ دددبتي

زل د أ بتي ر بي ات الحاسوا تدم الم تلفدة سداة الع در المايدفة ضدا  اراا دات   (5)الوطنية 

  النددداس خددد العدددال  نتدددو ركنولو يدددا المعلومدددات زفلددداعاتها بدددين 
 
وير نتدددو ر ددد ردددزا  الأبتدددار مسدددتارة

الحاسد  الإلك ىزبد  ب دررددم  ( يتايدف6زكتابتهدا )بدراوة لغدات عديددة  بددرتها علد الحاسدبات ل فيدد مد  

زغيى ددددددا مدددددد  مراخدددددد   ز سدددددد ى ا   زالمكتبدددددداتالسا لددددددة تددددددم  خ ددددددفان زسددددددرعتم الفا  ددددددة تددددددم التاسيددددددف 

ت م دمدددة الم سسدددات التددد  نر دددي علددد  الإخدددادة  زمنددد  زبدددي  مبكدددر   مددد  الحاسدددبا تدددم المعلومدددات

 الإلك ىزنية  

الن دري  الإطدار زرلاناز  الدراسة الف    ز  الم دمة زف راوات الدارسة زالف   الثداب  يلانداز  

أمددددا الف دددد  الثالددددر يلاندددداز  زابددددا الدراسددددة زالف دددد  الرا ددددا عددددر  زمنابشددددة التتليدددد   ن ددددا   

 زرفسيىه زالف   ال امس النتا   زالتو يات زبا اة الم ادر زالمرا ا 

  - لدراسة:امشكلة 

مد  خد   ال دو ت الميدانيدة التد  بداب بهددا الباندر لعيندة الدراسدة  ندق أني  عد  ال ددا اين       

بامر است داب الحاسوا تم مكتبة  امعة النيلين غيى مت   ين زم  لين  تم  ماا  المكتبدات 

 عد  عيندة زالمعلومات ماا ي دأ ف   عدب خعالية أداو خدمة الحاسوا بكفاوة   كاا  نق أن 

الدراسة   رو د لديها أدزات زركا ز  أساسية  ست داب الحاسوا  مث  المكانز زبوا    سلاناد 
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زالفسارس  الموندة   ز  ا ي تر ناا  است داب الحاسوا تم مكتبدة  امعدة النيلدين لأندم مر دون 

لمدوارد الماليدة أدت بناا  زدبة زس مة العاليات أز الأدزات الت ليدية    زيدرأ الباندر  أن بلدة ا

لعدددب كفايددة الأ سددزة زبددرام  ر بي اتهددا  زالمعدددات تددم المكتبددات ال امعيددة  كاددا  نددق البانددر أن 

 عدد  بددرام  ر بي ددات اسددت داب الحاسددوا تددم مكتبددة  امعددة النيلددين   غيددى مكتالددة   تددم ماددا ت 

تد   البتدر زاسد ى ا   الو   الببليو راتم عند بناو اللات ي ت الببليو راتم ز  ا ي تر تم عالي

المعلومات  زيرأ البانر  أن  ع  العاملين تم مكتبة  امعة النيلين   يرغبون تم التغييى ل ل  

ل  يتكيفوا عل  الحاسوا لت وخس  م  خ دان ز ا فس     ماا أدأ ف   اتسا  السوة بينه  زبدين 

 م ام  زمدخلم البيانات 

  -تساؤلات الدراسة: 

 داب الحاسوا تم مكتبة  امعة النيلين ؟   ما مست ب  است  – 8

 ما  م راتيىات است داب الحاسوا تم مكتبة  امعة النيلين ؟  – 2

 مكتبة  امعة النيلين ؟   لما ا   يت  الت سي  زالتعازن بين العاملين تم – 3

 النيلين؟   شح  مكانات المادية ي تر تم است داب الحاسوا تم مكتبة  امعة  – 5

  - الدراسة:أهداف 

  - :الآتيومن أهم أهداف الدراسة 

 التعر  عل  ركا ز زأسباا است داب الحاسوا تم مكتبة  امعة النيلين -8

بيان أ اية زراتيى است داب الحاسوا عل  السيك  الإداري زالفن  زال دم  تم مكتبة  امعة  -2

 النيلين

 بيان زابا است داب الحاسوا تم مكتبة  امعة النيلين   -3

علددد   عددد  مشددداك  اسدددت داب الحاسدددوا تدددم مكتبدددة  امعدددة النيلدددين زمتازلدددة فياددداد الوبددو   -4

 لسا الحلو  
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  - الدراسة:حدود  

  -  م:ياك  ر سي  ندزد الدراسة ف   ت تة أ عاد  

 ب  2001 – 2002 م  العاب-البعد الزماب :  – 8

 تم مكتب تشا -البعد المكاب :  – 2
 
 ة  امعة النيلين الدراسة المكتبات ال امعية ماثلة

  ال امعية الحاسوا تم المكتبات  است داب- الموضوعم:البعد  – 3

 -الدراسة: منهج 

 الحاسدددددوا يتايدددددف بكفددددداوة  عاليدددددة  تدددددم 
الأسدددددباا التددددد  دخعدددددي الباندددددر   دددددراو  ددددد ه الدراسدددددة  دددددو أني

ات زر ددددي  المعلومددد زالفاعليدددة الكفددداوة  زالسدددرعة  الحاايدددة الدبدددة  المعلومدددات رتسدددين خددددمات 

ن   بتر عل  ال   المبالر  الإدارية زر دي الإن ا ية الحديثة الت  تساعد تم ار ا  ال رارات 

 للاستفيدي  

زالمدددنال الإن دددا    زالمدددنال التددداري مسدددت دب الباندددر المدددنال الو دددف  التتليلدددم  شددد يم المسددد م ا 

انددات زرفسدديى ا لو دد  المعلومددات زالبيانددات ال ا ددة  عينددة الدراسددة زكدد ل  لتتليدد  البي ز لدد 

 ز و   ست  ص النتا   

  البيانات:مصادر أدوات جمع 

 زالددددددزريات زالرسدددددا   العلايددددددة زالبياندددددات المرا دددددااسدددددت دب الباندددددر تدددددم  ادددددا المعلومددددددات         

( 21( خ درة زرد  روعيعسدا علد  عددد)33زباب البانر بت ايام زيتكون مد  ) ز ن ىني ز ستديان

كدددد ل  ردددد  أ ددددراو م ابلددددة مددددا مسدددد ز  بسدددد  الحاسددددوا نددددو  أ ايددددة عامدددد  مدددد  عينددددة الدراسددددة  

 الم ن ة كاا است دب  المشاك  است دامم زركا زه زخوا ده زكيفية معال ة 

  - الدراسة:مصطلحات 

  - الحاسوب:( 1) 

ز ددددو عبددددارة عدددد  بسدددد  متكامدددد   م ددددىاب   يعادددد  علدددد  ر دددددي  ال دددددمات بابدددد   سددددد  ماكدددد   زعمدددد     

  (2)ب يى  
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  - سبة:الحو ( 2)

 ددم اسددت داب الحاسددوا زمددا يلابعددم مدد  أ سددزة  زمعدددات  زن دد   معلومددات زار ددا ت  خ ددفان       

 المعلومات زالح و  عل ها زاس ى اعسا زبثها 

  - المكتبات:(  3)

زغيى دددا مددد   دددم المعلومدددات التددد  رتتويهدددا الكتددد  زالدراسدددات زالمرا دددا زالأبدددراص زالأسددد وانات     

  (1)ت ليدية زالحديثة  بتنائها زرن ياسا زر دياسا للاستفيدي  ب سرأزعية المعلومات ال

 ( المكتبات الجامعية: 4)

 ددم راثدد   ددزو  مدد  فندددأ م سسددات التعلددي  ر دددب خدددماتها لل دد ا زالدراسددات العليددا زأعضدداو 

 يئدددددة التددددددريس بال امعدددددة زالبدددددانثين زر دددددوب باادددددا زرن دددددي  زتسدددددييى ردددددداز  مااوعاتهدددددا لتددددددعي  

   (1)الدراسية زالبتور داخ  ال امعة  المناهل

 population- المجتمع:

مااوعددددة مدددد  الأخددددراد أز الألددددياو الدددد ي  يشدددد ىكون تددددم  علدددد يسددددت دب تددددم الإن دددداو للد لددددة         

 زاندة  متغيىة  

  ز م  زو  م  الماتاا   الماتاا -العينة: 
 
 م  الألياو الت  يدرسسا الش ص خع 

 
 مااوعة

  -ية: العشوائالعينة 

رفدادي التتيدف  علد  م راك  البانر م  است  ص است تا ات ر دص الماتادا  خ د  تسداعد    

الباندددر  ددد ه العيندددة لأاهدددا تسددداعد تدددم التتليددد  الإن دددا   تدددم معال دددة  زل دددد اختدددار ( 80)الش صددد   

 م  مكتبة  امعة النيلين  ( عام 21البيانات زعينات الدراسة عدد)

  -السابقة: الدراسات 

 تدم الح دو  ب   ا
 
 كبيىة

 
دراسدات  سداب ة  تعيندم تدم البتدر خدتاك  مد   علد لبانر  سودا

  -نوعين:  ف   زياك  ر سياسافيااد عدد  م در  م  الدراسات الساب ة 

 الت  رنازلي موضوعة الدراسة  )الأكادياية(الرسا   العلاية 
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 المكتبات ال امعية  تمرنازلي   ه الدراسة است داب الحاسوا  (88)الحاج بسوب عل  – 8

أن بلدددددددة زشدددددددح  مكاندددددددات الماديدددددددة   رفددددددد   تدددددددمبسدددددددوب  (  الحددددددداجيتفددددددد  الباندددددددر خيادددددددا   ددددددد  فليدددددددم

 المكتبددددددات زمراكدددددز  تدددددمبانتيا دددددات زركددددددا ز زأدزات اسدددددت داب الحاسددددددوا 
 
يتفدددددد   المعلومددددددات زأيضدددددا

 تدددمعددددب رو يددد  الكدددادر الدشدددرأ المت  دددص زالم  ددد   تدددمالباندددر خيادددا   ددد  فليدددم الحددداج بسدددوب 

ر دددوير زرنايدددة  تدددم مثددد  ل سدددتفادة مندددم  ال رطدددوب التو يددد المكتبدددات زمراكدددز المعلومدددات بو يدددة 

 المعلومات م سسات 

 المكتبات العربية  تمرنازلي   ه الدراسة الفسرسة الآلية   ( 82نس   الح متاد عل ) – 2 

 تدددمحاسدددوا معال دددة  عددد  بضدددايا اسدددت داب ال تدددمزلحدددد  مدددا اسدددتفاد الباندددر مددد   ددد ه الدراسدددة 

   المكتبات زمراكز المعلومات

زر يددي  الدن   الآليددة المتكاملددة  اختيددار استعرضددي الدراسدة    (83) مسددأ ال يدد  عبدد الددرنا  – 3

  السودان  تمللاكتبات ال امعية 

 تدددددممعال دددددة  عددددد  بضدددددايا ر يدددددي  الأن ادددددة الآليدددددة  تدددددمزل دددددد اسدددددتفاد الباندددددر مددددد   ددددد ه الدراسدددددة 

   المكتبات

  نبية:الأجالدراسات 

  - (:Kenneth Walterم1991)كينيت والتر  دراسة-1

المكتبدات ال امعيدة  تدمكدان عنوااهدا مددأ ال ناعدة باسدت داب ن د  التاتدم  التد لرسالة الدكتوراه 

  -   ه الدراسة:التعلي  العا م زأ   أ دا   تم

  معال ددة م سسدات التعلددي  العدا م عدد  ن د تددمبيداس مددأ رىدد ع العداملين بالمكتبددات ال امعيدة  -أ

  خ ها البيانات الآلية 

 التدددد المكتبددددة زاخددددت   م ددددادر البددددىام  الحاسددددوبية  تددددماخددددت   در ددددة أراتددددم الأ ددددزاو الم تلفددددة  -ا

  الو يفية الماا ت  تماست دمي 

    تست دمسا  الت تست دب التاتم بتل   الت م ارنة أبساب الو يفية  -ت
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 - المعلومات:المكتبات ومراكز  فيتعريف الحاسوب 

 ز لد  بتدوخيى  تدمل د أنددر اسدت داب الحاسدوا 
 
 كبيدىا

 
المكتبدات زمراكدز المعلومدات ر دورا

  المعلومددات سددب  الإخددادة مدد  
 
 مساددا

 
 المعلومددات ع ددر العولمددة زركدداتر  تددمخاكسدد  المكتبددة زضددعا

ضب  س  ت المعرخدة  تممعال ة بدر   ا    م  المعلومات با ضاخة ل دررم  تمخبىعت أ ايتم 

   (84)نة  ر ا  ب واعد البيانات زابتناو مااوعة م  الأبراص الضو ية زفرا

 الرقمية:البيئة 

عدال  الشدبكات المت دورة زتعاد  علد   تمر وب عل  خس  زفدراك للاعرخة  ستكشاخية   م

 الدشددرأ  الآ ددمبندداو زر دداي  الوتددا   زكدد ل  الإناطددة الشدداملة باوضددوعات التددداخ   تددمالددتتك  

  خ ىاضدددية لمكتبدددات الربايدددة زالمكتبدددات الما ندددة زالمكتبدددات الإلك ىزنيدددة زالمكتبدددات زبدددد اخدددرعت ا

أتدددددرت  شدددددك   ددددد ري علددددد   ويدددددة زبيادددددة المعلومدددددات زبدددددات مددددد  السدددددس  ابتنددددداو زاخ دددددفا  زاخ دددددىال زلددددد ل  

  (85) المعلومات رتمع  الت م  الماك  ركسيى الحوا ز الأمنية  زأ بحالإن ا  المعلومارية الم تلفة 

  - النيلين:مكتبة جامعة  فيرامج تطبيقات الحاسوب ب

CDS/ISIS   

 ل ددزن زاسدد ى ا    CDS/ISIS يعتبددى ن دداب
 
 عامددا

 
زيتايددف ب ابليددة اسددت داب نفددس  البيانددات ن امددا

  ( 86)م  بواعد البيانات  غيى متدزد  معال ة عدد   تمبرام  الحاسوا 

  Technological Environmentالبيئة التكنولوجية 

يعرخسددددا الفنيددددون بااهددددا مااوعددددة العنا ددددر  الحواسدددد   أز درددددم  التكنولددددولم الدددد يلمنددددا  ا

الدشدددددرية المتفازردددددة المسددددداب ز خت ا دددددات زالددددددر ات الو يفيدددددة زال ناعدددددات زالكفددددداوات العلايدددددة 

  خددددد ن الب ئدددددة التكنولو يدددددة (82)المتفاعلدددددة خيادددددا بينهدددددا زخددددد  من ومدددددة  فداريدددددة   ناددددداع مسددددداب متدددددددة  

رفاعددددددد  الإبسدددددددان زبناعتدددددددم زمددددددددي ر بلدددددددم للتغييدددددددىات التكنولو يدددددددة   دددددددمتدددددددم الم سسدددددددات الم تلفدددددددة 

 ال ديدة 
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 -التكنولوجية: كيف يمكن للمكتبات أو مراكز المعلومات أن تحقق البيئة  

:
ً
ن اب ار ا ت زفع ب  يد يهد  ف   فبنا  الإدارات العليا لضاان دعاسا زدياومة   خل ثانيا

 المشرز  

:
ً
 زالتا ي  دري  الت ثانيا

  - الآلي:تحويل النظام اليدوى الى النظام -

   الآ مرو د ت تة ألكا  لعالية رتوي  الن اب م  الشك  اليدزأ ا   الشك  

  - :الآلىالتحويل الكامل للعمليات اليدوية إلى الشكل -

ك  الآ د  دزن المكتبدة ف د  الشد تدمردت   التد يعنع  ل  رتوي   ايا العاليدات اليدزيدة زالرزري يدة 

 عيادة  أز ن  ان  

  -: الآليالتحويل المشروط للعمليات اليدوية إلى الشكل -

رفضدد   عدد  المكتبددات رتويدد  الن دداب اليدددزأ ف دد  الشددك  الآ دد  مددا  عدد  التغيددىات الدسددي ة  

  رتويلم لكلم الآ    عد  تم  ر ىك راتيى ا عل  الن اب  الت 

  - الآلى:دوية إلى الشكل التحويل غير المشروط للعمليات الي-

فن فعددداد  دد ه الأن اددة يبنددع علدد  أسدداس رتويدد  أ دددا  المكتبددة ف دد  عاليددات  عنددد بندداو الن دداب 

 الآ   ال ديد زل س عل  أساس رتوي  العاليات ال ا اة بالفع  ف   الشك  

 الميدانية:واقع الدراسة 

خ دددد  امتددددداد  الن ريددددة   تعتبددددى الدراسددددات الميدانيددددة الو ددددم الأخددددر المكادددد  للددددرزأ زالف ددددو 

الدراسددات  تددم ف ددراوخدد ن بياددة الآراو زالف ددو  الن ريددة ركادد   فل هددا طبيعددم بددا   عل هددا زمعتاددد 

  العالية سانات الماارسات  تمالميدانية 
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 :مكتبة جامعة النيلين

  - :للمكتبةالتطور التاريخي 

ات مدددد  الن دددداب المغلدددد  ا دددد  ب رتولددددي المكتبدددد8112زتدددد   ال امعددددة مورسددددالتها: 8113 تددددمراسسددددي 

زبدددد رددد  لأز  مدددره باكتبدددات  امعدددة النيلدددين زضدددا   تدددة ردددوخر عل هدددا عددددد مددد   المفتدددو  الن ددداب 

  زالإدارة ماا  المكتبات زال انون  تمالمت   ين 

  - ورسالتها:أهداف المكتبة 

علدي  زالبتدر الت تدمر ىكدز  التد تعتبى أ دا  المكتبة زرسالتها  زو   يتازأ مد  رسدالة ال امعدة 

  ال امعددددة لأاهددددامدددد   تسددددتاد أ ددددداخساخ دددد   الماتاددددا زخدمددددة 
 
 فياابيددددا

 
رت يدددد   تددددمتسددددس  فسددددساما

 العلم  التدريس زالبتر  تمأ دا  ال امعة 

  -أهدافها: ومن أهم  

  ال امعة  تممساندة العالية التعلياية   8

  زدعام البتر العلم   تش يا  2

  لل  ا التعلي  ال ات   تش يا  3

 اتاا الم خدمة  4

  -الهيكل الإداري والتنظيمي للمكتبة يتكون من الآتي: 

 مالس المكتبة   -8

  -  م:اما الأبساب الو يفية ل نة المكتبة   -2

 ال فزيد  -8

 الفسارس  -2

 –الت دوير  –الحاسدوا  –الإن ىندي  –الإعارة  –)الإرلاد المر عم  المبالرة  م:ال دمات  -3

   (81) زال يانة(التاليد  –الإناطة ال ارية 
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 (19) .النيلين بمكتبة جامعةتحليل القوى العاملة 

 

 ال سبددددددة  العدددد  خئدددددات العدددددامليدددد   الربددددد  

 %6 0 8 عايد المكتبات 8

 %6 0 8 نا   عايد  2

 %36 53 أمندداو المكتبددددات  3

 %2 0 3 رؤساو  بساب الفنية  4

 %3 8 2 راليد  خن  5

 %35 58 عميددددد المددد   6

 %1 82 مندددددددددداز   2

 %86 24 العاا   1

 %5 11 842  المااو  الكلم  1

  - تحليل:

أكبدددى ال سددد  زيشددديى الباندددر ا ددد  ان   دددم %31المكتبدددات  تدددمن ندددق ان بسدددبة المت   دددين 

مت  دددص المكتبدددات زالمعلومدددات خيدددىأ الباندددر ضدددرزرة تعيدددين  تدددمعايدددد المكتبدددات غيدددى مت  دددص 

 المكتبات ليتاك  م  اداو رسالة المكتبة باكا  ز م   تم م   

(  CDS –isisب عبددى برندام  )8111العداب  تدممكتبدة  امعدة النيلدين  تدمزرد  اسدت داب الحاسدوا 

   22خت  فبشاو خسرس آ م زعدد أ سزة الحاسوا  

 (20) - النيلين: لمكتبة جامعةمجموع التسجيلات الببليوجرافية 

 ال سبدددددة  المااددددددددو   ددددددددددددددددددددددددددددددددددو  النددددددددددددددد

 %61 825200 ل  يت  ادخالسا الببليو راخية الت مااو  اللات ي ت 

 %38 56583 ر  ادخالسا الت  اللات ي ت الببليو راخيةمااو  

 %800 818283 المااو 

 %18 58255 العددربيدة اللات يدددد ت الببليو راخية

 %1 5251 الببليو راخية  ناليدددزيددةاللات يدد ت 

 %800 56583 المااو  
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  - تحليل:

خيددددىأ  %38 ز ددددمردددد  فدخالسدددا ابدددد   التدددد ي ندددق ان بسددددبة عدددددد اللاتددد ي ت الببليو راخيددددة  -8

  أخض  البانر ضرزرة ركالة ب ية اللات ي ت الببليو راخية لت دي  خدمات 

مددددد  اللاتددددد ي ت الببليو راخيدددددة  أكبدددددى لببليو راخيدددددة العربيدددددة ان بسدددددبة اللاتددددد ي ت ا ي ندددددق- 2

   ناليفية 

  :مكتبة جامعة النيلين فيتحليل واقع الدراسة 

بندددداو اللاتدددد ي ت  تددددمتسددددت دب مكتبددددة  امعددددة النيلددددين ال ىكيبددددة  ردنيددددة ل ىاسدددد  البيانددددات 

المكتبددة زيدددت   تدددم الببليو راخيددة زيدددت  ادخددا  البياندددات بواسدد ة اسدددتاارة تعددد ا زنددددة الحاسددوا

آ ددددددم يضدددددد  كاخددددددة البيانددددددات الببليو راخيددددددة للا ددددددادر الم تلفددددددة زينت ددددددر  عادددددد  خسددددددرس عددددددد  لدددددد  

زيددددرأ البانددددر ضددددرزرة فرانددددة  خ دددد  المكتبددددة الإلك ىزنيددددة  تددددماسددددت داب الحاسددددوا للاسددددتفيدي  

  تددددمالحاسدددوا للاسددددتفيدي  
 
 تددددمالمكتبددددة نتددددع يددددتاك  مددد  الإخددددادة مدددد  المااوعددددات المو ددددودة خعدددد 

 المعلومات بتثم از ل س فادة م   تملمكتبة لأنم يتتاج فل ها لتعينم ا

زمددددددد  خددددددد   رتليددددددد  مكتبدددددددة النيلدددددددين نادددددددد أن مااوعدددددددات المكتبدددددددة رلاناسددددددد  مدددددددا المعدددددددداييى 

ك ل  ناد أن أعضاو  يئة التدريس يلاناسبون ما المعاييى ال امعية الدزلية  الدزلية ال امعية 

 تدددمباعندددع أن المكتبدددة لسدددا نريدددة الت دددر   مفتوندددة  ين خ ددد النيلدددأمدددا عددد  ميفانيدددة مكتبدددة  امعدددة 

   ميفانيتها أز م  ر  

مكتبددددة  امعددددة النيلددددين مثدددد  بواعددددد الفسرسددددة  نالوامريكيددددة  تددددمرو ددددد ركددددا ز الحاسددددوا  

 تدددمزر ددد ي  ديدددوي العشدددري زلكددد    رو دددد ملفدددات  سدددلاناد زالمكدددان ز ادددا مددد  الركدددا ز  ساسدددية 

زيدرأ الباندر ضدرزرة روخيى ادا زرددري   المعلومدات المكتبات زمراكدز  تمبناو است داب الحاسوا 

رخددا كفدداوة  تددممسدد  زي ددوب بدددزر خعددا   خاعلددة زالتدددري العدداملين عل هاددا لت دددي  خدددمات مكتديددة 

 CDS-isis برندام دزرات ردريديدة باسدتوي زسد  ندو  اسدت داب  عاد  ارععدةزل دد رد   العداملين 

  را دة ي  خدمات معلومارية ز ل  نتع يتاك  العاملين م  ر د

مكتبة  امعة النيلين  س ى ا  البيانات الببليو راخية للأزعيدة  تميست دب الحاسوا   

الم تلفددددة با ضدددداخة للاست ل ددددات زالرسددددا   ال امعيددددة   نيددددر يددددت  بواسدددد ة الم لدددد  زالعنددددوان 
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ساسددددية لأاهددددا  ايددددا المددددداخ     تددددمزالموضددددو    زيددددرأ البانددددر ضددددرزرة الح ددددو  علدددد  المعلومددددات 

يتتا سددا كاملددة زعسددرعة نيددر رو ددد باعدددة بيانددات  التدد تعددين البانددر ل ح ددو  علدد  المعلومددات 

للكتدددد  زالرسددددا   زالدددددزريات با ضدددداخة لو ددددود لددددبكة متليددددة رددددرب  المكتبددددة المركزيددددة بالمكتبدددددات 

البددددددىام   كاديايددددددة زربدددددداد    ددددددمالفرعيددددددة زالأبسدددددداب مددددددا  عضددددددسا الددددددبع   زخدددددددمات الحاسددددددوا 

 الفسارس زالمكتبة  لك ىزنية   تمعلومات با ضاخة للبتر الم

  رو د زندة  خا دة ل ديانة الحاسدوا زفنادا يدت  التعدازن مدا مركدز الحاسدوا بكليدة  

مكتبددة  امعددة  تددم  الت ليددديالحاسددوا التا عددة ل  امعددة راددي عاليددة التتويدد  للن دداب الآ دد  مدد  

ات الببليو راخيددددة   زيو ددددد رددددامين للبيانددددات النيلددددين نيددددر ردددد  عادددد  رتسدددد   كامدددد  لكاخددددة البياندددد

ز نيددر ردد  الن ددر ا دد  التاددارا السدداب ة   Back upالمو ددودة مدد  خدد   عادد  بتدد ة انتياطيددة 

 شددك  عددداب ز لددد  لت تدد  الإخ ددداو ز سدددتفادة مدد  التادددارا السددداب ة  با ضدداخة لددد ل  رددد  تعدددازن 

 خالتعازن 
 
 زلكنم متدزد أما عالميا

 
زرلدات العاد   تدميت  م  خ   المشاركة بين المكتبات داخليا

  العال   تمرن اسا م سسات المعلومات  الت زالكوريات 

 عددد اختبددار زختددص مكتبددة  امعددة النيلددين ار ددح للبانددر ان بلددة الإمكانيددات الماليددة ردد تر          

 الددد ي   mintزندددو  ال سددداع المسدددت دب  دددو  بليلدددة ردددوخيى أ سدددزة الحاسدددوا  ن ميفانيدددة المكتبدددة  تدددم

ال ا زة  ف   الآ   عبى الحزب  الت ليديالتتوي  م  الن اب  تم  windowsاللاشغي  يعا  بن اب 

خد   رتليد  عيندة  ز سد ى ا   زمد المعال دات  تمزدبي ة  الأخرأ متواخ ة ما البىمايات  خ  

الدراسددددددددددة ار ددددددددددح للبانددددددددددر أن العدددددددددداملين الدددددددددد ي  ي ومددددددددددون ب دمددددددددددة اسددددددددددت داب الحاسددددددددددوا مدددددددددد  

  زالمعلومات ماا  المكتبات  تمالم  لين  المت   ين

 خسدددو يتفدددز  تدددمزاسدددت داب الحاسدددوا 
 
مكتبدددة  امعدددة النيلدددين   ي لددد  مددد  ز دددا   العددداملين ناليدددا

 للعا  ل فارم المتايفة زبدررم السا لة عل  معال ة زر زي  زاس ى ا  المعلومات 

ع بددددة التبدددداد  زالتعددددازن زيددددرأ  البيانددددات  ددددمأمددددا نددددو  الع بددددة بددددين أمندددداو المكتبددددات زمدددددخلم      

 للتعددددددايم زالتكامدددددد  ز بتدددددد اب مدددددد  أ دددددد  ر دددددددي  خدددددددمات  
 
البانددددددر أن  دددددد ه ال  ددددددوة ضددددددرزرية

 معلومارية  
 
  را دة



 

  
  
 

 

 

 
 

 000 56102 

زلعدد   زالدددزريات  زالرسددا   العلايددةالكتدد    ددمراددي نوسددبتها  التدد أمددا أزعيددة المعلومددات 

رر دداو بال دمددة المعلوماريددة زر ليدد  مكتبددة  امعددة النيلددين  ددو    تددممدد  أ دد  فياابيددات اسددت دامم 

زمددددد  أ ددددد  سدددددلبيات  المعلومددددات الضددددغ  علددددد  العددددداملين با ضددددداخة لزيددددادة سدددددرعة الح دددددو  علددددد  

أداو  ع  ال دمات زعدب فرانتها للاستفيدي   تمعينم الدراسة   ه  و الفش   تماست دامم 

 تددددمزعدددددب الرغبددددة الماليددددة  عدددددب ال دددددرةزععددددد رتليدددد  زختددددص عينددددة الدراسددددة ار ددددح للبانددددر أن 

   الحاسوا المكتبات زمراكز المعلومات رتهيبان م  دخو   تمالتغييى راع ن  ع  الإدارات العليا 

أ دد  خوا ددد اسددت دامم للاسددتفيدي   أمددا orز And م ددأمددا أدزات البتددر لعينددة الدراسددة 

الشدبكات  و كفاوة الح و  عل  المعلومات زرخا كفاوة الإ راوات الفنية ك ل   ستفادة مد  

لبكة الإن ىني زالعاليات الفنية زالإعدارة  تمالمتلية زالإبلياية زالدزلية زي وب بو ا   البتر 

 المعلومددات المكتبددات زن دد    ددمعينددة الدراسددة  تددمزضددب  الدددزريات زر   ددات ال ددوأ العاملددة 

ر ويادم المرزندة زالدبدة زالوبدي أمدا طدرل   مراي مراعاتها عند ر وي  است دامم  الت زالساات 

  كاني عبى الم ن ة المبالرة زرتلي  الإن اوات زاست    آراو العاملين

  لعينة الدراسة:التحليل الإحصائي 

 مكتبتك؟ فيتوجد أجهزة حاسوب  ( هل1) جدول رقم
 

 ال سبة  التكرار مكتدت  ؟  تم   رو د أ سزة ناسوا 

 %800 21 بع 

  - - 

 - - أدري   

 يدانيةالمصدر: الدراسة الم

عينددددة الدراسددددة ب سددددبة  تددددم( ان أ سددددزة الحاسددددوا متددددوخرة 8أ سددددر التتليدددد  ل  دددددز  ربدددد  )

 تدددمرنايدددة الأداو للأخضددد   تدددم ددد ا م لدددر   تاددداب عيندددة الدراسدددة با ايدددة الحاسدددوا زدزره  800%

   المكتبات زمراكز المعلومات

ردددددددوخيى  تدددددددماهدددددددا تسددددددداعد المكتبدددددددات زمراكدددددددز المعلومدددددددات لأ تدددددددمان المدددددددوارد الماليدددددددة ضدددددددرزرية زاساسدددددددية 

 الدزريات ع زة عل  ر دي  ال دمات   تمالمااوعات ز ل ىاك 
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 .مكتبتك فياقتناء الحاسوب  فيهل شح الإمكانات المادية يؤثر  (2) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت ؟ تمابتناو الحاسوا  تم   شح الإمكانات المادية ي تر 

 %65 58 بع 

  22 35% 

 - - أدري   

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

 تمابتناو أ سزة الحاسوا  تم( أن شح الإمكانات المادية ي تر 2ال دز  رب  ) تمزضحي الدراسة 

زيرأ البانر أن عدب  عتاادات المالية ر   ح ر عثىة اماب ر ور  %65عينة الدراسة ب سبة 

  الدراسة عينة  تمو أ سزة الحاسوا ابتنا تم  ر تر  %35زأن  الدراسة عينة 

 مكتبتك؟ فيتم  الذي( ما نوع التحول 3) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت ؟ تمر   ال يما نو  التتو  

 %61 54 برام   ا زة

 %84 88 ر وير ن اب متل  مست  

 5 88 1  نضااب للشبكة التعازنية

 %4 3 أخرأ 

 %5 11 22 المااو  

 سة الميدانيةالم در: الدرا

رددددد  مددددد  الن ددددداب  الددددد ي( ندددددو  ندددددو  التتدددددو  3تدددددم ال ددددددز  ربددددد  ) نتدددددا   رتليددددد  الدراسدددددةرباي دددددي 

يسددددت دمون البددددىام  ال ددددا زة لأاهددددا سددددسلة  %61عينددددة الدراسددددة نيددددر ان  تددددما دددد  الأ دددد   الت ليدددددي

ل دددازا لت دددوير ن ددداب متلددد  مسدددت   ز لددد  لضدددع   %84زعسدددي ة زياكددد  رتليلسدددا زر ور دددا امدددا 

  %4مددددنه  ينضدددداون للشددددبكة التعازنيددددة  أمددددا  %5 88زأن  الماديددددة ات الإمكاندددد
 
خ سددددت دمون ن اددددا

 أخرأ 
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 مكتبتك؟ في( ما نوع برامج تطبيق استخدام الحاسوب 4) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت ؟ تمما نو  برام  ر بي  است داب الحاسوا 

CDS- isis 25 62 5% 

Web-isis 2 25% 

Win-isis - - 

Min-isis - - 

Horizon  8 82 5 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

م  عينة الدراسة است دموا  %5 62( ان 4ال دز  رب  ) الدراسة الميدانية تمأ سرت مع يات 

عند ر بي  است داب الحاسوا زيرأ البانر  ل  لشيو  اسدت دامم زمزايداه  CDS-isisبرنام  

دراسددددتم أي اسددددت داب لن ددددام   تددددمياددددد البانددددر  خلدددد  Web-isisدمون يسددددت  %25امددددا المتعددددددة 

min-isis   زwin-isis  يست دمون  %5 82اما بسبةHorizon   

 ؟مكتبتك فينوع الحاسوب المستخدم  ( ما1) جدول رقم

 ال سبة التكرار   مكتدت ؟ تمما نو  الحاسوا المست دب 

Micro  22 35% 

mini 25 32% 

Main Frame 86 20 5% 

B c  1 88 5% 

 %11 22 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مدد    miniمدد  عينددة الدراسددة يسددت دمون  %32(  ان 5ال دددز  ربدد  ) تددمأ سددر رتليدد  الدراسددة 

يسدددت دمون   %5 20ز   microيسدددت دمون  %35ندددو  الحاسدددوا ز لددد  لتدددوخره زلسدددسولتم   أمدددا 

Main Frame يست دمون  %5 88زb c    
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 مكتبتك؟ في( ما انواع نظام التشغيل المستخدم 6) ل رقمجدو 

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تمما انوا  ن اب اللاشغي  المست دب 

windows 21 800% 

 الم در: الدراسة الميدانية

عينددددددة الدراسددددددة  ددددددو  تددددددمن دددددداب اللاشددددددغي  المسددددددت دب  ( ان6ال دددددددز  ربدددددد  ) تددددددمزضددددددحي الدراسددددددة 

windows  السول  تمانر لتواخ م ما أ سزة الحاسبات الآلية المو ودة زيرأ الب %800ب سبة 

 مكتبتك؟ كاف فيعدد أجهزة الحاسوب  ل( ه7) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ كا  تم   عدد أ سزة الحاسوا 

 %81 85 كا  

 %54 42 كا  لحد ما 

 %22 28 غيى كا   

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

أ ددابوا بااهددا  %54عدددد أ سددزة الحاسددوا نيددر ناددد ان  تددم( 2ال دددز  ربدد  ) الدراسددة تددمرباي ددي 

مددد   %81 الدراسدددة عيندددة  تدددمغيدددى كاخيدددة زيدددرأ الباندددر ل لدددة المدددوارد الماليدددة  %22كاخيدددة لحدددد مدددا ز

  كا  ماتاا الدراسة 

 ( هل عدد مستخدمي الحاسوب كبير  فى مكتبتك ؟8) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت ؟ كبيى تمالحاسوا    عدد مست دم  

 
 
 %23 81 كبيى  دا

 %24 81 كبيى 

 %32 21 متوس 

 %85 82 بلي  

 %11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية
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عيندددددة  تدددددممددددد  مسدددددت دم  الحاسدددددوا  %32( ان 1ال ددددددز  ربددددد  ) الدراسدددددة تدددددمأ سدددددرت مع يدددددات 

 %24 للاسدتفيدي  زانمة اسدت داب الحاسدوا الدراسة متوس  زيرأ البانر لعدب فرانة خد

  %23ز كبيى م  مست دم  الحاسوا 
 
  بلي  منه   %85زمنه  كبيى  دا

   مكتبتك؟ فياستيفاء البيانات الببليوجرافية  في( ما مدى معيارية التسجيلات الببليوجرافية 9) جدول رقم

ت الببليو راخيددة اسدلايفاو البيانددا تددممدا مدددأ معياريدة اللاتدد ي ت الببليو راخيدة 

  مكتدت ؟ تم

 ال سبة التكرار

 %5 24 81 ماتاعة 

 
 
 %5 21 23  يده  دا

 %5 20 86  يدة 

 %85 82 م بولة 

 %80 1 ضعيفة 

 %5 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

دبددددددة  تددددددمأ ددددددابوا بدر ددددددة ماتدددددداع  %5 24 ( ان1ال دددددددز  ربدددددد  ) تددددددمأ سددددددر رتليدددددد  الوابددددددا المدددددددرزس 

 %5 21عينددددددة الدراسددددددة زان  تددددددمتدددددد ي ت الببليو راخيددددددة زاسددددددلايفائها للاعدددددداييى الببليو راخيددددددة اللا

 زان 
 
ا ددددددددددابوا بدددددددددددان اللاتددددددددددد ي ت  %5 20ا ددددددددددابوا بدددددددددددان اللاتددددددددددد ي ت الببليو راخيددددددددددة  يددددددددددددة  ددددددددددددا

 ا ابوا بان اللات ي ت الببليو راخية ضعيفة   %80الببليو راخية  يدة اما 

 الأخرى؟مكتبتك تتوافق مع البرمجيات  فيب ( هل أجهزة الحاسو 11) جدول رقم

 ال سبة التكرار  الأخرأ؟مكتدت  رتواخ  ما البىمايات  تم   أ سزة الحاسوا 

 %65 58 بع  

   84 81% 

 %82 83   ادرأ 

 %800 21 المااو  

 الدراسة الميدانية الم در:



 

  
  
 

 

 

 
 

 002 56102 

نة الدراسة أ ابوا بتواخ  م  عي %65( ناد ان 80ال دز  رب  ) الدراسة تمزم  خ   رتلي  

م  عينة الدراسة  %82ز  يتواخ  الحاسوا ما البىمايات  %81الحاسوا ما البىمايات زان 

  يدرزن   

 والاسترجاع؟معالجة المخرجات  فيمكتبتك  فيمدى دقة أجهزة الحاسوب  ( ما11جدول رقم )

 ال سبة التكرار  ى ا معال ة الم ر ات ز س تممكتدت   تمما مدأ دبة أ سزة الحاسوا 

 %23 81 ماتاعة 

 
 
 %38 24  يدة  دا

 %36 21  يدة 

 %80 1 ضعيفة 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

 تددددمأ سددددزة الحاسددددوا  يدددددة  أ ددددابوا بددددان %36( ان 88ال دددددز  ربدددد  ) الوابددددا تددددمزضددددحي دراسددددة 

 مددنه  أ ددابوا بدر ددة  يدددة  ددد %38الم ر ددات ز سدد ى ا  ز
 
مددنه  أ ددابوا بدر ددة ماتدداعة  %23زا

  ضعيفة منه  أ ابوا بدر ة  %80ز

 مكتبتك؟ في( هل تم بناء قاعدة بيانات 12) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تم   ر  بناو باعدة بيانات 

 %5 13 23 بع  

   5 6 5% 

 - -   أدري   

 %800 12 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

 %5 13عينة الدراسة ب سبة  تم( بيانات  باعدة بيانات 82ال دز  رب ) الدراسة تمتلي  أ سر ر

نوسدددبة م ت يددات المكتبدددات زمراكدددز  تدددمزيددرأ الباندددر ان بواعدددد البيانددات مددد  العوامددد  المسدداعدة 

  بيانات م  عينة الدراسة   رو د خ ها بواعد  %5 6زان  المعلومات 
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 مكتبتك؟ في تطبيق الحاسوبتدريبية على برامج توجد فترات  ل( ه13) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تم ر بي  الحاسوا   رو د خ ىات ردريدية عل  برام  

 %55 43 بع  

   35 45% 

 - -   ادرأ 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

 

الدراسدددددة أ دددددابوا بو دددددود مددددد  عيندددددة  %55 ( ان83ال ددددددز  ربددددد  ) تدددددمأ سدددددرت مع يدددددات الدراسدددددة 

الدزرات التدريدية علد  بدرام  ر بيد  الحاسدوا زيدرأ الباندر ان الددزرات التدريديدة مسادة لأاهدا 

  أكا  ز م را ي  العاملين نتع يتاكنوا م  اداو رسالته  عل   تمتساعد 

 مكتبتك؟ في( ما هو مستوى التدريب المستخدم 14) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تم ما  و مستوأ التدري  المست دب

 %3 24 81 أساس   

 %4 42 32 زس  

 %81 84 مت دب 

 %2 80 1 أخرأ 

 %1 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

 

مددد  عيندددة الدراسدددة أ دددابوا بدددان مسدددتوأ  %4 42( ان 84) ال ددددز  ربددد  الدراسدددة تدددمأ سدددر رتليددد  

مددددددنه  مت دددددددب زيددددددرأ البانددددددر ضددددددرزرة  %81زمددددددنه  أ ددددددابوا أساسدددددد    %3 24زالتدددددددري  متوسدددددد  

   تااب بالتدري  المت دب لينا  العاملين ردري  عا م يساعد عل  رربية الأداو للأخض  
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  المباشر؟مكتبتك للمستفيدين عبر الخط  فيتمت إتاحة خدمة استخدام الحاسوب  ل( ه11) جدول رقم

فيدي  عبدددددى مكتدتددددد  للاسدددددت تدددددم ددددد  رادددددي فراندددددة خدمدددددة اسدددددت داب الحاسدددددوا 

 المبالر؟ال   

 ال سبة التكرار

  45 52 6% 

 %32 25 بع 

 %2 80  1    ادرأ 

 %1 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

فرانددة اسددت داب الحاسددوا للاسددتفيدي   تددم( 85ال دددز  ربدد  ) الدراسددة تددمرباي ددي نتددا   رتليدد  

ة   يدددت  الإراندددة للاسدددتفيدي  عبدددى ال ددد  مددد  عيندددة الدراسددد %6 52عبدددى ال ددد  المبالدددر نيدددر ان 

المبالدددددر زيدددددرأ الباندددددر ضدددددرزرة فراندددددة خدمدددددة الحاسدددددوا للاسدددددتفيدي  عبدددددى ال ددددد  المبالدددددر نتدددددع 

  بنفسم يتاك  المستفيد م  ف راو بتوتم 

 فيمكتبتك من المتخصصين المؤهلين  في( هل العاملون الذين يقومون باستخدام الحاسوب 16) جدول رقم

 والمعلومات؟ . مجال المكتبات

مكتدتددد  مددد  المت   ددددين  تدددم ددد  العددداملون الددد ي  ي ومدددون باسدددت داب الحاسدددوا 

  زالمعلومات؟ماا  المكتبات  تمالم  لين 

 ال سبة التكرار

 %23 52 بع  

   20 26% 

 - -   ادرأ 

 %800 22 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مددد  العددداملين الددد ي  ي ومدددون ب دمدددة  %23( ان 86)ال ددددز  ربددد   الميدانيدددة تدددمزضدددحي الدراسدددة 

ماددددا  المكتبددددات زالمعلومددددات زيددددرأ  تددددمعينددددة الدراسددددة مدددد  المت   ددددين  تددددماسددددت داب الحاسددددوا 

مددددددد   %26البانددددددر ان  ددددددد ه ال  ددددددوة مسادددددددة لت ددددددددي  خدددددددمات  ات كفددددددداوة للاسددددددتفيدي  زلكددددددد  

اسددددددت داب  العدددددداملين غيددددددى مت   ددددددين زيضددددددي  البانددددددر بضددددددرزرة تعيددددددين ال ددددددا اين علدددددد  خدمددددددة

  زالمعلومات ماا  المكتبات  تمالحاسوا ان يكونوا م  المت   ين الم  لين 



 

  
  
 

 

 

 
 

 009 56102 

؟مكتبتك يقلل من وظائف العاملين بالمكتبة  فياستخدام الحاسوب  ل( ه17) جدول رقم
ً
 حاليا

؟مكتدت  ي ل  م  ز ا   العاملين بالمكتبة  تم   است داب الحاسوا 
 
 ال سبة التكرار  ناليا

 %84 88 بع 

   62 16% 

 - -   ادرأ 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

عينددددة  تددددماسددددت داب الحاسددددوا  ( ان82أ سددددرت نتددددا   الوابددددا المدددددرزس كاددددا يبددددين ال دددددز  ربدددد  )

 ب سبة 
 
زلك  ي تل  البانر خياا   بي فليم  %16الدراسة   ي ل  م  ز ا   العاملين ناليا

معلومدددات م سسدددات  تدددمكدددان  ف ااسدددت دامم ي لددد  ز دددا   العددداملين  ن  يدددرأ أنالدراسدددة نيدددر 

 ياكدد  اسددت داب عدداملين خ دد  بواسدد ة الحاسددوا زبدد ل  يكددون بددد 80)
 
علدد   أتددر ( عدداملين خاددث 

  العاملين منه  أ ابوا بت لي  عدد  %84زبسبة  العاملين 

 ة؟المكتبتم إشراك مكتبتكم فى مهمة التخطيط لحوسبة  ل( ه18) جدول رقم

 ال سبة التكرار   المكتبة؟مساة الت  ي  لحوسبة  تم   ر  فلراك مكتدتك  

 %4 56 44 بع 

   28 22% 

 %3 85 82   ادرأ 

 %2 11 22 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مساة الت  ي   تمم  عينة الدراسة ال ىكوا  %4 56 ( ان81ال دز  رب  ) تمزضحي الدراسة 

عيندددة  تدددممدددنه    يددددرزن لت  دددي  الحوسدددبة  %3 85مدددنه  لددد  يدددت  الددد ىاكس  ز %22ل حوسدددبة ز

ماتادا الدراسدة باسادة الت  دي   تمالدراسة زيرأ البانر ضرزرة ان يت  فلراك ك  العاملين 

رز  الفريدددد  زناددددا  مشددددرز  اسددددت داب  تددددم دخددددا  الحاسددددوا  ن  دددد ه ال  ددددوة مساددددة تسدددداعد 

  متنا يتين الحاسوا بفعالية زكفاوة 
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 يحفزك؟مكتبتك أو مركزك  فيإدخال الحاسوب  ل( ه19) جدول رقم

 ال سبة التكرار  يتفزك؟مكتدت   تم   فدخا  الحاسوا 

 %10 20 بع 

  2 1% 

 %8 8   ادرأ 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مدددد  عينددددة  %10 ( ان81زضددددحي الدراسددددة مدددد  خدددد   الوابددددا المدددددرزس كاددددا يبددددين ال دددددز  ربدددد  )

المكتبات زمراكدز المعلومدات يتفدز للعاد  بادا يت د  بدم  تمالدراسة ا ابوا بان فدخا  الحاسوا 

 %1الحاسددوا مدد  مزايددا السددرعة زالدبددة زالمعال ددة ز رر دداو بال دمددة زالكفدداوة زالمرزنددة زبسددبة 

 يدرزن    منه  %8منه  أ ابوا بانم   يتفز للعا  ز

 المعلومات؟مكتبتك للبحث عن  فيمن استخدام الحاسوب  ( ماذا استفدت21) جدول رقم

 ال سبة التكرار  المعلومات؟مكتدت  للبتر ع   تمما ا استفدت م  است داب الحاسوا 

 %5 52 48 برام  أكادياية 

 %84 88 ل اوات مسنية 

 %1 2 نل ات دراسية مستارة 

 %3 24 81 أخرأ 

 %1 11 21 المااو  

 يدانيةالم در: الدراسة الم

مدد  عينددة الدراسدددة  %5 52(  ان 20ال دددز  ربدد  ) تددمرباي ددي مع يددات الدراسددة كاددا  ددو موضددح 

منه   %3 24ر اب بين نين زآخر ز الت البىام  الأكادياية  تميستفيدزن م  است داب الحاسوا 

  يدددددرزن مددددا ا اسددددتفادزا مددددد  الحاسددددوا ز دددد ه بسددددبة كبيدددددىة خيددددىأ البانددددر ضددددرزرة عاددددد  زر  

المكتبددددات زمراكدددددز المعلومددددات زبسدددددبة  تدددددمنارات للعددددداملين عدددد  أ ايدددددة الحاسددددوا زدزره للعادددد  زسدددد

مددنه  أ ددابوا بددااه   %1الل دداوات المسنيددة   ز تددممددنه  أ ددابوا بددااه  اسددتفادزا مدد  الحاسددوا  84%

  الحل ات الدراسية المستارة  تماستفادزا 



 

  
  
 

 

 

 
 

 060 56102 

 مكتبتك؟ فيبيانات ( ما نوع العلاقة بين أمناء المكتبات ومدخلي ال21) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت ؟ تمما نو  الع بة بين أمناو المكتبات زمدخلم البيانات 

 %5 43 34 مشاركة 

 %46 36 تعازن زرباد  

 %1 1 2 نفور 

 %2 8 8 أخرأ 

 %2 11 21 المااو 

 الم در: الدراسة الميدانية

مدد  عينددة الدراسددة يددرزن ان الع بددة  %46( 28ال دددز  ربدد  ) الميدانيددة تددمأ سددر رتليدد  الدراسددة 

زيدرأ الباندر  بدد مد  التعدايم  زرباد  ع بات تعازن   مبين امناو المكتبات زمدخلم البيانات 

مددد  عينددددة الدراسددددة أ ددداا بددددان نددددو   % 5 43زان  الآخددددر يكادددد   كدددد  منهاددداز بتددد اب بينهاددددا  ن 

مددددنه    يدددددرزن زان بسددددبة  %2 8ز  زال  دددد رنفيدددد  الأعاددددا  زالبددددىام   تددددمالمشدددداركة   ددددمالع بددددة 

  النفور منه  أ ابوا  ع بة  1% 1

 ك؟تمكتب فيتمت حوسبتها  التيفهارس أوعية المعلومات  هي( ما 22) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتب   تمراي نوسبتها  الت خسارس أزعية المعلومات   مما 

 %40 38 كت  

 %81 84 دزريات 

 %32 25 رسا    امعية 

 %80 1 أخرأ 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

 التددد خسدددارس أزعيدددة المعلومدددات  تددم( 22ال ددددز  ربددد  ) تدددم ددو مبدددين  الدراسدددة كادددارباي ددي مع يدددات 

رسدا    امعيدة  %32دزريدات ز %81منهدا كتد  ز%40عيندة الدراسدة خنادد أن  تمراي نوسبتها 

 الما ة لت دي  تمة خسارس أزعية المعلومات ما ة أخرأ زيرأ البانر ضرزرة ركالة نوسب %80ز

 را دة خدمات 
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 مكتبتك؟ فيتم استخدام المكانز وقوائم الإسناد  ل( ه23) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تم   ر  است داب المكانز زبوا   الإسناد 

  36 46% 

 %5 43 34 بع 

 %80 1   ادرأ 

 %5 11 21 المااو  

 دراسة الميدانيةالم در: ال

لددد  يدددت  خ هدددا  عيندددة الدراسدددةمددد   %46( أن23ال ددددز  ربددد  ) تدددمزضدددحي نتدددا   الدراسدددة الميدانيدددة 

زيددرأ البانددر بضددرزرة روخيى اددا لأاهاددا مدد  الركددا ز الأساسددية   سددلاناد اسددت داب المكددانز زبددوا   

المكانز زبوا    منه  يست دمون  %5 43زأن  المعلومات المكتبات زمراكز  تم  ست داب الحاسوا

مدددددا نلايادددددة  ددددد ا ال ددددددز  لأن المكدددددانز  ي تلددددد  الباندددددرمدددددنه    يددددددرزن زلكددددد   %80 سدددددلاناد أمدددددا 

  الزراعية المن اة العربية للتناية  تممو ودة خ   

 المكتبات ومراكز المعلومات من دخول الحاسوب؟   فيالعليا  بعض الإدارات( لماذا تتهيب 24) جدول رقم 

المكتبددددات زمراكددددز المعلومددددات مدددد  دخددددو   تددددمالعليددددا  الإدارات  عدددد لمددددا ا رتهيدددد  

  الحاسوا؟

 ال سبة التكرار

 %1 2 يهدد ز ا فس  

 %23 81 التغييى  تمعدب الرغبة 

 %50 31 عدب الم درة المالية 

 %81 84 أخرأ 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

م  عينة الدراسة أ ابوا  %50( بان 24ل دز  رب  )ا تم و مبين  الدراسة كاارباي ي مع يات 

المكتبددددات زمراكددددز المعلومددددات رتهيدددد  مدددد  دخددددو  الحاسددددوا لعدددددب الم دددددرة  تددددمبددددان  دارات العليددددا 

الماليددددة المت   ددددة  عدددددب  عتادددداداتالماليددددة زيتفدددد  البانددددر خياددددا   بددددي فليددددم الدراسددددة ل لددددة أز 
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مددددنه     %81التغييددددى زان  تددددم عدددددب الرغبددددة  بوامددددنه  أ ددددا %23للاكتبددددات زمراكددددز المعلومددددات زان 

 منه  أ ابوا بتهديد ز ا فس   %1يدرزن زان 

 مكتبتك؟ فييقوم بصيانة النظام المستخدم  ( من21) جدول رقم

 ال سبة التكرار   مكتدت ؟ تمم  ي وب ب يانة الن اب المست دب 

 %32 25 فدارة المكتبة 

 %3 24 81 فدارة الم سسة

 %2 21 22 كة المنف ة فدارة الشر 

 %5 4 فدارة السيئة 

 %2 80 1 أخرأ 

 %2 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مددددد  عيندددددة  %32( مددددد  خددددد   الوابدددددا المددددددرزس بدددددان 25ال ددددددز  ربددددد  ) الدراسدددددة تدددددمأ سدددددر رتليددددد  

زان  ر دددددوب ب ددددديانة أ سدددددزة الحاسدددددوا عندددددد تع لسدددددا التددددد   دددددمالدراسدددددة ا دددددابوا بدددددان فدارة المكتبدددددة 

مدنه   %5 80زمنه  ا ابوا ب دارة الشركة المنفد ة  %21منه  أ ابوا ب دارة الم سسة زان  3% 24

رلابا لسا المكتبة أز مركز المعلومات زيرأ البانر ان م   الت منه  فدارة السيئة  %5  يدرزن زان 

مادا   تدمىة مادا  الحاسدوا زلدم خبد تدميعا  بال يانة   بد ان يكون م  المت   دين المد  لين 

  ال يانة 

 مكتبتك؟ فيالوظائف التالية تؤدى بواسطة الحاسوب  ي( أ26) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تمأي الو ا   التالية ر دأ بواس ة الحاسوا 

 %6 34 22 الإن ىني 

 %4 21 23 العاليات الفنية 

 %80 1 الإعارة زضب  الدزريات 

 - - رباد  المعلومات 

 %6 25 20  كر صحيح  ك  ما

 %4 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية
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مددددددد  عينددددددة الدراسدددددددة بدددددددان  %6 34( أن 26ال ددددددددز  ربدددددد  ) الميدانيدددددددة تددددددم نتدددددددا   الدراسددددددةزضددددددحي 

الفنية كالفسرسة  ي وب بالعالياتا ابوا بانم  منه  %4 21الحاسوا ي وب بو يفة الإن ىني زان 

مددنه  أ ددابوا بكدد  مددا  كددر صددحيح  %6 25ارة زضددب  الدددزريات امددا مددنه  الإعدد %80زال فزيددد زان 

الإعددارة زضددب  الدددزريات  ن الدددزريات  تددمزيددرأ البانددر ضددرزرة   تادداب باسددت داب الحاسددوا 

 المعلومات روخر أندر 

 مكتبتك؟ فيتستخدم الحاسوب  التيتخصصات القوى العاملة  هي( ما 27) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت   تمتست دب الحاسوا  الت ة ر   ات ال وأ العامل  مما 

 %46 36 مكتبات 

 %26 20 ناسوا 

 %85 82 ن   معلومات 

 %83 80 ) مت   ين موضوعيين ( 

 %800 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مدددد  عينددددة الدراسددددة مدددد   %46 ( بددددان22)ال دددددز   تددددمرباي ددددي مع يددددات الدراسددددة كاددددا  ددددو موضددددح 

الباندددر ان فدخدددا   مكتبدددات زيدددرأ ر  دددص   دددمت ال دددوأ العاملدددة تسدددت دب الحاسدددوا ر   دددا

منه   د  مت   دين  %83الحاسوا يت ل  معرخة بالفسرسة زر نياتها زبواعد ا ز تمالبيانات 

  معلومات منه  ن    %85زمنه  ناسوا  %26موضوعيين ز

 مكتبتك؟ فيإيجابيات استخدام الحاسوب  هي( ما 28) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تمفياابيات است داب الحاسوا   مما 

 %3 24 81 عيادة الح و  عل  المعلومات 

 %22 82  رر او بال دمة 

 %81  84 رب  المكتبة با ن ىني 

 %85 82 ر لي  الضغ  عل  العاملين 

 %5 20 86 عيادة رناية الم ادر 

 %1 11 21 المااو  

 دانيةالم در: الدراسة المي
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مدددد  عينددددة الدراسددددة أ ددددابوا بددددان %22 ( ان21)ال دددددز  ربدددد   تددددمأ سددددرت نتددددا   الدارسددددة الميدانيددددة 

مددددددنه  أ ددددددابوا بزيددددددادة  %3 24زان  بال دمددددددة فياابيددددددات اسددددددت داب الحاسددددددوا  ددددددو عيددددددادة  رر دددددداو 

مدددنه  %81زمدددنه  أ دددابوا بزيدددادة رنايدددة م دددادر المعلومدددات  %5 20زان  المعلومدددات الح دددو  علددد  

 منه  أ ابوا ب لي  الضغ  عل  العاملين   %85زا برب  المكتبة با ن ىني أ ابو 

 مركزك؟مكتبتك أو  فيسلبيات استخدام الحاسوب  هي( ما 29) جدول رقم

 ال سبة التكرار مكتدت ؟ما    سلبيات است داب الحاسوا ت  

 %4 6 5 الفش  ت  اداو  ع  ال دمات 

 %5 20 86 التاتيى عل   يك  المكتبة 

 %48 32 عدب فرانة ال دمة للاستفيدي  

 %32 25 تع   الن اب 

 %1 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

م  عينة الدراسدة ا دابوا بدان سدلبيات  %32 ( بان21ال دز  رب  ) تمرباي ي مع يات الدراسة 

مة للاستفيدي  منه  أ ابوا  عدب فرانة ال د %48زان  الن اب است داب الحاسوا  و تع   

زيددددددرأ البانددددددر ضددددددرزرة فرانددددددة اسددددددت داب الحاسددددددوا للاسددددددتفيدي  عبددددددى ال دددددد  المبالددددددر ليددددددتاك  

 %6مدددنه  أ دددابوا بالتددداتيى علددد   يكددد  المكتبدددة زان  %5 20المسدددتفيد مددد  ف دددراو بتثدددم بنفسدددم زان 

  ال دمات اداو  ع   تممنه  أ ابوا بالفش  

 مكتبتك؟ فيخدام على المستفيدين مدى موافقتك على فوائد است ا( م31) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تمما مدأ مواخ ت  عل  خوا د است داب عل  المستفيدي  

 %3 24 81 ي دأ ا   كفاوة الح و  عل  المعلومات 

 %2 81 85 ر وير زبدرات زمسارات المستفيدي   تميسا   

 %81 84 يعا  عل  ر في  العاملين 

 %5 88 1 زالدزلية  المتلية زالإبليايةالشبكات  يلايح  ستفادة م 

 %22 28 رخا كفاوة الإ راوات الفنية 

 %1 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية
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مدد  عيندة الدراسدة أ ددابوا بدان خوا ددد  %3 24 ( بدان30ال دددز  ربد  ) تدمزضدحي نتدا   الدراسددة الميدانيدة 

مدنه  أ دابوا  %22ا   كفاوة الح و  عل  المعلومات زان  ماتاا الدراسة ي دأ تماست داب الحاسوا 

مددددنه  ا ددددابوا با سددددتفادة مدددد  الشددددبكات المتليددددة زالإبليايددددة  %5 88زان  الفنيددددة برخددددا كفدددداوة الإ ددددراوات 

مدنه  ا ددابوا بانددم  %81ر ددوير بددرات المسددتفيدي  امددا  تدمالمسددا اة  تددممددنه  ا دابوا  %2 81زالدزليدة زان 

المكتبدددات زمراكدددز  تدددماملين زيدددرأ الباندددر  ددد ا كلدددم ي كدددد أ ايدددة الحاسدددوا زاتدددرة يعاددد  علددد  ر فدددي  العددد

  المعلومات 

 مكتبتك؟ فيادوات البحث التالية مستخدمة  ي( أ31) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تمأي ادزات البتر التالية مست دمة 

 %3 24 81 أز 

 %5 88 1 ز

  88 84% 

 %50 31 ك  ما  كر صحيح 

 %1 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية

مدددد  عينددددة الدراسددددة يسدددددت دمون  %50 ( بددددان38ال دددددز  ربدددد  ) تددددمأ سددددرت نتددددا   رتليدددد  زابددددا الدراسددددة 

 %84زان  أز(مدنه  يسدت دمون أداة ) %24منه  يسدت دمون أداة )ز( ز %5 88زان  كلسا ادزات البتر 

  ( يست دمون  داة ) 

 مكتبتك؟ فيتمت مراعاتها عند تقويم استخدام الحاسوب  التيالسمات  هي ( ما32) جدول رقم

 ال سبة التكرار  مكتدت ؟ تمراي مراعاتها عند ر وي  است داب الحاسوا  الت الساات   مما 

 %2 81 85 المرزنة 

 %4 6 5 التكام  زالمعال ة 

 %2 28 82 الدبة 

 %5 88 1 التكلفة 

 %3 24 81 الوبي 

 %82 83  الكفاوة

 %2 11 21 المااو  

 الم در: الدراسة الميدانية
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مدد  عينددة الدراسددة يددرزن ان السدداات  %3 24( بددان 32ال دددز  ربدد  ) الدراسددة تددمربددات  مع يددات 

 %82مددنه  أ ددابوا بالدبددة زان  %2 28راددي مراعاتهددا عنددد ر ددوي  الحاسددوا  ددو الوبددي زان  التدد 

 أ دددددددددابوا بالتكامددددددددد مدددددددددنه   %4 6ابوا بالمرزندددددددددة زان مدددددددددنه  أ ددددددددد %2 81مدددددددددنه  أ دددددددددابوا بالكفددددددددداوة زان 

راددددددي  التدددددد مددددددنه  أ ددددددابوا بالتكلفددددددة زيددددددرأ البانددددددر ان مدددددد  أ دددددد  السدددددداات  %5 88زالمعال ددددددة زان 

  زالمرزنة  اا الوبي زالدبة زالكفاوة  ماتاا الدراسة تممراعاتها عند الت وي  

 مكتبتك؟ في( ماهي طرق تقويم استخدام الحاسوب 33) جدول رقم

 ال سبة التكرار   مركزك؟مكتدت  أز  تم م طرل ر وي  است داب الحاسوا ما

 %2 81 85 است    اراو العاملين 

 %45 35 الم ن ة المبالرة 

 %23 81 رتلي  الإن اوات 

 %5 88 1 أخرأ 

 %11 22 المااو 

 الم در: الدراسة الميدانية

مدددد  عينددددة الدراسددددة يددددرزن ان طددددرل  %45( بددددان 33ال دددددز  ربدددد  ) الدراسددددية تددددمزضددددحي النتددددا   

اسددت    اراو  %5 81الم ن ددة المبالددرة زان   ددمماتاددا الدراسددة  تددمر ددوي  اسددت داب الحاسددوا 

منه    يدرزن زيرأ البانر ان  %5 88منه  أ ابوا بتتلي  الإن اوات زان  %23العاملين زان 

الحالددددددة  تددددددملأاهددددددا ركددددددون الم ن ددددددة المبالددددددرة راكدددددد  مدددددد  الت ددددددوي  ال ددددددحيح السددددددلي  دزن مدددددد ترات 

  ال بيعية 

 نتائج الدراسة:

   عينة الدراسة تمزبرام  ر بي اتها  أ سزة الحاسواابتناو  تمأن شح الموارد المالية أترت -8

الكتد  زالددزريات زالرسدا     دمعيندة الدراسدة  تدمرادي نوسدبتها  المعلومات الت خسارس أزعية -2

  ددم:عيندة الدراسدة  تددما عنددد ر دوي  اسدت داب الحاسدوا رادي مراعاتهد السداات التدد أمدا  العلايدة 

  المبالرة رتلي  الإن اوات زالم ن ة   م:الوبي زالدبة زالكفاوة زالمرزنة ب ناا طرل ر ويام 
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سددرعة الح ددو  علدد  المعلومددات ز رر دداو   ددمعينددة الدراسددة  تددممدد  أ دد  فياابيددات اسددت دامم -3

أمدددا سدددلبيات  المعلومدددات علددد  رنايدددة م دددادر  ندددي عددد زةبا ن ى بال دمدددة للأخضددد  با ضددداخة للدددرب  

  ال دمات است دامم خ   عدب روخر  ع  

 الدراسة أغل  عينات  تمعدب ز ود المكانز زالماسحات الضو ية زبوا    سلاناد زال رخيات -4

عيندددددة الدراسدددددة بدددددد أردددددا  بدددددرزع ر نيدددددات  تدددددمزضدددددحي نتدددددا   الدراسدددددة بدددددان اسدددددت داب الحاسدددددوا -5

  الإلك ىزنية الكتاا الإلك ىزب  زالدزرية  ديدة مث  

     CDS-isis  معينة الدراسة  تمأن برام  ر بي  است داب الحاسوا -6

  الدراسة:توصيات 

البانددددر  المعلومددددات يعددددر زمدددد  أ دددد  رؤيددددة مسددددت بلية لت ددددوير زرنايددددة المكتبددددات زمراكددددز 

 مددد  التو ددديات 
 
مكتبدددة  امعدددة  تدددماسدددوا اسدددت داب الح تدددمياكددد  أن يسدددتفاد منهدددا  التددد مااوعدددة

   النيلين 

 الدراسة عينة  تمالعا  عل  روخيى المكانز زبوا    سلاناد زال رخيات زالماسحات الضو ية -8

تشدددددد يا المكتبددددددات زمراكددددددز المعلومددددددات بو يددددددة ال رطددددددوب علدددددد  الددددددرب  الشددددددبك  خياددددددا بينهددددددا علدددددد  -2

  ها ل ر ا  المبالر المستوأ الوطن  زالإبليم  زالدز م  رانة بواعد المعلومات خ

 امعددددددة النيلددددددين ز لدددددد  ل يفدددددداو بات لبددددددات  الكاخيددددددة لمكتبددددددة المددددددوارد الماليددددددةالعادددددد  علدددددد  فيادددددداد -3

 للاستفيدي  خدمات را دة  زالمعلومات زلت دي المكتبات 

 ضرزرة التوا   زالتعازن ز بت اب بين أمناو المكتبات زم ام  زمدخلم البيانات-4

تسددددددت دب الحاسددددددوا  زالمعلومددددددات التدددددد علدددددد  المكتبددددددات  راسددددددات الميدانيددددددةالدف ددددددراو المزيددددددد مدددددد  -5

  لسا المشك ت زايااد الحلو   أبرع للوبو  عل  
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 :قائمة المصادر والمراجع باللغة العربية

 عاددان: دار - الحديثدة ركنولو يددا المعلومدات زالإي دا ت تددم المكتبدات  بدومعرات  با دة مكد   -8

 ب 8112 الفربان 

 ب  8110ال ل    ال ا رة: دار  -المكتبات   خس   راري  ألفرد  -2

المكتبدددات زمراكدددز المعلومدددات باسدددت داب  تدددمر بي دددات الحاسدددوا  السدددامرا   ايادددان خاضددد   -3

WIN/ISIS. – ( الأردن: )ب  2008دار الفكر    عاان 

  431   – العرع  مالة   -الكت   انربوا  بع  الكتاا؟   بعل   لكري م  فى  -4

ال شددددددر الإلك ىزبدددددد  زابعكاسددددددارم علدددددد   تددددددم ع ددددددر بندددددداو المااوعددددددات  معراتدددددد   با ددددددة مكدددددد  بددددددو -5

 ب(8112روبس ) –  2 - 81م  –العربية للاعلومات  المالة   -العرع   المكتبات تم الوط  

  د 8401 الشرزل دار  ال ا رة: –زر بي اتها  ركنولو يا المعلومات  السادي متاد متاد  -6

الحاسدد  الآ دد  زر بي ارددم مددا الت بي ددات زالتاددارا  تددمم دمددة  المع ددى ياسددر يوسدد  عبددد  -2

 ب 8114 الكويلاية لركة المكتبات  الكويي: -المعلومات  المكتبات زمراكز  تمالعربية 

 )الفربددددددان( دار  ال ددددددا رة: – اسددددددت دامسا  طبيعتهددددددا  تعريفسددددددا المعلومددددددات   باسدددددد  نشدددددداي  -1

8111  

9- Hunt, Christopher J. the relation shipbetween the acadmic library and it parent-

institution In : Acad emiclib rary management / Maurice B. / ine . – London: the 

library Association, 1990. – p. 7       

زكالددة الم بوعددات  الكويددي:  -المدددخ  ا دد  الإن دداو زرياضدديارم   الفتددا  عبددد الل يدد  عبددد  -80

 8123  

دراسدددة للات لبدددات زفمكاندددات  ال امعيدددة:المكتبدددات  تدددمداب الحاسدددوا اسدددت  بسدددوب الحددداج  -88

 امعدددة اب  ما سدددتيى:رسدددالة  – الإسددد مية الت بيددد  با لدددارة ا ددد  مكتبدددة  امعدددة اب درمدددان 

  ب8111 الإس مية درمان 
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 العربيدة: دارسدة ر بي يدةالمكتبدات  تمالفسرسة الآلية زر بي اتها  عل  نس   الح متاد  -82

  سددددددد مية اب درمدددددددان  ما سدددددددتيى:  امعدددددددةرسدددددددالة  – الت اندددددددة ة علدددددددوب علددددددد  مكتبدددددددة  امعددددددد

   ب 2004

 السددددودان: تددددماختبددددار زر يددددي  الددددن   الآليددددة المتكاملددددة للاكتبددددات ال امعيددددة  ال يدددد  مسدددددأ  -83
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 :معايير جودة الأداء بالمكتبات العامة الجزائرية بين الواقع والمستقبل

 دراسة حالة للمكتبة المركزية لولاية باتنة

 خالدة هناء سيدهم                                                                             

 الجزائر     -باتنة-لخضرأستاذة محاضرة بجامعة الحاج                                                                      

          

 مستخلص:
 

تمثلللللم تمثللللم اساس للللاف ا ثلااعللللة ا لااللللتة مساسللللعة ا بللللا تلللل   ا علللل   ضللللا ة ب للللت مللللا              

ماس للة ذاف امللا  يلللالي  ،ع عمللا  ا مللا   ترحلل ت  ت رلل،  االلاف ا لللرا    سللائر  المكتبةةا الما ةةا

اللراا اسجتمللا  ااس تلللة ا عامللة تمثلللم الاللة ا تلللا  ا لللا م مللا ا عللا    ىذ ملل      للا  تا للا ا لل  أ

يلاااف    ضا اف مخت فة   ينملر ارهالا ا ل  م لتلل   للي امعلا اسعلاا    اذلا مسلتاذ ا لتائ  

  است سة اس تمرة لي  عاة ا فرا  اسجتما.  

ئلم  تح لن  معلا نه ال اة الخلتماف للي مجلاب اس تللاف أ لت أال  ا  سلا جودة الأداء،علت           

ا عامللة      تلللا  بم للت س اساس للاف ا ثلااعللة  لللي ا للر  ا لل  ا علل  ا عت للت ملل  اسف للري  ا لل  

 ا بللا أحلللحو ضللر  ة ملحللة تم م للا معللا   ا للر ا رجمنللة  ا ت ن   اعللاف " عصةةا اودةةودة "  أالل 

اات ا لل  تالعلل  الل اة أاضلللم   ىااللا  اتللائ  الحت ثللة    منلل  ااتمللاا ا لل  معللا نه  ا للحة  ، لل

 فالهةد  الايس ة م  ةل الدةاسةاتالعلعة  أ      ت اات ا   ا رقي باس تلاف ا عامة ا عرحعلة  

الل ا ا تعللرى ا لل  اسع جللاف ا بللا تحلل ب ا   تالعلل  الل اة ماا   لللي اس تلللاف ا عامللة الجزائريللة  

 محتاة.  ى جاا الح  ب اسناسلة   ن  ض ب ا  الا   معا نه 

شرق الجزائر - لا ة باتنة-، ع  ا استنا اذه  ت اسة معتااعة   م تلة اسركزية   لت عة 

للللي ضللل   معلللا نه اللل اة ماا    م تللللاف ا عاملللة   محا  لللة ىاالللا    س م لللتلل عة  لح للل ب ا للل  

كيفيةةا الولةةول و مةةول  ةةةت بميا جةةة   ةةال جةةودة أاضلللم ا نتللائ    تاللرل ىشللدا عة ا ت اسللةا 

ت الما ا اودزايايا،  ل خلال تطبيق  مايير جةودة الأداء، ةمةم الن ةايل الواةميةا جةة المكتبا

 التمميميا؟الممميا 

ت االلللللت   للللللع حاف  لعلعللللللة للللللي مجللللللاب تالعلللللل  معللللللا نه الللللل اة ماا   أهةةةةةةم اتةةةةةةاي  الدةاسةةةةةةا  مللللل  

ر الجزائلل  احللة أ باس تللاف ا عامللة  لا للة باتنللة    لل  تللللن ا  لع حاف   للهعة ملل   علل   للت  ا  
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تضلل  اللتاا معترللها ملل  الخرللها  لللي ا تج نلل،اف  ا رهمجعللاف   كللذ ا لللي ا لل  اس تلللاف  اسع  مللاف 

ا ذ   بإمدان   اس اامة       هعا       للن ان ر الج اة ان ر ضععف ا تالع   كلذا مل  

 اا عة مامعة.

  الكلمات المفتاحية:

 .الجزائر-باتنة-اسركزية  ةاس تل- ا ةا اسة -ا عامة اس تلاف-ماا  ا اة-معا نه

 مقدمة:

اس تلللللة ا عامللللة ماس للللة يلااعللللة ،ع عمعللللة ااتمااعللللة ،عملللللم ا لللل   فلللل  ا  للللها     للللا   

تلت ملللللل  سخت للللللف شللللللرائت اسجتمللللللا بمخت للللللف م للللللت يا      ، لللللل علم م مللللللة الحضللللللا ت   تنمعملللللل  

   لتما  ا مجاالا ا تع عمعة  ا ثلااعة كما أن ا تمثلم مم را  ضلا يا  ا ملرايعلا ا ل  ااتللا  تللت 

 عمللل   اس لللتفعت    مملللا فعام لللا الللتى ا تثلعلللف  ا ت اعلللة الجماانه لللة   لللتماف ا لحللل  الحلللر  

  ا تثلعف ا ذا،  لجمعا اس اينن   غرض م اح ة ا تع    متابعة تا  اف ا ع    اسعراة.

ا للت ا تللم م ضل و ال اة ماا  ملا را أامعللة  احلة   عل  أحللحو اس تللاف ا عاسعللة 

،غنللللللهاف ات للللللتة  سللللللرععة  ممللللللا تا للللللب أ  ،عللللللرى معللللللا نه الللللل اة ماا   تضللللللل  أامع  للللللا   ،شلللللل ت

   تللللا  بم لللت س ماس لللاتنا ا ثلااعلللة ا عرحعلللة   لللل  افلللف ا  جلللو تحلعللل  الجللل اة للللي الخلللتماف 

اسلتمللة باس تلللاف ا عامللة ا عرحعللة  ااتمللااا ا لل  ي ا  اس للتفعت     حم للااتة م لل   ي  مخللت  

 اللللللذا مللللل  أاللللللم تحت للللللت أاللللل  اناحلللللر الللللل اة ماا   ت لللللمع  أسلللللف محتم للللللة اس تللللللاف ا عاملللللة  

 تح ن   تماف اس تلاف ا عامة   ذا ، ع  ا  ثنه م  اس تلاف  مراكز اسع  ماف ا تمن، بت اة 

 للتما  ا اسلتمللة   م للتفعت      دلل   اس تلللاف ا عامللة م تلللة ا شللعب  سللا تلتملل  ملل   للتماف 

   تللللت   ماضللللم بالااتملللا  بمعلللا نه الجللل اة  يريللللة تالعل لللا   داالللة أالللراا اسجتملللا  اذلللا ، لللع

 م  أالم ا تح ن  اس تمر   م تلاف ا عامة. 
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 .مشكلة الدراسة:1

   مللللا  اجللللا مف لللل   الللل اة ماا    مللللا  للللي اسععلللللاف ا بللللا ،ععلللل  تالعل للللا لللللي اس تلللللاف ا عامللللة

باس تللاف ا عاملة  الجزائريلة  ما  الرا اف  الح ل ب ا  ةملة  تحلعل  ال اة ماا  الجزائرية؟

 ا ت  عة؟لي ض   اسعا نه 

 .فرضيات البحث:2

  ضعف  افاق أ  اسن،ااعة اساللة  لي مجاب تا ير ماا  باس تلاف ا عامة  أاس ى   ضلعف

ا اة ماا  بم تلاف الجزائر   غ  ت اات بعض ا جابعاف م مة للي مجلاب اس تللاف ا عاملة 

 الجزائرية.

 سععلللللاف ا  ثنلللللهة لللللي مجلللللاب اللللل اة أاا  اس تلللللاف ا عاملللللة  ا لللل  ضلللللعف الخلللللتماف جللللت تلللللااس ا

 اسلتمة   م تفعت     من  ضعف تالع  معا نه ا اة ااا .

 الدراسة:. أهدف 3

 اتاو ا ت اسة ى   تحلع  ما   يا

 .تح علم اسفااع  ا ت  عة لج اة ماا  ا ت  عة لي اس تلاف ا عامة 

 بلللا تحللل ب ا   تالعللل  اللل اة ماا  ا شلللام ة  للللي اس تللللاف ا عاملللة ا تعلللرى ا للل  اسع جلللاف  ا 

 الجزائرية.

  ضللللا   لللل ب مل ه للللة     تلللللا  بجلللل اة ماا  باس تلللللاف ا عامللللة الجزائريللللة  لللللي ضلللل   اسعللللا نه 

 ا ت  عة.

 . أهمية الدراسة:4

 ت م  أامعة ا ت اسة اعما   يا

 ت مللتس تحلعلل  اس تلللاف ا عامللة  لللي معراللة مف لل   الل اة ماا  ا ت  عللة  س  للاا  لللي تحت لل

الجزائلللر االللتاا ا   تحت لللت ا االللب ا لللل ة  تعزيزالللا   ا االللب ا ل للل     عمللللم ا للل  ا تغ لللب 

 ا م ا.
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  معراللللللللة اسع جللللللللاف ا بللللللللا ،علللللللل ق تالعلللللللل  الللللللل اة ماا   لللللللللي اس تلللللللللاف ا عامللللللللة  س  للللللللاا  لللللللللي

 ضللللا الح لللل ب  ا تشللللخع  ا ع مللللا لج االلللب ا للللنل   لللللي اس تلللللاف ا عامللللة ا عرحعللللة   حا تللللا ي

 اسناسلة  لاست ماب ت ا الج ااب.

    س   اة مل ه ة    تلا  بج اة ماا  باس تلاف ا عامة  ا ل  ضل   اسعلا نه ا ت  علة  مل 

شللها  أ  ف للاا  لللي تالل ير اس تلللاف ا عامللة   حا تللا ي تالل ير اس تلللاف ا عامللة ا عرحعللة    اللا 

  م ت ااا  ىظ ا  مداا  ا لي اسحاالم ا ت  عة.

 مجالات الدراسة:.5

 أش ر. 30اامو ا ت اسة   ا ي .الم ال الز نم  5.1

 شخ . 03مت ر اس تلة اسركزية  ل ت ة باتنة   اتا كلم ا عماب باس تلة .الم ال البشاي  5.1

 البحث:. منهج 6

   ت اسللللللة ا  ضللللللا ا للللللراا  ااا  مللللللنسة ا اسللللللة الحا للللللةسللللللععتمت لللللللي اللللللذه ا ت اسللللللة ا لللللل             

للللللاف ا عامللللللة الجزائريللللللة اعنللللللة ا ت اسللللللة  سللللللتت  ا اسللللللة  ا للللللة س تلللللللة اامللللللة مركزيللللللة كععنللللللة اس ت

ا ت اسللة    تعللرى ا لل  ا  ضللا ا لللائ  بشللدلم تف للع ي   اجعلل  لللي مجللاب تالعلللاف معللا نه الل اة 

 ماا   ا ائل ا  ما بعض الح  ب ا  ا حة لي مجاب اسعا نه ا ت  عة لج اة ماا .

 .وسائل جمع البيانات:7

 ،عتره  سائلم اما ا لعاااف ان ر م   لي ا ت اسة  جت ااتمتف ا   ما   يا

 .الم ابما 5.1

 لت تمو اسلاب ة باريلة ملاشرة  ما مت ر اس تلة   م   ب م للحة  الا ة  كاالو ام علة  

اس هااو استما ة ا  ية مل  أاللم تح عللم  اسلتخ ل  ا  لع حاف  الح ل ب   ا نتلائ   ل ب 

 .م ض و ا ت اسة
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 .استماةة الاستبااا 5.1

أسلللللل  ة  دلللللللم ا عللللللام ن  باس تلللللللة اسركزيللللللة ملللللل  أالللللللم محا  للللللة الح لللللل ب ا لللللل  كلللللللم 03جللللللتمو 

 اسع  ماف ا  ةمة   ب  اجا تالع  ا اة ماا   ما أا  ا  ع حاف است ااتة باس تلة.
 

 .مفاهيم ومصطلحات الدراسة:8

 تمايف اودودة  5.1

أ  الجلللل اة  للللي ا مجمللللل و ا  للللماف  الخ لللللائ  ،عللللرى الجلللل اة   لللللب منممللللة ا لللللز  

سنلللت  أ   تملللة  ا بلللا تجع  لللا جلللاا ة ا للل  ت لعلللة ا تعاالللاف ا عمللل   سللل ا  اسن للل ل ا م لللا أ  

ا ISOاع  أ  ا عملم ا   تالع  س   ة اس احفاف ا عاسعة ا ز  ا لا شا مما ، ا ضمنعة ا

 (5) نمماف.اسىاما ا  از  أساس ا م  براام  تحلع  الج اة ا شام ة لي 

 الممايير  5.1

ا م احلللفة انعلللة أ  أت  يعللللة  اس تللللافا،علللرى   لللب ماشلللراف ا اا للل ا  لعلللا  أاا  

أ رس متا ة  عامة ا نا   م اغة بتعا   أ  اتفاق اا  م  اااب امعلا اس تملن  استلهيري  

 للللل  ب لللللا  معتملللللتة ا للللل  ا نتلللللائ   ا تجلللللا ا اسجمعلللللة للللللي مجلللللاب ا ع للللل    ا ت ن   اعلللللا     لللللتى ى

 (5)تحلع  أجص ، منااا   مجتما   متف  ا م ا أ  ملل  ة م  اااب اع ة ا تلع فا.

 جودة الأداء  8.1

،عترللللله  سلللللع ة ت  لللللع مللللل  يلللللرى ىاا ة ا علللللا بالااتملللللاا ا للللل  كعفعلللللة تحلعللللل  الجللللل اة  مللللل      

أ لت أال   ا غا لة    ليا تخاع  اس هاتعجي ى   تخ ع  اس ا ا  ا نشلاياف اسحلتاة  ت لا 

ئلم  تح لللن  ا اعلللة ا تع لللع   لختملللة اس تللللاف ا عاملللة      تللللا  بم لللت س اساس لللاف ا  سلللا

 ا ثلااعة.

 المكتبات الما ا  8.1

 للي ا بللا تلللت   للتما  ا   ملل اينن  ا   أ للة تفرجللة بعللن     لا ت اللت جعلل ا ا لل  اسللتفااة 

أ اعللللة  ملللل  ملتنعا  للللا   علللل  ،عترلللله اامعللللة ا شللللعب    للللل   اللللذا ا نلللل و ملللل  اس تلللللاف بتلللل انه 

اسع  مللاف بدااللة أا اا للا   أشللدا  ا ا تل عت للة   غنلله ا تل عت للة   ملل  اسفعللت  الل ا شللل ة ملل  

 (8)اس تلاف ا عامة ،غا  كااة أاحا  ا ت  ة بحع  لا  حر  أت مجتما مح ي م   تما  ا.
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م سللل اة اس تلللللاف   اسع  مللللاف ،عريلللف   م تلللللة ا عامللللة بهن للللا ماس لللة اامللللة تللللتا  ملللل  

ا   تتلللللال مجم اا  لللللا    لللللتما  ا لجمعلللللا اسللللل اينن  ا   تمعنللللل،    لللللت  اس تللللللاف ا عاملللللة اسلللللاب ا عللللل

بجمعللا مجلللالاف اسعراللة اذلللا تحللرل ا للل  تلل انه اسللل ا ا   تلللت   الخلللتماف ا بللا ت فللللم اس لللتفعت 

من للللا تنمعللللة ا تللللذ ق ا فضللللا  الجمللللاب اضلللل  ا لللل  ا ت عللللف مللللا ظللللر ى اسجتمللللا     م تلللللة ا عامللللة 

تلللزاب ارضلللة    م اا لللة   ا تغنللله  ذ لللا ب لللهب يللل  ة اسع  ملللاف ا بلللا فشللل تاا  غا لللاف  أالللتاى لا 

ااسنلللا   ب لللهب ا تلللللت  ا  لنللله لللللي تلنعلللة ات للللالاف ا بلللا ترتلللب بللللن  أازائللل  استلااللللتة الللذا   جللللت 

 (8)سا رف اس تلاف ا عامة لي بعض اسجتمعاف ما فعرى الآ  ا مراكز اسع  ماف اسجتمععةا.

   مايير اودودة 1.1

ضل ه ا ا ل  ملتس تحلعل  مالتاى  للي ت  الح ل   ا بابمثابة ا عناحر   ي معا نه الج اة،عت       

ا علت م نه م   ليالخاحة بالج اة   جت ا  و اسعا نه مخت ف اسجالاف ا تجا ية  ا  نااعة  

لللللر  ا عشللللري   يلللل  تالللل   ممللللر  بلللل، أحلللللحو اساس للللاف ا تع عمعللللة   احللللة من للللا الجامعللللاف ا 

 (1) ا تع ع .تخضا  تالع  معا نه  ملا  ف ااسعة  ضما  ا اة 

 للللي مللل  يللل  سلللا او مخت لللف اساس لللاف با عت لللت مللل  ا ب ا علللا    بتلضللل، ا لللر الجللل اة 

ا لل  مللا تلتملل  ملل   للتماف  مللا ، للتختم  ملل   سللائلم  بلل، تللااس  معللا نه الجلل اة ماا   تالعلل 

 اسجتما. لي سا   ا كماس اف ترح ية ااا ة 
 

 .الدراسات السابقة:9

 .الدةاسا الأولى 5.1

سحاامللللللللللة  ا للللللللللي الللللللللللت ا  للللللللللمت  ضللللللللللنه. الجلللللللللل اة ا شللللللللللام ة لللللللللللي اس تلللللللللللة اسركزيللللللللللة ا عامللللللللللة        

 (6) .0300مساسعة..مج ة ك عة ا  هبعة 57ا ل رة.اتا

ي للتى ا لحلل  ى لل  ا تعريللف بللا تا   ا تللا يوي  اا ة الجلل اة ا شللام ة  لللي اس تلللاف  مللتس 

تالع  الج اة ا شام ة لي اس تلة اسركزيلة ا عاملة  سحااملة ا ل لرة مل  االلم  الا كفلا ة اسل   

راللللللة الخللللللتماف اس تهعللللللة  ا بللللللا تلللللللتم ا اس تلللللللة   م للللللتفعت   ا لللللل ظعف  ا عاملللللللم لللللللي اس تلللللللة  مع

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
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 محا  للة معرالللة الل اةي ا لللل ة  ا ضللعف   معالجلللة ا ل لل   للللي ت للا الخلللتماف  ا تلللا  ب لللا احللل  

 ماضلم.

 أام اا ت حلم ا لح  ى   ام ة م  ا نتائ   

نله اعلتة  غنله ج ة اس كلاف ا  ظعفعلة استخ  لة للي مجلاب اسع  ملاف  اس تللاف  ا    لل    غ-0

 ماابلة   معا نه.

اس الللللللل اة للللللللي اس تلللللللللة اسركزيللللللللة ا عاملللللللة اعللللللللتة  يم لللللللل  اسلللللللتغ   ا بشللللللللدلم أاضلللللللللم  اس لللللللا اف-0

   ت سعاف اس تلل عة.

ج لللللة أالللللتاا ا لللللت  ياف ا عرحعلللللة  مانهعلللللة  لا   الللللت أت اشللللل ها  با لللللت  ياف ا   جعلللللة  اشللللل ه  -0

 ا   ه      ت  ياف ا   ه اعة.

 لثاايا .الدةاسا ا5.1

م ضللل ا بنلللو ىبلللرااع  ا لللتبعا . جعاسلللاف أاا   لللتماف اس تللللاف  معلللا نه تلععمللل . ا اسلللاف 

 (1).0332. 37اسع  ماف. اتا

أ  ام علللللة اتخلللللاذ ا للللللرا اف باس تللللللاف   لللللي ا تعلللللا  أ لللللت بلللللتائلم ا عمللللللم  تحلعللللل  ا  لللللتى  

  أ   تللا  ال اف امتخذ ا لرا  س ا  كا  )اع لة م ل   ة ال  ىاا ة اس تللة   أ  الران  الإ  ا عل

مسل  ا ا ع ملا لللي ام علة اتخللاذ ا للرا  اسناسلب  ا بللا تللتأ)  بتحت للت اسشلد ة تجمعا اسع  مللاف 

  ب اسشد ة   تلعع  ا لتائلم  اسفاض ة بعن ا   ا تعا  ا لت لم اسناسب   تنفعذ ا لت لم )ا للرا ن 

  ااا عتللل ن   لللللي  ا لللة ،عللللذ  ا لللذت تلللل  ا تعلللا ه   متابعللللة تنفعلللذ ا لللللت لم ا لللذت تلللل  ا تعلللا ه  تلعللللع

اسللتختا  مسللل  ا ا ع مللا  لجللله متخللذ ا للللرا  لا تعللا  مسللل  ا ا تل عللتت   ا لللذت  فضلل   بعلللض 

اسللت ري  لللي اس تلللاف  مراكللز اسع  مللاف  االل  فعتمللت ا لل  الخرللهة ا شخ للعة   اس للت س ا تع عمللا 

  اتجااات   ااتما ات   ا  فت   ا تلت ر ا شخص ا ستخذ ا للرا   ا
 
 ثنله مل  ا للرا اف تتخلذ  اللا

 ستخللذ ا لللرا   لضللا ا علل  لللي 
 
  للذا مسلل  ا ا لل  أسللا  ا تجرحللة  الخالله   تدلل   كلللم تجرحللة  حللعتا

 .
 
 اتخاذ جرا ات  م تلل 
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 المعايير بالمكتبات العامة: .أهمية11

  أاضللم ، لتاعا أ  تللت لا  اسعلا نه،عتره اسعا نه ضر  ة  فاا علة امل  اس تللاف اال  بلت      .1

 (1) .  م تفعت  الختماف 

ت  نه ضل  ام عة ااا ة  تل   كهسا   لح ا  بن  ا عام ن  لي اس تلاف  اع اف ا تم يللم  .6

  مجتما اس تفعت  .

  تمة ا تح علم اسلا   بن  ااا  اس تلاف ذاف ا رسالاف استناظرة. .3

ا لت   ا للذت   عللل      لب ا  للااب اسلللت  للي اسللتما ة بت اسللة  ا لة اسعتااعللةا    للع 

ا ت  ي  لي اس تلة   ما أا  م شاة ا با تلل   ب لا اس تللة اسركزيلة  االلم تالعل  بعلض معلا نه 

الجلل اة باس تلللاف ا عامللةا  منلل  ، لل علم ا  حلل ب ى لل  اسع  مللاف    تمللة ا لحلل  ا ع مللا  ىضللااة 

و  اابللللة أ  أامعللللة  تللللت    للللتماف مع  ماتعللللة أاضلللللم    الللل   باس لللاا  اس الللل اة   جللللت بعنلللل

 ا ت  ي  ك تى  ئ س ا م  أالم تلت    تماف مع  ماتعة مث و بهكره   لة. 

 (  يبين أهميا التةويق كهد  ةيس  م بالمكتبات الما ا.15اوددول ةةم)

 النةبا% عدد التكااةات 

  03% 30 ،  علم ا  ح ب ى   اسع  ماف

 33% 33  تمة ا لح  ا ع ما

 57 % 32 تلت    تماف مع  ماتعة

 07 % 37  ا   باس اا  اس ا اة

 511% 51 الم موع

 أمثلة المعايير في مجال المكتبات والمعلومات:.11

ا بلا أحلت ف ا عت لت مل  ما لة  ا  ت للاف ا بلا  ALAمعا نه امععة اس تلاف ممري عة  

 (1)  ت  بلعا  أاا  اس تلاف  حاا   اس تلاف الجامععة  م  اذه ما ةا 

 Measuring Academic Library PERFORMANCE  
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  أحللت ف اسجم اللة اساجتللة الخاحللة بماشللراف ماا    م تلللاف  ا تابعللة 0225 لللي اللا          

 بعن ا ا
 
 سج ف ا تح يلم اسش ه  ا ع 

 The effective academic library: a framework for Evaluating the Performance 

Of UK Academic libraries 

وثي ةةةةةا   0292نن لللللي الللللا  Unescoأمللللا ا لللل  اس لللللت س ا للللت  ي  اللللللت أحللللت ف ا ع   لللللد  

   بعت ذ ا أحت  اتحاا ا ت  ي لجمععاف اس تلاف  ماس لا  ا ل ياس جودة المكتبات الما ا

IFLA  أ   يعلة  لعا  ا اة  تماف اس تلاف 
 
 الن.0500الا  )الجامععة. ا ع 

لللت  لللي اسللتما ة با ت اسللة اسعتااعللةا كااللو  اابللة  لل ب اسللتختا     للب ا  للااب اس  

ا ت ن   اعللللا الحت ثللللة كمععللللا  م لللل  اللللتا  ملللل  معللللا نه الللل اة اس تلللللاف ا عامللللة   جللللت كااللللو أغ للللب 

 اابلللللاف اا هالللللو   ت م لللللا الح اسللللل ب  كلللللها  ا ت ن   اعلللللاف است االللللتة باس تللللللة اسركزيلللللة ب ت لللللة 

 باتنة.

 أاواع التكنولوجيا او ديثا الممتمدة لمولول لممايير جودة دوليا.(  15اوددول ةةم )

 النةبا% عدد التكااةات 

 57% 07 اا هاو

 07% 37   اس ب

 33% 33 أجرال مضغ ية

 33% 33 شلداف اس تلاف  اسع  ماف

 511% 51 الم موع

 لولاية باتنة الجزائر: بالمكتبة العامة. التعريف 12

 تح  نا ا   اسع  ماف ا تا عة   ب اس تلة اسركزية   لا ة باتنةا م    ب اسلاب ة

بعللت أالل  كاالو الللا ة الل  ماعلل  مركللزت  0295تهس لو اس تلللة اسركزيللة  ل ت للة باتنلة سللنة        

 0  533  ا لللل  م للللا ة معترللللهة تلت حلللللا ت هبللللا-باتنللللة–تلللللا اللللذه اس تلللللة بجلللل ا  ياا يللللةاب  ب  ععللللتا 

 ره اس تلة اسركزية  ي اس تلة ا رئ  عة   م تلاف ا عامة بل ت ة كلاتنة.بااب  ا ض ا ال    ،عت

، لللللتلللم اس تللللللة ا لللللة ا ا للللللة ا ثلللللاا ين   الجلللللامععن  با ن للللللة  الللللا ة ا  تلللللبا أملللللا الاالللللة         

 اا هاو اذا مخ  ة  لجمعا   ،عتمت ا    سائلم بح  با ت ى   ب استختا .
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 ث المةتخد ا جة المكتبا الماكزيا.(  وسايل البح18اوددول ةةم )

 النةبا% عدد التكااةات 

 97 % 05 ا ف ر 

 33% 33 الحاس ا

 07 % 30 استما اف  ت ام اف اس ترا

 33% 33 ج ائ  ا را ى

 511% 51 الم موع

    

الللللام  ا للللل  ا لللللهتن  حللللللا عتن  حللللللا عة  م لللللائعة با ضلللللااة ى للللل   03،شلللللغلم اس تللللللة  للللل ا ي       

ااملم  ،عتمت اس تلة ا    اا ة ا تا  عة ال   حاستختا  ا ف لر   تحتل ت اس تللة الحا     

 ا   كتب لي امعا ا تخ  اف الجامععة  ا ثاا ية  حا  غتن  ا عرحعة  ا فر  عة  حاس تلةا

 جااة   ماا عة  لجامعن  -

 جااة   ماا عة   ثاا ين . -

 اج  لجمعا. 53جااة اا هاو بل  -

 . م تب است ر -

 م تب ا   ريتا يا. -

 با ضااة ى   ب   حغنه.  -

 لصعوبات التي تواجه المكتبات العامة:.ا13

للللي ضللل   الللذه اسعاعلللاف  ا تعلللرى ا للل   اجلللا اس تللللاف الجزائريلللة  حا ت لللا  الللإ  غا لعلللة  

ا عامللة ،عللا   ملل  ام للة ملل  ا  للع حاف لللي أاا   سللا   ا ا لل  ا  الل    حخاحللة من للااللذه اس تلللاف 

مل ملللللاف اجلللللال اس تللللللة ا عاملللللة   مللللل  أاللللل ا   الحلللللت   اللللل  الجللللل اة  معلللللا نه الجللللل اة   مكمللللللم

بمجلللاب اللل ا ماا    لللب ا ت اسلللة اسعتااعلللة اللل  ااتملللاا ا للل  اسلللتختا  ا ت ن   اعلللا الحت ثلللة 

كلللها  ملللل   بلللهكره   للللة ىاابلللة  ىضلللااة   تنملللع  اسح للل    مجم الللاف اس تهعلللة   اناحلللر أ لللرس 

 بهجلم   لة. 
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 (    و ات ا اح المكتبا الما ا بم ال جود الأداء.18اوددول ةةم )

 النةبا% عدد التكااةات  

 81 % 11 ا ت ن   اعا اس تختمة

 51 % 18 ا تنمع  اسح     مجم ااف اس تهعة

 51 % 18 اس ترا استخ  

 51 % 18 ت ار  سائلم ا لح 

 511% 51 الم موع

ع جاف  ا  ع حاف  ا با ،علا   من لا اس تللاف ا عاملة للي     ام عة ا تعرض ى   أا  اس

 (51)اعما   يا اناحر  أام ااتة  الجزائر ى  

 ضعف الإمكانيات المالية: 1.13

ى  ا  ضللععة اسا عللة ا  للعلة ا بللا ااشلل  ا الجزائللر منللذ بتا للة ا ثماا نللاف  كااللو سللهلا لللي  

لااااف م لرس اجت لاا ة  ااتمااعلة ات  ا ن  ض بلااو اس تلاف  اسع  ماف  ا   غرا  ا 

 ا ثلااعللة ذ للا أ  ا  عاسللة ا عامللة  لللي ا للل ا كااللو متج للة لللي بتا للة ممللر  الل  شللعا ام  االللم 

 عللاة أاضلللما  بمعضلل، اسلل     ا  لل را سللا تلل  تلل انهه لللي ا  للن اف ا  للابلة  ىضللااة   مدااعللاف 

    ف تغلم كذ ا ااخفاض أسعا  ا تج ن،اف  اسا عة ا با كااو مت ارة جللم مةمة اجت اا ة  

 ا رهمجعلللللللاف للللللللي ا  لللللللن اف م نللللللللهة بإا لللللللاب ا ت ن   اعلللللللا الحت ثللللللللة  ى للللللل  اس تللللللللاف  اساس للللللللاف 

 ا ت يعلعة م رس.

 يلللللللن أاللللل  ان لللللر  تالعللللل  ىاا ة الجللللل اة باس تللللللاف ا عاملللللة الجزائريلللللة  اللللل  ا تن للللللع  

اسللتغ ب ممثلللم  بمللا  حللل  ا  فا للة  للتس  اسللتغ ب اللذه مملل اب اسخ  للة  الج لل ا  ت  عللت 

اس للتفعت   ملل  اسع  مللاف   ا  يللائ  بمخت للف أا اا للا  ا تنفعللذ ا تللت يجي   نمللا  ،عللا    فعملللم 

 ا   ىا اب ا ت ن   اعاف الحت ثة ى م ا.

 المعوقات البشرية: 2.13

 تلللاف ،عترلله اسع جللاف ا هشللرية ملل  أالل  ا  للع حاف ا بللا ت االل  مشللدلم الل اة ماا  باس

ا عاملللللللللة  الللللللللنل  ا دللللللللل اا  استخ  لللللللللة للللللللللي اسع  ملللللللللاف    اس تللللللللللاف  كلللللللللذ ا للللللللللي  اللللللللل   الآ لللللللللي 
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)اسع  ماتعلللللللللةن ارل ىشلللللللللداب  ا لللللللللع  غللللللللل  أ  معاالللللللللت ا للللللللل  اس تللللللللللاف  اسع  ملللللللللاف للللللللللي اامعلللللللللاف 

متخللللرج سللللن يا ملللل  0333ج للللناعنة   اللللرا   الجزائللللر ا عاحللللمة مت ارة   تخللللرج مللللا لا  للللللم الللل  

 للللللا ف    ا تلضللللللا سللللللام     ا للللللتب    ا عللللللا ي  كمللللللا أ  معااللللللت  الللللل   الآ للللللي  للللللام ي شلللللل اااف ا   

اسنتشلللللرة للللللي امعلللللا الجامعلللللاف الجزائريلللللة تلريللللللا تخلللللرج اشلللللراف مضلللللعاى مللللل  الللللذا ا علللللتا مللللل  

الحللام ن   شلل اااف مخت فللة اس للت ياف   ا تخ  للاف لللي  الل   الآ للي   أغ لعللة استخللران  مللن   

  امشللللللللد ة اللللللللل  ا دلللللللل اا  لا  الللللللل ا  لللللللل    حمللللللللا اللللللللل   حتللللللللاج فعللللللللاا   ملللللللل  شلللللللللت ا لاا للللللللة   ىذ

استخرا   الجتا ى   ا  ة تد ينعة ب عاة  تعريف   با نم     ا تج ن،اف   ا رهمجعلاف اسالللة 

باس تلللللللاف  اللللللإذا أ لعنللللللا امللللللرة  ايفللللللة الللللل  تخ  للللللاف ا عللللللام ن  باس تلللللللاف اجللللللت أ  أك لللللله ملللللل  

ع  ملاف ىي جلا  بللم اجلت أ  غا لعلة ا علام ن  من     ف     ا جة بتخ ل  اس تللاف   اس23%

باس تللللللاف الللللل  ملللللل  ذ ت اس للللللت ياف استتاعللللللة ا للللللذ     لللللل  ا ا لللللل  ترجعللللللاف بح لللللل  أجللللللتمع    لللللللي 

 اس تلاف.

 المعوقات الفنية والتنظيمية: 3.13

ى  أا  ما فعرجلم ا عملم باس تللاف ا عاملة ال  ا لت ى أسلا عب ا عمللم ا فضلا اعملا بعن لا   

ت تن لللع  اعملللا بعن لللا بحعللل  أ  كللللم م تللللة تلريللللا   لللا يريل  لللا للللي معالجلللة أ حلللت  ا ىذ لا   الللت أ

ا  يائلعللة  سللل ا  ا للل  م للت س م للللحة ا  ، يلللت  أ  م لللحة ا ف رسلللة    ا ت لللنعف  أ  اس لللالع 

م للللرس استع لللللة با للللت  ياف    ا رسللللائلم الجامععللللة   غنهاللللا...   جللللت سللللاات ا لللل  ةيللللااة  للللتة اللللذا 

 للللللللاف أ  منممللللللللاف أ  امععللللللللاف أ  لجللللللللا   ينعللللللللة   مشللللللللران  ا لللللللل  اللللللللذه ا  ضللللللللا اللللللللت   الللللللل ا اع

اساس لللاف   ا علللام ن  ب لللا  ا بلللا مللل      لللا  م للل  يلللرل مثللللم الللذه اسشلللاكلم استع للللة بااسلللا عب 

 ا فنعة    ى جاا الح  ب اسناسلة   ا  ب،   ى   كا  ذ ا ا   مرا لم متتا عة.

 المعوقات التكنولوجية: 4.13  

 ت ن   اعللللة كلللللم ملللل  ت ن   اعللللا  الللل   الآ للللي    ت ن   اعللللا ات للللاب ،شللللملم الج االلللب ا 

اا لن لللللللة   عاملللللللم م ب )ت ن   اعللللللا  الللللل   الآ للللللين  ا للللللذت  تمثلللللللم لللللللي ا تج نلللللل،اف اسخت فللللللة ملللللل  

  اسلللللل ب   مللللللا  للللللرتل  ب للللللا    ا رهمجعللللللاف ا بللللللا ، للللللتخت  لللللللي ،شللللللغعلم ا نمللللللا   اللللللذه ا تج نلللللل،اف 

 ل ق بلها او مخت فلة     بهسلعا  تناا لعة  الذا  م ل  اس تللاف ا رهمجعاف  ي مت ارة الآ  لي ا   
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فللاق ا للل  اللل و معللن  مللل  ا تج نللل،اف   ا لل  بلللرام  مععنلللة يلعللا بعلللت ىالللتاا ااسشللا كة ملللث  مللل    

اا لله ا شللر ذ ا للذت  حللتا اس احللفاف الخاحللة ب للا ىلا أ  اسشللدلم جللت  اللرل با ن لللة   م تلللاف 

ا   تج ن،اف   برمجعاف تت    ما ا تعا ا  ا   حج  ا عملم ا با أي لو لي ا عملم    ا با تت ار 

ا تج نلل،اف   ا رهمجعلاف   با تللا ي جللت  ا لت ىاس ال ا ب للا    عل   اللرل مشلدلم اس ا مللة للي  ا للة 

ت لللللت مجرلللللهة اللللل  ا تخ للللي اللللل  تج ن،ا  لللللا   برامج للللا ا لت ملللللة ىذا ملللللا أ ااف ا للللت  ب للللللي ا نملللللا  

ت ن   اعللللللا ات للللللابن االحلعلللللللة أ  اسشللللللدلم لا ةاب ) ثللللللا   اا شلللللللد . أمللللللا اعمللللللا  تع لللللل  با عاملللللللم 

مار  للا  علل  أ  ا لنعللة ا تحتعللة لللي اللذا اسجللاب ضللععفة   للهعا   عللت  تلل اار ا عللتا ا دللالي ملل  

لللي ا  للتن  م نللهتن   تعمللع  ا  للاتف ا رجمللا   ضللا   ا عملللم اللا  الخالل ذ ا  اتفعللة استخ  للة  

 كن  س ا  كاا ا اع اف أ  أاراا.  ا عتا ا دالي م  الخا ذ لي متنا ب اسشر 

اح ب ا ت اسلة اسلتملة أ  أال  ا  لع حاف است االتة  لي ج لة اسل ا ا ا هشلرية   اسل ا ا 

 اسا عة       للن ت اات حع حاف أ رس  تمثلم  اجا الج اة باس تلاف ا عامة الجزائرية.

 .  ال تطبيق واةع اودودة (  الصموبات التم تماني  نها المكتبا الماكزيا جة11اوددول ةةم )

 النةبا% عدد التكااةات 

 33 % 33 ات  ت انه مخت ن 

 33 % 33 ات  ت انه  سائلم ت ن   اعة

 77 % 00 ج ة الخرهة   م ا ا ا هشرية

  57 % 32 ج ة اس ا ا اسا عة

 033% 03 اسجم و

 . بعض الحلول الميدانية للمشاكل والعوائق:14

 ذا ا عن ر م  ا تا سة بالااتماا ا    سع ة بح    ي اسلاب ةا لت تمو ااابة ا  ا

 سلللا. 00.33ا ا ت جعو-00/30/0305/ا ع  ا  ا ا تا يخالم ابماأسئما 

  تراعلللل   تجللللا ة ىشلللل ا    ا ت لللل ي ؟ بعللللامللللاذا فعضللللا  لللا مف لللل    ا ت لللل ي ؟اللللم  للللت ا ا للللرة الللل  -

     ا  اسنت  ى   اس  الختمة م ا جاف اامة  ارض اللم ا   ا 
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للللي   ضلللر  ية؟ىاا ة الجللل اة للللي أت ماس لللة كاالللو م ملللة  اسللل هاتعجعةاللللم ،عترللله أ  ام علللة  ضلللا -

ا  هت للللب؟ مللللا  اسلللل هاتعجعة ا للللة  اابللللة ا ا علللل ا لللللي  أ للللا مللللا  للللي أالللل  الخالللل اف   ضللللا اللللذه 

الرض شللاملم  باساس لة   ا ضلعف الخاحللةاللاذ ا لل ة  مع  ملاف  ،شللخع أ  لاي   ت ظعلف

تلعلللع  الخلللتماف اسلتملللة  تالعللل  ا ت ن   اعلللا   م تللللة  ا لللرح  بلللن     ماس لللة ة   مللل ا ا اسا عللل

 اسعا نه  اس ا ا ا هشرية  اسا عة  ا ت ن   اعة.

 /الم ت لعو تد ي  لي ،  ي  اسع  ماف  ىاا ة الج اة. 2

 تالل ير  تنمعللة ا نشللاياف اس تهعللة  ى ضللا   االلاف الجلل اةا/ مللا الل  ا  للتى مساسلل ا لللي ىاا ة 03

 اس تفعت.      

  اسراععللةالختمللة   اللا ة /مللا  للي أالل او الخللتماف ا بللا  جللب أ  تدلل   ذاف الل اة باس تلللةا 00

 اسلاشر.  مع  ماف  ا لح    ا ل  ااتلاي اس تفعت      اية الجا ية  تدريب

 رية  ال  اس ا ا ا هشاسخت ن /ما  ي ا  ع حاف ا با ت اا    لي مجاب الج اةا ال  00 

 ال  ا  عي ا ع ما  ا ثلالي ب ذا الجااب.-

 الاعارة:.نتائج المقابلة مع محافظ المكتبة ورئيس مصلحة 15

 استخ  نا ما   يا

ضلر  ة اسلتغ ب اس لا اف اس ال اة للي اس تلللاف ا عاملة    ت سلعاف اس لتلل عة مل   لل ب  .1

 اس تلاف.ى شا  مبنعة الحت ثة    ، ت م  اما عة 

تاا مللللل  انلللللا ي  ا لللللت  ياف ا عرحعلللللة   مانهعلللللة مللللل   للللل ب اشللللل ها  با لللللت  ياف تللللل انه ماللللل .6

 ا   جعة   ا   ه اعة  تنمعة اسجم اة.

ةيلااة سلاااف التت اس تللة  غللرض ىتا لة ا فرحلة اكرله اللتا مم ل  مل  اس لتفعت     د ن للا  .3

 اا  ا.تخت  ا اف مخت فة م  شرائت اسجتما  ا با أ شئو اس تلة م  

 (55)ج    ال بت كعت الج اة لي اس تلاف ا عامة ا  لنهة  د   م  ااتمامات ا ى شا  .1

  ا ت لللنعف  ضلللما للللي ا ف رسلللة  ا عاسعلللة اسعللا نهااتمللا  بجللل اة ا ف لللر  مللل   للل ب ىتللللاو  .5

  ح ب اس تفعت ى   اسااة اسا  حة ب    ة.



 

  
  
 

 

 

 
 

 115 56112 

أ رس لي  ى   تلة ااتما  بلعا  ا اة الختماف اسلتمة مثلم سراة  ح ب ا  تاا م  م .2

  شل ة اس تلاف ا  ا تة. 

ااتملللا  بلعلللا  اللل اة الخلللتماف اسلتملللة مثللللم ا لللزم  م سللل   تا لللة ا  تلللاا   م لللتفعت  .1

    م تلة.بعت  ح    

ااتمللللا  ا مللللا بتحللللت   ا ف للللر  الخللللال باس تلللللة ا لللل  ا للللهاف ج للللنهة ملللل ا  للللذى ا تللللا ف  .1

ا ر  اس تللة  ةاسا  حة   ساابلاسااة   ذ ا  ضما   ح ب اس تفعت ى   ا فاجت اس تلعت

    م تفعت  .   تب ا فع عة استا ة 

ضر  ة ا لت  لي استختا  ماشراف أاا   ا تة تد   ذاف ي   م ت ياف تناسب اس تلاف  .1

  است ساة  ا  غنهة.  ك  ا  ا  لنهةا عامة 

ة  تح عللم ا نتلائ   تللااب ضر  ة ا لت  لي ملا اة ماشراف ماا  الخاحلة باس تللاف استشلاب  .11

 الخرهاف. 

 (55) ا تماش ا ما اسعا نه ا ت  عة  أام اا .11

  ا علللام ن   م الللف  اسلاالللت  ما لللزة  ذ لللا اا  ، يلللت  اسلللتلعاا  لللدا   اسلتنعلللاف  اس لللا ة  

 صحعحة.يللا   معا نه  ا با ت ت اا ا  ع اف ا عاسعة  ذ ا  لرا ة ماشراف ماا   جرا ة 

 :ائج دراسة حالة: بعد توزيع استمارة الاستبانة.أهم نت11

 ات  تااب  اس ظفن ا. 0

بمعضلل، أ  استخ  لللن  للللي مجلللاب اسع  ملللاف  اس تللللاف    لللل    غنللله م ةالللة باريللللة اعلللتة  غنللله 

  اس تلاف.ماابلة سعا نه ا اة ماا   غ  تح     ا   ماا ف ا معة لي اسع  ماف 

 تللللللة ا عاملللللة اعلللللتة  يم للللل  اسلللللتغ   ا بشلللللدلم أاضللللللم   ت سلللللعاف . اس لللللا اف اس اللللل اة للللللي اس0

 اس تلل عة.

. ج للللة أاللللتاا ا للللت  ياف ا عرحعلللللة  مانهعللللة  لا   اللللت أت اشللللل ها  با للللت  ياف ا   جعللللة  اشللللل ه  0

 ا   ه اعة.ا   ه      ت  ياف 

تلت    . ضعف لي تلت   اسع  ماف   ات  م اكل  ا   تا  اف الحت ثة   ع  أن ا تلت ر ا  5

  تمة  اا ة ا تا  عة   الخا اعة ال . 
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. ج للللللللة اسن،ااعللللللللة اسخ  للللللللة   م تلللللللللة ا عامللللللللة  اس تلللللللللاف ا فراعللللللللة  ىذا مللللللللا ج  اللللللللو باس تلللللللللاف 7

 الجامععة. 

.تللل   اس تلللة با عت للت ملل  ا نشللاياف كاستضللااة اسللتا    اسشللا كة لللي ا نللت اف    لل     للو 0

 ا نشاياف.اسا عة ا با لا ت را ست ا تعاااف  باس ت س اسا  ا ب هب ج ة ا تخ  اف

 اس تفعت  ..ات  م ئمة ميا   ا تج ن،اف لا تعاااف 5

 اس تفعت  .. ج ة اتا أا زة ا ت  ير  استن اخ  ت لعة ا تعاااف 9

.   لب اسللاب ف ملا م للا  ي اس تللاف ا عاملة  ى  مشلدلم اسلل ا ا اسا علة أ  اس تللاف تتح لللم 2

با عنا لة  م رس ا عاملةما عة ملل  ة  جت   مدا  كما  م   أ  تحمن اس تلاف  اافااتماا   

 اف  ا  اانا لا  م   أ  ات     ا ا م تلة لي ا عا   بهسره م تفعة تماما م  ا نا عة اسا عة.

للي تلرات   حما   ها س    ثنه م  اس تمن  باس تلاف  اسع  ملاف بلا  اسل ا ا ا هشلرية   لا تهينهالا .03

أ ضللاو اس تلللاف الجزائريللة اللذه ا نمللرة  حمللا تدلل   صللحعحة ملل   ا للة اللت  تدللايف اسخت للن   

  للل    للللب ةيلللااة شللللعب تخ لللل  ا للل  اس تلللللاف  اسع  ملللاف  م لللل  أ   دلللل   الللذا  لللللم اللللذ ت 

 لحذى حع حة اس ا ا ا هشرية.

ف ا هشللللللللللرية . م مللللللللللا ب غللللللللللو ا  للللللللللع حاف استلللللللللل ارة  م لللللللللل  تجا ةاللللللللللا ىذا مللللللللللا اسللللللللللتغ و  مدااعللللللللللا0

استخ  للللة  لللللي اللللذا اسجللللاب بحعلللل  أ  الجزائللللر تضلللل  اللللتاا معترللللها ملللل  الخرللللها  لللللي ا تج نلللل،اف  

ا رهمجعاف   كذ ا لي ا   اس تلاف  اسع  ماف ا ذ   بإمدان   اس اامة بشدلم جل ت للي ت سلعا 

 استعماب ا ت ن   اعا الحت ثة ا   م ت س اس تلاف با ت ى أا اا ا   أحجام ا.

ا اسلللللة الحا لللللة أ  انلللللا    لللللن  الللللذ ين  مللللل  أاللللللم ت لللللحعت كللللللم ا  لللللع حاف      لللللب 

  ا ع ائ  است ااتة لي مجاب تالع  معا نه الج اة.

 (  او مول الم ترحا لتحةين خد ات المكتبا الماكزيا وتطوياها.16اوددول ةةم )

 النةبا% عدد التكااةات 

 93 % 00 ت انه  مدااعاف اساا ة ا  ةمة

 03 % 35 ت ا هشرية اساا ة تد ي  اس تفعت  ت انه ا ع

 033% 03 اسجم و
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 خاتمة:

ى  اس تلللاف بمخت للف أا اا للا للللي الجزائللر ،عللا ن ملل  ىشلللداب ا تعللا   اعمللا بعن للا    با تلللا ي 

ام عة تحلع  ا تداملم  ا ت احلم ستد     هعة  اذا سعاات ى   تذ علم ا عت ت مل  ا  لع حاف 

 س اجت اات  ا ت ن   جي  ا ع ما   ىضااة ا   ى ضا  اس تفعت   م  ا با ،ع هض ا ا   اس ت

الللللرغ  أامعلللللة معلللللا نه  مللللللا  ف أاا  الجللللل اة   للللل ب الخلللللتماف  اسناسللللللة ا بلللللا ، لللللع   تحلعل لللللا

ىذ  ملللل   لللل ب اللللذا ا تح علللللم  تحللللل  اسحللللتاة  ا بللللا ، للللتعملم   ضللللا أاللللتاى  تلعللللع   اجللللاة  

ت االلل  اس تللللاف للللي الجزائلللر  لللي   لللهعة مللل   عللل   لللت  ا  ا فرضلللعاف   تللللن  بللله  ا  لللع حاف ا بلللا

      للن ان ر الج اة ان ر ضععف ا تالع   كذا م  اا عة مامعة.

 قائمة المصادر والمراجع:

(1)Marc schacher.availabale at  : www.schacherer.de/marc/phd/p1.doc. 

-االمكتبةةةةةات  الو نيةةةةةيةةةةةاس أداء اعمةةةةةم ل  ف....  ي ر  .ماشلللللراا علللللاي   أسلللللامة غريلللللب تن الللللل0)

 .00.ل0300 اسع  مافا ا  ع ا ة..اتحاا ا عرب    م تلاف المدةسيا-الما ا-الاكاديميا

-الوظةةةةةةايف-الم ةةةةةا ت-النشةةةةةة ة  والمممو ةةةةةاتأسةةةةة  عمةةةةةم المكتبةةةةةةات ن ا ع لللللي  ا ملللللت الللللللت  .0)

 .50 .ل000.ل 0337ا لاارةا اا  ا  تاا الحت    .المصطل ات

ا تلنعللة الحت ثلللة للللي اسع  ملللاف   اس تلللاف احللل  ىسللل هاتعجعة ارحعلللة ب لللر محمللل ا.  أبللل   ن ا  لل   5)

 .039-035ا اا  ا فجر ل ل   ا لاارةس تلللم مجتما اسع  ماف

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/136943..(5ن 

(6)www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=70949 . 

(7)acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/.../private_universities_libraries.pdf. 

الأداء المةةةتخد ا جةةة  كتبةةا  بةةاة   ت  ةةاةن  و راةةاا غريللب. اللرضالللت ا عللاي   أسللامة  ن9)

ا زيتلللللللللللللللللللللللللللللللل  ا  و. اللللللللللللللللللللللللللللللللر ن5355/0330اس تلللللللللللللللللللللللللللللللللاف)  راةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاات أداء لموالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا-الما ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 http://www.elaegypt.com/DownLoads/6.ppsم ر.

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/136943..(5)


 

  
  
 

 

 

 
 

 111 56112 

ةياسةات أداء خةد ات المكتبةات .مج لة اسع  ماتعلة ا   ه اعلة ىبرااع .ا تبعا   م ض ا بنو  9)

للاف  اسع  ملاف اس ت  س معة.ا  لع ا ةا ج ل اامعة  ما  محمت بل  سلع ا  .و مايير ت ييمه

 http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=122ااعة.بد عة ا ع    ااتم

. الجزائرا اا  اس  علة توحيد الإجااءات الفنيا جة المكتبات اودزايايا .الحمعت ن أاراا  الت03)

 .005-075. ل ل 0330  الااة   ا    ا نشر  ا ت ةعا  

الأداء المةةتخد ا جةة  كتبةا  بةاة   ت  ةاةن  و راةاا غريلب. الرضا عاي   أسامة  تن ال00)

ا زيتلللللللللللللللللللللللللللللل  ا  واللللللللللللللللللللللللللللللر  .(8188/5118 راةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاات أداء المكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات) لموالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفا-الما ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 http://www.elaegypt.com/DownLoads/6.ppsم ر.

اف اس تلللللللاف جعللللللا  الللللل اة  للللللتما اسللللللاف اسع  ماف. ا شلللللل ععر. مج للللللةبنللللللو محمللللللت  ن    للللللة00)

ج للللللللللللللل  اس تللللللللللللللللاف ا عاملللللللللللللللةا ا اسلللللللللللللللة  ا لللللللللللللللة م تللللللللللللللللة اس لللللللللللللللا اللللللللللللللللت ا عزيلللللللللللللللز ا عاملللللللللللللللة با ريلللللللللللللللاض. 

. 37ممنللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللهة الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  ة بنللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللو الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتا ر م .و  اسع  ماف.ا  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع ا ةا اامعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة

0332.http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=122 

 

 أسئما استماةة الاستبااا

ن لللي اسدللا  اسناسللب X ارالل  مااللا بدلللم م ضلل اعة ب ضللا ا مللة ) اسللتما ةالللت    لل  اللذه 

  احعا   ا ما به  اذه اسع  ماف س ى ، تعملم لي ىيا  ا لح  ا ع ما ال .

 ا تخ  ا.......ا ت اة ا ع معةا...........ا   ا. هويا الم يب. الأول المحوة 

 سن اف                                                  03سن اف  أك ه م   03ى    7سن اف  م   7اف الخرهةا أجلم م  سن   .1

 المحوة الثاني  أنشطا المكتبا الما ا جة   ال اودودة.

 ما ا  ا ت   ا ذت   عل  ا ت  ي  لي م تهت  ؟ .6

-للللت    لللتماف مع  ماتعلللة أاضللللمت - تملللة ا لحللل  ا ع ملللا -، للل علم ا  حللل ب ى للل  اسع  ملللاف-

  ا   باس اا  اس ا اة.

 ما  ي م شاة ا با تل   ب ا باس تلة اسركزية  ل ت ة باتنة؟ .3

  تماف اسعا ض  ى شاا ا لرا .                                            -م تلعاف ا معة-ات اف  محاضراف-

 ما  ي م اا  اسع  ماف اس تختمة؟ .1

http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=122
http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=122
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 معااع   ج ام ف.                           -مج ف -أجرال مضغ ية -  يافا -كتب-

 ما  ي مل ماف اجال اس تلة ا عامة بمجاب الج اة؟ .5

-اس ترلللللللللا استخ للللللللل -ا تنملللللللللع  اسح للللللللل    مجم الللللللللاف اس تهعلللللللللة -ا ت ن   اعلللللللللا اس لللللللللتختمة-

 ت ار  سائلم ا لح . -اسجم ااف كتب  ج    مج ف

  تختمة لي م تهت  ؟ما  ي  سائلم ا لح  اس .2

 ا را ى. ج ائ -اس ترا ت ام اف  استما اف-الحاس اا  تب   جائمة-ا ف ر -

 ا  ي أا او ا ت ن   اعا الحت ثة اسعتمتة لي م تهت      ح ب سعا نه ا اة ا  عة؟م .1

 اس تلة  اسع  ماف. شلداف-مضغ ية أجرال-  اس ب –اا هاو - 

 المكتبات الما ا جة خد ا المةتفيديل.المحوة الثالث  جودة المممو ات ب

 الم ،عتمت م تهت   ا   ام عة تلعع  الج اة؟ .1

 .سن يا-ش ريا-سن ت ا ف -أسل اعا-

 ؟لج اة م تهت  ما  ي مسا عب اسعتمتة لي ،  ي  اسع  ماف  .1

   مفت  ة. أ ا -ى شاا ةم ازاف -   ة ىا اعة- ا ااف-

 تهت   لي مجاب الج اة؟.ما  ي ا  ع حاف ا با ،عا   من ا م 00

 م ا ا اسا عة. ج ة-ا هشريةالخرهة   م ا ا  ج ة-ت ن   اعةات  ت انه  سائلم -ات  ت انه مخت ن  -

 ما ي الح  ب اسل ه ة  تح ن   تماف م تهت    تا يراا؟ .11

 ت انه ا عت ا هشرية اساا ة تد ي  اس تفعت  .-ا  ةمة ت انه  مدااعاف اساا ة -
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 بدار المخطوطات في صنعاء فهرسة وتصنيف المخطوطات

 دراسة وصفية تحليلية

 

ـــــعبده محمد المخ د.                                                    ـــــ ـــ  لافيـ

 جامعة صنعاء-أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك

 

 :الملخص
  
 فن ددددددة المتبعددددددةث قدددددد  م ددددددا   و  دددددد  تهددددددرا ا رراسددددددة  لكشددددددا  دددددد   سددددددا    و جدددددد اءات ا 

وفه سدددة و فدددخ ا الم بوادددات ءدددرار صدددنعاء  ل  بواددداتث وندددر  ددد    ت دددا    ددد  مدددن    راسدددة 

الحا  ة ءالاستعانة     أ وات ج ع ا ب انات المت ثلة قد  الماداء ت ا صيفد ة مدع اعدن المعن د   

وضددددددوا ا رراسددددددة ث ونددددددر  دددددد  قدددددد  ا ددددددرار ث وا نيددددددارات الم ران ددددددة ث ومدددددد      ء ددددددات ذات ا ع نددددددة ء 

ا توصددددد  تاددددد  نتدددددازه  دددددرح ث مددددد  أء بيدددددا  هدددددور مسددددداولات ونوا دددددر     دددددة  دددددرح ث  تعلددددد  ءفه سدددددة 

 م هددددداث و ك هدددددا 
 
الم بوادددددات ا ع   دددددة ث تلا أ   ار الم بوادددددات ءفدددددنعاء  ددددد   ع ددددد    ددددد   بب ددددد  أ دددددا

 23استفا ت م ها ق   فد    ن دوذخ صداف  فه سدة م بوااتهدا  ث اعتدو)   د   
 
ث  ( عاد 

 
وصدف ا

م ددا  دد  ا توصدد  تادد  أ  ا ددرار  فتادد   تفددخ ا مستوياتهددا مدد  الم بواددات المكتو ددة ء دد  ا  ددر ث 

وانتفددددددار   ل ددددددة ا تفدددددددخ ا   دددددد  مستوياتهددددددا مددددددد  الم بواددددددات المببو ددددددة ءالا ت دددددددا    دددددد  ن دددددددا  

ث وندددر ص جدددا ا رراسدددة ءتوصددد ات  دددرح م هدددا ث أ    دددتع   ا دددرار  91 فدددخ ا   دددور ا عشددد ر   

ا ذو صبدرح وم ارسدة   ل دة قد  م دا  الم بوادات ا ع   دة ث  تدرري  ا عدامل   ف هدا ث ء ب ر  فخ 

  ددددد   فدددددخ ا ماتخ اتهدددددا مدددددد  الم بوادددددات المكتو دددددة ءددددد  ا  ددددددر ث وأ   ع ددددد    ددددد   ع ددددد   ن ددددددوذ   

ا فه سدددة وا تو  دددد    كلمرومددد  المعت ددددرا  ف هدددا ث  تبب اهددددا قددد  المكتبددددات وال هدددات ا    نددددة ث ا  دددد  

ات ث  ضددد ا   وع دددر   ل دددة ا فه سدددة   ددد  م دددتو) ا ددد    ث وسدددهو ة تصدددرار  وجدددر  هدددا م بواددد

 فه س موعر  ها .

  :الكلمات المفتاحية

 ثManuscriptsات ددددددددددددددددددددددددددددددددث الم بواClassificationث ا تفخ ا Catalogingا فه سة 

  Manuscripts Library-Sana'aصنعاء – ار الم بواات ثDocumentationتو   ا 
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 :المقدمة.1

 عر ا     تعر) ا رو  ا ع   دة  ا  د    تلد  ذص درح يازلدة مد  الم بوادات ا ندا رحث ا  د  

  ثدددد  أو  ددددة    نددددة. اعتف ددددا ف هددددا  مددددة ءدددد ام تهاث و ونددددا ف هددددا م   يددددا وونا عهدددداث و وجددددر يدددد   

واليددددددناز   ا كنددددددوب اليب ددددددة مبع ددددددرح قدددددد  أمددددددام   ددددددر   المتدددددداعا والم دددددداجر والمكتبددددددات الح وم ددددددة

الياصددددددةث و تددددددوبا يدددددد   الم بواددددددات   دددددد  رنعددددددة مب ددددددرحث  شدددددد   م تلددددددا أرجدددددداء ا دددددد    والمددددددر  

ا    نةث وأ    ل ة ا عثور وامتشاا م  و دات جر درح مد  يد   الم بواداتث لابا دا م دت  ح 

 و    تونا  نر عر مع  .

و ع دد    دد  و عددر  ار الم بواددات ءفددنعاءث أعددر  مددام  ا  زي دد ة قدد  ا دد   ث ا  دد  تهددت  

ث  ددد  
 
    دددع و  دددوي  أمبدددر م دددنو  مددد  يددد   ا  دددروح الم بوادددةث وذ ددد    ددد   الحفدددا   ل هدددا أولا

 ي  ر سب  ت اعتها أما  ا باعث   وا رارس  ث وذ   م  صد    و  اهدا وفه سدتها و ن   هداث ع د  

  سا  ا فازرح المث   م ها.

أو م دالات ث أو فد  ث أو فندو  ت  ما  اتخ ه ا رار م  الم بواات ث لا  اتفد    د  م دا  

مع ندددددة ث ءددددد    بددددد   ددددد   م دددددالات وفندددددو  المع فدددددة ا ةشددددد ية ث مددددد  ا علدددددو  ا ر خ دددددة ث وا ل ويدددددة ث 

وا عال ددددة ث وا بب ع ددددة ث وا تبب ا ددددة ث و لدددد   جت دددداا ث وا فنددددو  ث والمعددددارا ا عامددددة ث وا علددددو  

 ا علددددو  ا ر خ ددددة ث يندددداك  م دددان ة ث ومددددا  تفدددد ا مددد  يدددد   ا علددددو  ا  زي ددد ة مدددد  ا فدددد وا ث ف
 
 دددث 

م بواددددددددات لمفدددددددداعا ا ادددددددد ا  ا كدددددددد ي  ث و لتف ددددددددد ر ث و لددددددددو  ا ادددددددد ا   وا ادددددددد اءات ث والحدددددددددر   

ومفددب ا الحددر   ث و جددابات ث وا  دد رح ا نبويددة ث و لدد  ا كدد   ث وا فادده وأصددو ه ث وا تفددوا 

 ... الخ.

 ن   هددددددا ت  اسددددددت را  يدددددد   ا  ددددددروح اشدددددد   ت  ددددددا   ومث دددددد ث  تونددددددا   دددددد  مددددددر) ع دددددد  

وت اعتهدداث ووجددو  وسددداز   عدد ا  هدددا و  ستوياتهدداث و ددر  ا باعددد  والم ددتف ر   ددد  أمددام  وجو يدددا. 

  ا      ي   ا رراسة  تتنداو  ءا تففد    جد اءات و سدا    ا تبعدة قد  انتنداء و ن د   وت اعدة 

  ث مددددا الم بواددددات ا  دددد   اتن هددددا ا ددددرارث ع دددد    ددددو  ا فددددورح وا ددددحة أمددددا  الم ددددتف ر   وا بدددداعث

 ي ا ري      است رامها  ست را   مث  و سه .
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 :الدراسة مشكلة.2

 ستور  ار الم بواات ءفنعاء   د   در  مب در مد  الم بوادات ا    ندة وا ع   دةث   بد           

فنددو  وم ددالات المع فددة ا ةشدد يةث و  ددا   تن   هددا وت اعتهددا ءبدد و وأسددا     ي دد ر و  دده  سددب  

 موعدددرثوجددو  نوا ددر أو ن ددا     دد    فتاددار تادد تلا أ  المشدد لة الحا اددة  ك دد  قدد   م هدداث فددا ح 

وتن ددا  دد   الم بواددات.  كدد    ت ددا   ل ه ددا و بب اه ددا قدد  فه سددة و فددخ ا يدد   ا نو  ددة مدد  

 مناسدبةث ت    ج اءات و سدا    ا  د    ايدا  ا واعرحثء     جهة     م تو) ا رو ة   و ةث

 ا م  و اتها م  الم بواات. ق  فه سة و فخ 

لــــما  ملــــا شكــــن خ المالأــــ كل مــــا لــــلاع  اــــسكل الصول ــــل  ال ــــ    ــــ   الد ااــــل ل   ــــنع ع ــــ  

 إجوشوت عنهو  والمصمثكل شولآ ي:

ما ح   ا نتاخ ا فكد ر الم بدو  المتدوف  قد  ا درار  ومدا أندواا م دالات فندو  المع فدة  – 9س

 ا ةش ية ا      ب ها 

 ا    المتبعة ق  ا رار لانتناء ي   الم بواات ا ب و و س ما- 3س

مدددد   ددددر  ا عددددامل   قدددد  م ددددا  فه سددددة و فددددخ ا الم بواددددات ءا ددددرار  ومددددا مددددد ي ته   – 2س

 و  ففاته  

 جددددد اءات ا فن دددددة و سدددددا    المتبعدددددة ءا دددددرار قددددد  فه سدددددة و فدددددخ ا م  و اتهدددددا مددددد   مدددددا-4س

 الم بواات 

    الم بواات ا ب و المتاعة ق  ا رار لاست را  ي ما-5س

 :أهمية الدراسة .3

 ك   أي  دة يد   ا رراسدة قد   وتهدا   دل  ا ضدوء   د  ا وضدع الحداا   ل  بوادات ا  د  

 اتن هدددا ا دددرارث و ة دددا   سدددا    و جددد اءات المتبعدددة  قددد  ج عهددداث وفه سدددتهاث و فدددخ فهاث وت اعتهدددا 

 أي  ددة أصدد )  قدد   وتهددا أو   راسددة  دد
 
املة ع دد   لدد  ا باعدد ث   سددت را . م ددا  كت دد  أ ضددا

 تندداو  موضددوا فه سددة و فددخ ا م بواددات ا ددرار ءا تففدد  ث م ددا يعبدد  يدد   ا رراسددة أي  ددة 

صاصة ف  ا يٌ ف    ها نتازهث ووضدع علدو  مالمرعدة ندر   ده  قد  م دا رح ا درار ءسد  المشدك ت 

 والمعونات ا     ع ن  س ر   لها. 
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 :أهداف الدراسة .4 

أساسددددل  تادددد  ا كشددددا  دددد   سددددا    و جدددد اءات ا فن ددددة المتبعددددة قدددد  تهددددرا ا رراسددددة اشدددد         

 فه سة و فخ ا الم بواات ءا رارث وذ   م  ص   ا تع ا    :

. ح دد  ا نتدداخ ا فكدد ر الم بددو  المتددوف  قدد  ا ددرارث وأنددواا م ددالات فنددو  المع فددة ا ةشدد ية  9

 ا    ي ب ها.

  بواات.. ا ب و و سا    المتبعة ق  ا رار لانتناء ي   الم 3

 .  ر  ا عامل   ق  م ا  فه سة و فخ ا الم بواات ءا رارث وم ي ته  و  ففاته .  2

. عاددددددددو  ء انددددددددات ا وصددددددددا ا ببل ددددددددوج اق  المددددددددا ر والموضددددددددو   المعت ددددددددرح ءا ددددددددرار قدددددددد  فه سددددددددة  4

 و فخ ا الم بواات.

 . ا ب و المتاعة ق  ا رار لاست را  ي   الم بواات. 5
 

 :منهج وأدوات الدراسة.5
 

 ددددد    ت دددددا    ددددد  مدددددن    راسدددددة الحا دددددةث  ونددددده المدددددن   ا ددددد ر  هدددددت  ء  دددددع ا ب اندددددات اشددددد          

  .
 
 أو أفددددد ا ا

 
 بدددددر متع ددددد ث  لددددد  ا  ددددد   تعلددددد  ء  دددددة وعدددددرح مفددددد  حث سدددددواء  اندددددا م س دددددة أو ن امدددددا

 (994ث ف3192ث ا ها ر

 ءالاستنا        وات الآ  ة:

 المااء ت ا صيف ة مع اعن المعن    ق  ا رار.-أ

 ا نيارات الم ران ة.-ب

   ء ات وا رراسات ا  اءاة ذات ا ع نة.-خ

 :حدود الدراسة .6

 انتف ت      ار الم بواات ءفنعاء. ال دود الم ون ل:-أ

  .3195  ثلا ق  المرح ع   أغ بس /  ال دود الزمن ل:-ب
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با دددد ح ء وضددددوا ا رراسددددةث سددددا  ا باعدددد    حفددددو    دددد   راسددددات سدددداءاة  ذات   نددددة م

وذ   م  صد   ا بسد  قد    ء داتث و دبكة  نلمرنداث و د   دت  ا عثدور   د  أ دة  راسدات  ناو دا 

  ل ددددة فه سددددة و فددددخ ا م بواددددات ا ددددرار اشدددد   مففدددد ث ومددددا  دددد  الحفددددو   ل دددده  بددددارح  دددد  

  ن دة     فهارس فا ث م ها فه س الم بوادات ا   ن دة المتدواف ح ءا درارث أو فهدارس مكتبدات 

أصددد )ث مثددد  فهددد س م بوادددات مكتبدددة  عاددداا ءلمدددر   عضددد موتث ومددد    فهدددارس م بوادددات 

مكتبددات     ددة مثدد   فهدد س م بواددات مكتبددة  بي يددة ءا ادداي ح. م ددا  دد  الحفددو    دد   راسددة 

اعنوا  " فه سة و فخ ا الم بواات ا ع   ة ءال  هورية ا   ن ة " المخشورح ق  م لدة ا ب دا ث 

 ث  ددد مدر  ر  بددو ر فتددوح ث متاعدة قدد   نلمرنداث تلا أندده  دد  9191( ندوف بر 53نة  ث ا  دد92ا عدر  

 ددددت  مشدددد  أ دددددة معلومددددات عددددو  مضددددد و  يدددد   ا رراسدددددةث أو م ددددت ل   هددددا. وقددددد  ضددددوء ذ ددددد  رأ) 

ا باعددددد    دددددل   ا ضدددددوء   ددددد  فهددددد س الم بوادددددات ا   ن دددددة  دددددرار الم بوادددددات والمكتبدددددة ا     دددددة 

    ء انات وصف ة ءبل وج اف ة ذات   ندة ءا فه سدة. صدرر  صنعاء   تض نه –ءال امع ا كب ر 

  اشددد   متدددابث  ددد  اليناندددة ا عالم دددة  ل  بوادددات  سددد م ة ءدددد   ا ث 3115يددد ا ا فهددد س  دددا  

( أ دا 99أ ر  م  و ة م  ا باعث   وا عامل   قد  ا درارث  ادع قد  م لدر  ث  ستدور   د  عدواا   

 21 دددة ءال دددامع ا كب دددر ءفدددنعاءث  ضددد نا  م بوادددة  موجدددو ح قددد  ا دددرار والمكتبدددة ا    
 
( موضدددو ا

ث وب دددددددا   ددددددد   
 
. وندددددددر ا دددددددت   ا فهددددددد س   ددددددد  ء اندددددددات ا وصدددددددا ا ببل دددددددوج اق  99م تلفدددددددا

 
( ففددددددد 

  ل  بواات م  ع  :

 ا عنوا : يعر المرص  ا  زيس  ل  بو  اش    از ث ا ن ا ن      وجو  الم  ا.  -

 ءاس  ا شه حث مع   ارح -
 
 تا   اري  ا ولا ح وا وفاح   ت  وجر (. الم  ا:   و  غا با

 أو ه: ويستور     ماتبفات م  ءرا ة /أو  الم بو .  -

 أص  :  ستور     ماتبفات م  صتا  /أص  الم بو . -

 نوا الي ث و اري  الم بو ث  ر   وراو والمااسث    الم ع ات. -

وا خ ددددددددية ا وع ددددددددرح وي عدددددددد  أ  يدددددددد   ا ب انددددددددات   دددددددد  فادددددددد  ا خ ددددددددية  صددددددددل ة   وادددددددد (ث      

 ل  بددو ث أمدددا قددد  عا دددة وجدددو  م دددخ أصددد )  هدداث ف نددده  دددت  ورو  ء اندددات تضددداف ة بيدددا ح   ددد   لددد  

ا ب اندددداتث مثددددد  ذمددددد   ددددر  ا خ دددددخ الموجدددددو ح قددددد  المكتبددددة  مدددددع   دددددارح تاددددد  اسدددد  ا نا دددددخ قددددد  عا دددددة 
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  ا خ دددخث وجدددو  ث ومددد    ندددوا اليددد ث و دددو  الحبدددر ... وغ ريدددا مددد  ا ب اندددات ا  ددد  ندددر   هددد  قددد  يددد 

 م    رو   ل ة   ان ة(  ويافر  ها م ية صب ة مك رح ويك ا.

وف  ددا  تعلدد  ءا رراسددات ا ع   ددةث فاددر   كدد  ا باعدد  مدد  رصددرث  راسددة مس ددر فت دد   بددر       

(ث اعنددددددوا  فه سددددددة و فددددددخ ا الم بواددددددات ا ع ان ددددددة  ا  دددددد   اتن هددددددا وبارح ا لمددددددرا  9115ا هددددددا ر  

اات.  ناو ا م ف ة تج اءات فه سة و فخ ا ي   الم بوادات ا اوم  وا ثاافة ءراز ح الم بو 

(  اث ع دددد   دددد  ا توصدددد  تادددد  ا ت ددددا  ن ددددوذخ  ببانددددة فه سددددةث 4111ا بددددا م ح  هددددا أم ددددر مدددد   

 تض   ص صة ا ت ارب ا  اءاة قد  فه سدة الم بوادات ا ع   دةث ا دت   ا ن دوذخ   د  ء اندات 

رص  ا دد زيس ءددالم  ا و ددديس ءددا عنوا ث ويددد ا وصددف ة  ددرحث م هدددا   دد  سددة   المثدددا ث أ    ددو  المددد

 توافدددددددد  مددددددددع نوا ددددددددر ا فه سددددددددة  ن لددددددددو أم يك ددددددددةث ومددددددددع اعددددددددن المالمرعددددددددات ا ع   ددددددددة قدددددددد  فه سددددددددة 

  هددد   
 
الم بواددداتث م المدددرت ا دددرمتور  برا  دددتار الحلدددو   ث وندددر  ددد     يددد  يددد   ا ب اندددات وفادددا

  ددددارح تادددد    مددددات ا لمددددرن    ا اوا دددر والمالمرعدددداتث ويددددت  مدددد ء يددد   ا ب انددددات ءب ياددددة ماننددددة مدددع

و اعددددا  و صتفددددارات ث ونددددر نددددته  دددد  ذ دددد  تصدددد اخ فهدددد س صدددداف ءا ل ددددة ا ع   ددددة يشددددت     دددد  

( م بددددو  . م ددددا ص جددددا ا رراسددددة ءوضددددع ءندددداء ن ددددا   فددددخ ا مالمددددرتث  تفددددخ ا 315أوصدددداا  

 الم بواات المتوف ح ق  ا وبارح. 

( ث  ناو دددددددا فه سدددددددة ورن ندددددددة 3193 ددددددد ر  وينددددددداك  راسدددددددة أصددددددد )  ددددددددد عددددددداف   بي دددددددر و مدددددددنلات ر      

م بواات  مكتبة جامعة  م ر  بدرا اا ر  لعلدو   سد م ة ث ع د  يدرفا تاد    دل   ا ضدوء 

    مش وا رن نة رص ر م بواات جامعدة  م در  بدرا اا ر ث ءالا ت دا    د  المدن   الم د   قد  

قددد   راسدددة واندددع مشددد وا رن ندددة     دددع ا نتددداخ ا فكددد ر المتعلددد  ءالم بوادددات ث والمدددن   ا وصدددف  

ي   الم بواات ث ونر أ ارت ا رراسة ق  اااريا ا ن  ر تاد  عادو  ا وصدا ا ببل دوج اق  ا  د  

  لتها ءبانة ا فه سة الموعرح  ل  بواات ا ع   ةث الم ونة م  ستة عاو  أساس ة ث تلا أنه 

تهددداث أ    دددت ر  ن دددا   ددد   ددد   مدددا تذا  اندددا المكتبدددة   دددت ر  يددد ا ا ن دددوذخ قددد  فه سدددة م بواا

أصدد . ومدد  ا نتددازه ا  ددد   وصددلا ا  هددا ا رراسدددةث أ   نددوا أح ددا  الم بواددداتث ونو  ددة اليدد  قددد  

 الم بو  ا واعرث  عر م  أء ب المشك ت وا ع ان   ق  رن نة م بواات المكتبة.
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 Manuscriptالمخطنط:  8/1

ة مكتو دددددة ءا  دددددر قددددد  متدددددابث أو رسدددددا ةث أو صبدددددابث أو يعددددد ا الم بدددددو   أصددددد (: أنددددده " م دددددي      

   د    دة ا  ا بددة ". 
 
و  ادةث أو نو دة موسد ا ةث أو يدو  صد  المادر  تاد  المببعدةث و دو  دا  مكتو دا

(.   عدد  أ  يدد ا ا تع يددا يشدد ر تادد  أ  الم بددو  يددو مددا متدد  ءا  ددر أو 951ث ف 9115   ددابث ث

 ا.ءالأ ة ا  ا بةث و يس يناك ف و ء  ه 

( ف دددددر) أ   ع يدددددا الم بدددددو  يدددددو " ا كتددددداب الم بدددددو  ء ددددد  95ث ف 9111أمدددددا  الحلدددددو   ث     

   د  سددواء أ دا  قدد   د    فددازاث أو قد   دد   ادحاث ضدد  اعضدها تادد  اعدن   دد  ي  دة  فددا  ث 

(   د  يد ا ا تع يدا ءاو دهث أ  ا تسر در ف ده 93ث ف 9115أو م اريس". وندر  لد    بدر ا هدا رث

 ساز  وا عهو ث والموا   ث وا ف وكث وا ناوش.   خ م  تاار  ا   

وأمدددا قددد  ا ولا دددات المتسدددرح  م يك دددةث ن دددر أ   ل دددة م بدددو  أالادددا   ددد  ج  دددع المدددوا  ا  ددد       

متةا ءا  ر       وات ا ب خ ة و ح ارث ويش   ذ د  م بوادات ا عفدور ا وسدبعث و فد  

ء ددددددة وا تاري  ددددددة و وراو الياصددددددةث ا  هضددددددةث ومدددددد    الم بواددددددات الحر ثددددددةث  الم بواددددددات   

  د  91ث ف 3114و   ت الم س ات.  المدا   ث م بد  ث
 
(. ففد  يد ا  Thompson,  1968. ناد 

المفهو    ع  أنده انتفد    د   سر در الم بدو  المكتدوب ء د  ا  در فاد ث  و  المكتدوب ءالأ دة 

 ا  ا بة.

 book    Manuscript كصوب المخطنط: 8/2

  دددد  رسددددا ة صب ددددةث أو ورنددددةث أو و  اددددة أصدددد )ث يعدددد ا أندددده " متددددا
 
ب مكتددددوب ءا  ددددرث     دددد ا

 متاب ساء   نم  اصلمراا ا ببا ة".    ابث
 
 (951ث ف 9115صفوصا

قد  يد ا ا تع يدا   هد  ءوضددوت أ  المافدو  ءا كتداب الم بدو   يدو مددا متد  ء د  ا  در فادد ث   

 ءنم  نب  اصلمراا ا ببا ة. ولا  رص  ق  ض نه الم بو  المكتوب ءالآ ة ا  ا بةث  تسر ر 

 وق  ي ا ا   او   ) ا باع  أ  مفهو  الم بو  ا ع   ث   ك    ارح ت  ه ءالآ  : 

" الم بددو  ا ع  دد  يددو  دد  و  اددة متةددا ء دد  ا  ددر    دد  أ ددة وسدد لة  اندداث مندد  ا عفددور  وادد  

ف هدددا ا عددد بث ا  ددد     ددد ت ءاسدددت را  وسددداز  ا كتاءدددة مددد  صددد    ا بي دددة ا  دددح اوية  ا  ددد  يعدددي  

 ء هور صنا ة ا ورو و بورياث مع  بور وساز  ا كتاءة تا   ف نا الحاض ".
 
 م ورا

 Catalogingالفهرال:  8/3
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 عددددددد ا ا فه سدددددددة أتهدددددددا"   ل دددددددة تمشددددددداء ا فهدددددددارسث أو  ددددددد    ل دددددددة ا وصدددددددا ا ف ددددددد  لأو  دددددددة 

  وندددددا المعلومددددداتث  هدددددرا أ    دددددو   لددددد   و  دددددة قددددد  متنددددداو  الم دددددتف رث ء ي ددددد  ا بددددد و وقددددد  أنددددد

 (.39ث ف 9119م ك ".   بر ا ها رث 

 (92ث ف 9115وا فه سة نو ا  ي ا:   بر ا ها رث 

: "و ددددد  ا  دددددد  تهدددددت  ءوصددددددا ا ك دددددا  المددددددا ر أو الم مددددد  الما  ددددددة  ل  بددددددو ث الفهراـــــل الن ــــــف ل-أ

ءواسددددبة م  و ددددة مددددد  ا ب انددددات مثدددد  اسددددد  الم  ددددا و نددددوا  الم بدددددو ث وم ددددا  ا خ ددددخث واسددددد  

 خ ددخث و عددرا  الم بددو ث وغ ريددا مدد  ا فددفات ا  دد    عدد  مدد  ا  دده  ا تعدد ا ا نا دخث و دداري  ا

  دد  الم بددو  و سر ددر ذا يتدده و   دد    دد  غ ددر  مدد  المددوا ث أو    دد  م ددية مع نددة مندده  دد  غ ريددا 

 م  ا خ خ".

: "و ددددددددد  وصدددددددددا المستدددددددددو) الموضدددددددددو    ل  بوادددددددددات ءواسدددددددددبة ر وس الفهراـــــــــل المن ـــــــــنع ل-ب

ث ءس د    كد      دع الم بوادات  د  الموضدوا نف ده قد  م دا  الموضو اتث أو أرنا  ا تفدخ ا

 واعر".

 Catalogالفهرس:  8/4

يع ا ا فه س ء نه "ناز ة ءالموا  المكتة دة ا  د   شدت    ل هدا مكتبدة أو م  و دة مكتبدات 

 (.9ث ف 9111م  بة وف  صبة مع نةث وأ    ل ة ت را  ي   ا ااز ة    ا فه سة ".  أ   ث 

 لم  و ددة ماننددة مدد  أو يددو " م     
 
و ددة مدد  ا ت دد   ت ا ببل وج اف ددةث ا  دد   دد  تمشددا يا وفاددا

 ( 521ث ف 3116ا اوا ر".  أرمن ث

 Cataloging Rulesقناعد وتقنينوت الفهرال:  8/5

 افر  ها " م  و ة مففلة م  ا اوا در ع درا  ا ت د   ت ا ببل وج اف دةث  ت ث د  المدوا       

ة مداث وندر أمشداا ا تانيندات  ل ساف دة   د  ا ثبدات وا توع در  اصد  المضافة تا  م  و ة مكتبد

 (Reitz ,M.2004.P121ا فه س  و    فهارس المكتبات ا      ت ر  ا اوا ر نف ها".  

 classificationالص ن ف:  8/6

ت  مفهددددو  ا تفدددددخ ا قددددد  ا ل ددددة يدددددو      ددددد    دددد اء اعضدددددها  ددددد  اعددددنث ويعددددد ا ا تفدددددخ ا 

ث وففدد    دد اء غ ددر المتشددا هةث ويتسددر  ا تشدداءه  ءددالمع   ا عددا  أندده "
 
ج ددع   دد اء المتشددا هة معددا
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و صت ا     أساس امت ك    اءث أو  ر  امت مها  ففة جوي ية   دى  الياصد ة".  ءدرر. 

 (.99ث ف  9111و بر ا ها رث 

" فدددد   وقدددد  يدددد ا ا فددددر    كدددد  ا فددددو  أ  مفهددددو  ا تفددددخ ا قدددد  م ددددا  المكتبددددات والمعلومددددات أندددده

 امتشاا رن   فخ ا  ن    يعبر    مستو) الم بو  أو ا و  اة " .

 أهمية فهرسة المخطوطات وتصنيفها: .9 

ت  ا هدرا ا د زيس مد  انتنداء م  و دات الم بوادات قد   ور الم بوادات أو قد  المكتبددات 

وج دده ء نوا هددا الم تلفددةث يددو اسددت رامها لأغدد ا  ا بسدد  وا رراسددة و ادد اث وذ دد   دد  ا يدد   

ا باعدد  أو الم ددتف ر تادد  الم بواددة ا  دد    يددريا ا ددهو ة وسدد  ة ث و تسا دد  يدد ا ا هددرا ث لاءددر 

مدد   ن دد   ا نتدداخ ا فكدد ر الم بددو  و   يبدده ءب ياددة    ددا ر   دد  ا تعدد ا  ل دده وا وصددو  ت  دده 

 و   ناء ث وي ا   ك   سا اه    ا يد  ا ا دا  اع ل دة ا فه سدة وا تفدخ ا  هد ا ا نتداخ ث تذ 

  نتاجهدا  ت ثدد  قد  ت  ددا  أ وات / وسداز  ا  دد ب ح   د  المع فددة  م دان ة  قدد  م تلدا أنوا هددا أ

 وأ  ا ها و ار  ها موصوفة ومن  ة  ل  تف ر  . 

ث ف 9115وم  ينا  برو أي  ة فه سة الم بواات و فخ فها  المت ثلة ق  الآ د :   بدر ا هدا رث 

92 -94.) 

وات ت  ا  وضب  ءبل وج اق ث ء  و عر المفتات وا در    ت  فهارس الم بواات    ء ثاءة أ  -أ

ا دد ر  سددر  وجددو  الم بواددات قدد  ا ددرور أو قدد  المكتبددةث ويددو ا دد ر  اددو  ا باعدد  أو الم ددتف ر 

تا   نوا  مع   ق  الم  و ةث ويب   م ا  الم بوادةث ووصدفها المدا ر ومستوايدا الموضدو    

 نة.م ا ي ا ر     اصت ار الم بواة المناسبة ءر

  ث   ا لمرا  ا فك ر ا      ءففة صاصةث وا تع يا ءه ق  تاار ا لمرا  ا ع    ءففة  امة.  -ب

م ا أ  يناك ا كث ر م  الم بواات ا   ن ة لا با ا غ ر مع وفة  ر)  ص ي ث ءاعضافة تا  

ما  ت  امتشافه م  م بواات جر رح م  عد   لأصد ث  تبلد  تصدرار فهدارس  لتع يدا  هداث 

   ست را .   وت اعتها
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مع فة المفنفات الموجدو ح لم  دا معد  ث والم بوادات الموجدو ح  د  موضدوا معد  ث  تد    ت -خ

  دددد  ا رراسددددات وا بسددددو  ا  بمددددةث وصاصددددة مددددا  تعلدددد  ءتدددداري  ا دددد    وج  اف تهدددداث واسددددهامها 

  الة    ا  المخشورح ق  ي ا ا فر . 
 
 ا ر    و     وا فك رث ن  ا

مه ة المساا   وا رارس    ل  بوااتث قد   سر در الم بوادات ا  د    دتس  ا فهارس    ه - 

ا تسا دددد  نبدددد  غ ريدددداث وأر الموضددددو ات ا  دددد    دددد  ا بددددرء  هدددداث ومدددد  يدددد  الم  فددددو  ا دددد      كدددد  

  سا   مفنفاته  ا فك ية ... الخ.

  ل  ددد  ا فه سدددة وا تفدددخ ا ي دددا را    ددد  عفددد  الم بوادددات و دددر   ع ضدددها  لضددد ااث  ت -يدددد

يددددددو معدددددد وا  فددددددع  سدددددد نتهث وتذا سدددددد و فدددددد    ددددددر نا أوصددددددافه ا رن اددددددة ا  دددددد    كننددددددا مدددددد   ف ددددددا

 استعا  ه.

ما  وجر ءالمكتبات م  اعن الم بواات  لا  كت   أجناء ا خ ية ا واعرحث ولا   ت ع ق   ت -و

مكتبة واعرحث وا فه سة ا رن اة  ل  بوادات   تد   ا تع يدا ء دا يدو موجدو  مد  الم بوادات 

كتبددةث و  ددا   كدد  أ    ددر   ددرح أغدد ا  م هدداث ر دد  ا خ ددخ و جددناء ءالمكتبددة ءا خ ددخ قدد  يدد   الم

 و جناء الموجو ح ق  المكتبات  ص ).  

 :الفهرسة والتصنيف . مستلزمات11

 تسا ددد  ا فازدددرح المث ددد   ع ل دددة ا فه سدددة وا تفدددخ ا  ل  بواددداتث الحاجدددة تاددد  مفهددد س 

مب دددددددرحث قددددددد  ا تعامددددددد  مدددددددع اب عدددددددة أندددددددواا وأ ددددددد ا  ومفدددددددنا صب دددددددر  ت تدددددددع ء ع فدددددددة و ر ددددددده صلف دددددددة 

الم بواددات ا ع   ددةث ولا  تونددا  نددر يدد ا الحددرث ءدد   تبلدد  مندده أ  يعت ددر قدد    لدده   دد   ددر  

م    وات ا ببل وج اف ة وا فن ة  ا      ا ر      تن اب   له اش   اح  . م ا أنه  ستداخ 

المدد  ف  ث وا ت مددر مدد  اددحة م ددةا  تادد  م  و ددة مدد  الم اجددع ا  دد    ددا ر   نددر  سا دد  أسدد اء

الم بددو  لم  فددهث ومدد   سر ددر واصت ددار  نواندده ا  ددح  ث ومدد   سر ددر اددحة  دداري  ا خ ددخث وغ ددر 

 (.94ث ف 9115  بر ا ها رث الم بو  ذ   م   ناص  وصا 

وقدد  يدد ا ا  دد او فاددر ا ت ددر ف يدد  ا ع دد  قدد  م ددا  فه سددة و فددخ ا الم بواددات  ءددرار 

 ددددد  م  و دددددة مددددد  المفدددددا ر والم اجدددددعث  دددددت  ا  جدددددوا ا  هدددددا  تسا ددددد  اسددددد  الم بوادددددات ءفدددددنعاء ث  

الم  اث أو  تسر ر  نوا  الم بو ث أو غ ري ا م  ا ب اناتث  ض ا   سا   ا فه سة ا رن ادة 
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لم  و دددددات الم بوادددددات ا  ددددد   اتن هدددددا ا دددددرار  مددددد  يددددد   الم اجدددددع   ددددد  ا علددددد  ومعانلددددده قددددد  ا ددددد    

جامع ا ش وت والحواشل   دد  برالله مس ر الحةشل  ث وا برر  لااضل  تس ا    ء        وا ث و 

ا بددا ع ء ساسدد  مدد  اعددر ا ادد   ا تاسددع  لااضددل  مس ددر ءدد    دد  ا شددو ام  ث ومفددا ر ا لمددرا  قدد  

المكتبددات الياصددة ءددا      دددد  برا  دد   ا وج دده ث ون دد  ا ددوا  مدد   دد اج  رجددا  ا دد    قدد  ا ادد   

وص صة المتو  ق  أءناء ونب ء ا     الم  و   دد مس ر ء   ا ثا    ش   دد مس ر ء  مس ر ب ارح ث

مس دددر ب دددارح ث و اددد ي  مشددد  ا عددد ا  ندددب ء ا ددد    اعدددر   دددا  ت دددرا  م مدددن ا رراسدددات وا بسدددو  

ا    د  ث و دد س ا علددو   دددد مشدوا  الح  ددرر ث واباددات صدد حاء ا د     المعدد وا ءتدداري  ا بر  دد   ددددد 

فضدددددد ء : تهدددددد    سدددددد ر أ دددددد   ا نددددددب ء   مددددددا  ا دددددد ي   ث و  دددددد    بددددددرا وياب ا بر  دددددد  ث وننيددددددة ا 

 لنرم   ث ومع   الم  ف    دد     رضا مسا ة ث    نفسات ا عنبر ق    اج  أ  ا  وفض ء ا     

ق  ا ا   ا ثام   ش  عء اي   ء   برالله الحوث  ا فنعام ث ومشا ا  نو     اسام  ا كت  

    ب ا ع  ددد   برو ل دددا ث ءاعضدددافة تادددد  مفدددا ر ا كلمرون دددة مثدددد  وا فندددو  لحدددا   صل فدددةث و دددداري

 الموسو ة ا شع ية ...وغ ريا م  الم اجع.

 تادددد  فهددددارس م بواددددات اعددددن المكتبددددات ا   ن ددددة وا ع   ددددة المتددددوف ح       
 
م ددددا  ددددت  ا  جددددوا أ ضددددا

ءا ددددددرارث  لت مددددددر مدددددد  اددددددحة ء انددددددات اعددددددن الم بواددددددات ا  دددددد  نددددددر   ددددددو  ضدددددد   مستويددددددات يدددددد   

 ومكتبدددددة  ونددددداافهدددددارسث مثددددد  فهدددددارس مكتبدددددة  عاددددداا ءلمدددددر  ث ومكتبدددددة الم بوادددددات ءن  دددددرث ا 

 وغ ريا. ءرمش .ا  اي ية  و ار ا كت ا ش ن ةث 

أمدددا ف  دددا  تعلددد  ء  دددا  ا فه سدددة  فادددر  هددد ت نوا دددر  دددرح  ناو دددا فه سدددة الم بوادددات  سدددواء 

ءدد   نوا ددر وضددعتها ي  دداتث م ددتالة أو مدد جناء مدد  أ  ددا  أمبددرث ونددر  نو ددا يدد   ا اوا ددر مددا 

 وأص ) وضعها  ف ا . وم  أء بيا ما     :

ا اوا دددددر الم دددددت رمة قددددد  فهدددددارس المكتبدددددات ا كب دددددرحث مثددددد  فهددددد س المكتبدددددة  بي يدددددة ءا اددددداي حث  -أ

وفهددددددددارس الم بواددددددددات ءددددددددرار ا كتدددددددد  المفدددددددد يةث وفهددددددددارس م بواددددددددات  ار ا كتدددددددد  ا  اي يددددددددة 

 (95ث ف 9115ءرمش .   بر ا ها رث 

  فه سددة الم بواددات ا ع   ددة مساو دد-ب
 
ة  وف دد  تسددكنررث صب ددر ا  وم دد وث ع دد  وضددع ن وذجددا

     ث  ق  ت را  م  و ة م  عاو  ا وصا الما ر والموضو    ل  بوادةث 9165ق   ا  

سدددد ث ونددددر أصدددد   ل دددده اليدددد وخ  دددد  ال  دددد  34×91  دددد     دددد  وجدددده و هدددد  ءبانددددة ح  هددددا 
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نوا  لا ءالم  اث ءاعضافة تا  م ع ات أص ). الم  وا  ببانة ا فه سةث وجع  المرص  ءا ع

 (351ث ف 9111 الحلو   ث

ص ت ا ر   المن رث ع   أصرر متداب اعندوا  " نوا در فه سدة الم بوادات ا ع   دة  مساو ة-خ

"  ناو  ق  ففو ه  ص رح م ف ة فه سة الم بوااتث واصتت ه ءوضع ن دوذخ مالمدرت  بباندة 

 ا عنددوا  يددو المددرص  ا دد زيس  فه سددة    دد   ا ب انددات   دد  وجدده
 
 أ ضددا

 
و هدد  ا ببانددةث جددا  

و دددددديس ءددددددالم  اث م ددددددا أ  ء انددددددات ا وصددددددا  شددددددا ها قدددددد  اعددددددن عاو هددددددا مددددددع ن ددددددوذخ تسددددددكنرر 

 ( 21ث ف 3114واصتلفا ق  ا بعن  ص  بيا ح أو نافا .  الما   ث 

صف ة  ل كتبات:  عبا  صل فة ومس ر ا عا ررث ع    ناولا ق  متا ه ا" ا فه سة ا و  مساو ة- 

  بباندددددة 
 
المببو ددددات والم بوادددددات" فه سددددة ا كتددددداب ا ع  ددددد  الم بددددو . وندددددر انلمرعددددا ن وذجدددددا

سددد (. وأ    ددد   ا ب اندددات   ددد  وجددده واعدددر م هددداث و  دددتك   93.5×9.5ا فه سدددة ذات ح ددد   

 ءدددال نء   ددده  مندددهث 
 
  ددد  ءباندددات أصددد ) ع ددد  الحاجدددة. وندددر وضدددعا المدددرص  ءدددالم  ا ءدددرءا

وجو  اعن  صت فات سدواء مد  ع د     يد  ا ب اندات  اصد  ا بباندةث أو مد   ءاعضافة تا 

 (.9111ع    ر  الحاو  بيا ح أو نافا .   عبا ث وا عا رر ث

مساو دة  بدر ا  دتار الحلدو  ث ع د   نداو  قد  متاءدة الم بدو  ا ع  د " ا فه سدة وا تفدخ ا   -يد

  ن ددداذخ المسددداولات ا دددث   ا  ددداءاة  فه سدددة 
 
  ل هدددا ث م تع ضدددا

 
الم بوادددات ا ع   دددة   معلادددا

 متاءدة ا ب اندات   د  
 
و عر ذ   ص خ ءتفور مالمدرت  بباندة فه سدة الم بدو  ا ع  د  ث م يدرا

سددد  ث وأ    دددو  المدددرص  ءدددالم  ا لا ءدددا عنوا  ث وأ  93.5×9.5وجددده واعدددر قددد  ءباندددة ح  هدددا 

ندداوي  ث ف ددر) أ    ددو    ددو  ءالاسدد  الحا ادد   ل   ددا ث امددا أسدد اء ا شدده ح  ل دد  ف   أو ا ع

قددد  وضدددعها ا بب اددد  يدددو ءباندددات  عدددالات   ددد  أ  ي دددتث   مددد  ذ ددد  الم  فدددو  ا ددد      فدددوا 

 (9111ء  اا ه  أو مناي . الحلو   ث 

 -و
 
نوا ددددر ا فه سددددة  ن لددددو أم يك ددددة  ا  دددد  صففددددا ا ففدددد  ا  ااددددع م هددددا  ل  بوادددداتث  وأص ددددرا

ادددددة والم  و ددددددات  متضدددددد نة  لدددددد  ع ددددد  غبددددددا نوا ددددددر يددددد ا ا ففدددددد   وصددددددا المددددددوا  الم بو 

 دددة ا  ا بدددة أو الم  جدددات ا ببا  دددة( مددد   ددد   ندددوااث وندددر  ناو دددا ءا تففددد   
ك
المكتو دددة   ددد   

وصدددددددددا يدددددددددد   الم بوادددددددددداتث مو دددددددددحة مفددددددددددا ر اصت ددددددددددار وم ف دددددددددة صدددددددددد اغة عاددددددددددو  ا وصددددددددددا 

ب ا ببل دوج اق  اءتدراء  مد  عاد  ا عندوا  و  دا  الم د و  ةث وانتهداء  ءساد  الم ع داتث مدع ضد  
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 مثلددة ا توضدد س ة قدد   دد  عادد . م ددا  ال ددا  سر ددر وم ف ددة صدد اغة المددرص  ا دد زيس سددواء 

 (  3116أ ا  ءالم  ا أ  ءا عنوا .  نوا ر ا فه سة  ن لو أم يك ةث 

فع دددددد  ا دددددد غ  مدددددد   هددددددور  لدددددد  المسدددددداولات وا اوا ددددددر  ا  دددددد   ال ددددددا فه سددددددة الم بواددددددات 

م يك ة ا     ناو ا فه سة الم بوادات اشد    دا ث ا ع   ةث ءاستثناء نوا ر ا فه سة  ن لو أ

تلا أ   دد  يدد   المسددداولات وا اوا ددر  ددد   كتدد   هدددا ا ن ددات قددد   سددت را ث  عدددر  ا لمدد ا  المكتبدددات 

ا ع   ددددة ءفدددد  ة واعددددرحث أو ن دددد  موعددددر قدددد  فه سددددة م بوااتهدددداث م ددددا أ ) تادددد  وجددددو  أم ددددر مددددد  

 مناسبة  ها. ن وذخ م ت ر  ع   ا ك ف ة ا      ) المكتبة أتها

 وملامح المخطوط العربي: . سمات11

 ت  دد  الم بددو  ا ع  دد  ا دد ات و م مدد    علدده  نفدد    هددا  و دداء فكدد رث  دد  ءا ددة أو  ددة 

المعلومددددددات  صدددددد ) ث سددددددواء  انددددددا يدددددد   الم مدددددد  ما  ددددددة   قدددددد  ا ياددددددة ا كتاءددددددة أو نو  تهددددددا أو  دددددد   

مد  بصدارا ورسدومات و دني  ث وغ ريدا  الم بو  ق  عر ذا ه و نوا مدوا  صدنعه ث أو م مد  فن دة

ث ا     د  ي دب   هدا مث د  قد  أر فد  مد  ا فندو  ا  داءاة ث م دا جعلده  سدتف  ء  اندة م موندة ث 

وأي  دددة مب دددرح تاددد  ونتندددا الحاضددد  ث م دددا جعلتددده  نفددد   اعناصددد  ا وصددداث ا  ددد  ندددر لا  تدددوف  قددد  أر 

اسد  مدع سد ات يد ا الم بدو ث و اء فك ر أص  ث م دا أ ) تاد  ت درا  نوا در فه سدة صاصدة  تن

 ( 29-26ث ف  3115ا    م  أء بيا ما     :  ج    وف ا  ث 

 دد   كدد   ل  بددو  ا ع  دد   سدد م  صددفسة ا عنددوا ث و ددا   نوانددهث واسدد    ــفحل الونــنا : -

م  فه   م ا  تما ق  ءرا ة الم بو  أو ق  تها ته. و ا   بدرأ ءورندة ء ضداء لح ا تده مد  ا تلدو ث 

 بعن تا  تضافة  نوا  الم بو      ي   ا ورنة.وي    ا 

 دددا ح  بدددرأ ءا ة ددد لة والح دددر   وا فددد ح   ددد  ا ن ددد  صددد   الله  الااـــلهلاع اشدا ـــل المخطـــنط : -

  ددد م  الم  دددا اعدددن المفدددا ر 
 
 ل ددده وسدددل ث  ددد  ا هدددرا مددد   ددد   ا الم بدددو  ومستويا دددهث وأع اندددا

سدددته    ددد  ر    دددة أغددد ا   ددد : صدددفسة ا  ددد  ا ت دددرياث  ددد  اسددد ه و ندددوا  م بواتددده. و دددا    

 ا عنوا ث وناز ة المستوياتث والمارمة. 

 دددددد   كدددددد  يندددددداك     دددددد  ءدددددد   ا ففددددددو  و ناوي هددددددا وا عندددددداوي  الف ــــــنع والونــــــوو ا الفرع ــــــل:  -    

ق  صفسة م تالة أو سب  م تا ث ءد   اندا  تدراص  مدع ا دن   و      د    م      ا ف   ةث 
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ح ددد  اليددد ث و كددد  ف  دددا اعدددر ءدددرأ   هددد  ا ت   ددد  ءددد   ا ففدددو  وا عنددداوي  لا قددد   دددو  الحبدددر ولا قددد  

 ا ف   ة ءتضي   الي ث أو     ر  و  الحبر    ص  ا ن .

 ددددددا  ا خ دددددداصو   لمر ددددددو  يددددددوام   م دددددداعات ء ضدددددداء( مت دددددداوية  سدددددد   ءالم دددددداعة الهــــــنام :  -

ا مددددع ح دددد  المكتو ددددة مدددد  ا فددددفسة مدددد  ال هددددات  ر ددددعث و انددددا يدددد   ا هددددوام   تناسدددد  م دددداعته

.
 
 م تالة أع انا

 
 ا ففسة نف هاث و  ت ر   كتاءة ا تعل ااتث ا     انا  عتبر متبا

 ددددديس ءددددد   أ دددددر نا مدددددا  دددددر    ددددد  أ  ا خ ددددداصو   دددددانوا ي دددددب و  ا فدددددفسات نبددددد  أ  الت ـــــط  :  -

 كتبوا ف ها  ع    تسك وا ق   ر  ا  دبور ويضد نوا  در  ا وجاجهداث و ا تداا    تلدا أ درا يا 

 تا  أص ) ق  الم بو  نف ه.م  صفسة 

 ددد  يعددد ا ا خ ددداصو  ا عددد ب مددد    مدددات ا لمدددرن   قددد  ا اددد و   واددد   ل  ددد حث  علامـــوت اليـــ ق  : -

سددو) ا نابددة أو مددا  اددو  ماامهددا  مدد  اح  لففدد  ءدد   ال  دد ث و دد  ا ددراز ح ءوسددبها نابددةث م ددا 

ل  دددد  وقدددد  صتددددا   هدددد ت اعددددر ذ دددد  ا فاصددددلة وا نابتددددا . و انددددا   ددددتع   ا ددددراز ح  لففدددد  ءدددد   ا

 ا فا اتث م   ح  ارح و راصلها نابة  ارح أص ).

 ا  ا خ اخ ا ع  د  قد  ا عدا ح   لم  دو  صد م  صبدار وا تسدر  ث ف كتفدو  الاليزاع في اللصوشل:  -

 م  انت  .
 
 ءكتاءة أنا ءر  أصبرناث و نا ءر  عر ناث و أ يد( أ ا ياء ءرلا

أصب  و خبه   يب  ق  ع نه يشببه  ويكت  ا فواب   ا  ا نا خ تذا الص ن بوت والإ وفوت: -

اعددددر  أو فونددددهث أمدددددا ا  ل ددددات المخ دددد ة ف اندددددا  وضددددع قددددد  ا هددددام   و  دددد  مدددددواباح ا  ددددب  أو فدددددوو 

 مونعها الحا ا  تذا  وف ت الم افة ا  اف ة     .

صدد )ث  انددا تها ددة الم بددو     دد   ددا ح اعبددارح  ف ددر   امدده أو ت با دده ءدد جناء أ نهو ــل المخطــنط: -

مثددد  " ددد  جدددنء مددد ا مددد  متددداب مددد ا ويل ددده ال دددنء مددد اث وأو ددده مددد ا " ددد   ددد    اسددد  ا نا دددخ و ددداري  

 ا خ خ ءا  و  وا شه  وا  نة ا    ية.

 ددددد   كددددد  يندددددداك ايت دددددا  ءددددد    ت ددددداو) أح دددددا  أوراو الم بددددددو  أحجـــــوا أو اط المخطن ـــــوت:  -

 م تلفدددددة ا واعدددددرث م دددددا يدددددو    قددددد  ا كتددددد  المببو دددددةث وتن دددددا  دددددا  ا كتددددداب ا 
 
واعدددددر  ضددددد  أوراندددددا

  ح ا .
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    كد  أوراو الم بوادات قد   هدريا   ضدع لأر ندوا مد  ا لمدرن   ترق    و اط وال فحوت:  -

 ض ا      بهاث و ك   انوا  كتبو  ا  ل ة  وا  م     ورنة ق  ذ   ا ورنة ا      باهاث  سا 

   ي   وراو ق  الم بو  ا واعر. أص   ل ة م  ا  ب   ص ر ف ها  م ا ي ا ر       ل    

 دددا   ثةدددا قددد  أوازددد  الم بوادددات وأواص يدددا مددد  الصمك  ــوـت وال ـــموعوت والإجـــواات والفنا ـــد:  -

   ل  ات أو س ا ات أو تجابات أو غ ريا م  صور ا تو   .

:  انددا ا فددور  ددت  اعدر  نتهدداء مدد  م ددخ الم بدو ث ع دد   اددو   ددي  أصدد  ال ـن  والراــنا -

 سدددد  ا فددددور وا  سددددومات قدددد  ا ف اغددددات الملمرومددددة قدددد  أوراو الم بددددو ث ويدددد   ا فددددور "ا  سددددا " ء

  تناس  مع اب عة موضوا ا كتاب  و  ت ر  أ وا   رح ق  ذ  .

 انددا الم بواددات  نصدد ا ء بددو  ا دد بةث تلا أتهددا أصددبسا  الزلرفــل والصمك ــل والصــم   : -

 ينرسددددددد ة   هدددددددا أصدددددددو  ونوا دددددددرث و اندددددددا المفددددددداع
 
  لنص فدددددددة اعدددددددر ذ ددددددد  رسدددددددوما

 
 صفدددددددبا

 
ا م دددددددالا

 وا ت ي  .

ددر يددو الم دحا ا شدد ياث و دا  ذ دد  قد  منتفددا ا ادد   تجك ـد المخطن ــوت -
ك
ل : ت  أو  متداب جل

ا ثام  ا    ر  ع ن دا  د ا ا عد ب ا ت ل درث  د   عدر ت و نو دا اعدر ذ د  ا نده  ندر ا فندان   

 ا ع بث ع   أالاوا  ل ها     ات متنو ة ع   ا ياة  شك لها.

 ار المخطوطات بصنعاء:د .12

 ث تادددد  ال هددددة ال نو  ددددة مدددد  ال ددددامع ا كب ددددر ءفددددنعاءث 9111يددددد /9411أمشدددداا ا ددددرار  ددددا  

 ث صدرر ند ار ج هدورر رند  3113يدد/9433و انا  تبع ا ه  ة ا عامة  لآ ار و ور ا كت . وقد   دا  

 ور ا كت ث ( ءا  زسة ا تن    ة  وبارح ا ثاافة  ا     ض نا امشاء نباا  ل  بواات و 316 

 (3192ع   أصبسا ا رار  تبع وبارح ا ثاافة  وتهرا تا   سا   الآ  :  ا    ث 

اع ددددددداء ا لمدددددددرا  ا تددددددداريق  والحضدددددددارر وصرمدددددددة ا ثاافدددددددة  سددددددد م ة و م دددددددان ةث ومشددددددد  رسدددددددا ة  -أ

 الحضارح ا   ن ة  صل ة ون  هاث    ا ي  ج ع الم بواات و    بها و فوي يا.

ة والم س ددات ا عل  دددة قددد  ا ددراص  واليدددارخ مددد  مع فددة ا لمدددرا  ا فكددد ر   كدد   الم امدددن ا ثااف ددد -ب

 وا ثااق  ق  ا    .

 ا باعث   وا رارس   ءالاا ا     الم بواات لأغ ا  ا رراسة وا بس  وا تسا  . صرمة-خ
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فهدد س  ددام  لمستويددات المكتبددات قدد  ا ددرارث  ستددور   دد  مشددا  ففدد     ل  بواددات  اصددرار - 

    ف . ا نا رح وا ا  ة ق 

ا لمددرا  ا فكدد ر وا ثادداق  ا    دد   مونعدده ا  زدد  ضدد   ص يبددة ا فكدد  ا ثادداق  و م ددام   ت بدداء-يددد

.
 
 ا عا ى ث م  ص   اء اب   بر  وا   ا تان ات الحر ثة م اف ونو ا

 الم بواات و  ل ريا وص انتها ءا ب و ا عل  ة الحر ثة.   م  -و

 مقتنيات الدار:.13

الم بواات ق  ن و م ت  ث و ا تاا  لا   ك   سر در رصد ريا  ندر  ت  ماتخ ات ا رار م 

رندد  معدد   وتهددا  ث تذ أ    ل ددة ا لم ويددر م ددت  ح  سددواء  دد  ا يدد  ا شدد اءث أو ا هبددةث أو  يددراء 

وا تبا  ث أو ا وناث أو   رااث أو ما  ت  ضببه مد  م بوادات قد  نادا  ا تفتدي ث قد  المنافد  

  ياها تا  ا ته ي .والحرو  ا بر ةث و   ق  ا

ث فادددر ءلدددم 3194أمدددا  دددر  الم بوادددات ا  ددد  ندددر  ددد   و  اهدددا وفه سدددتها قددد  ا دددرار  ع ددد  أغ دددبس 

ث ءوانع  94992 
 
ونف دة نضداح    ا دور   (  ناوي . م ا    فه سة م بواات29.614( م بواا

 ءواندع  994ا ث     رع د  ا بدا م  در يا  
ل
. ع د   دت  وضدع 411( م بوادا

 
الم بوادات (  نواندا

المهدددراح مددد    دددياف أو  سددد   ا  ددد   ت دددو  مددد  أ دددرا  مب دددرحث اعدددر  و  اهدددا وفه سدددتها قددد  م دددا  

 ء نه نر 
 
م تا  مه ا  انا موضو اتهاث ولا  رمه مع الم  و ات  ص ) ا     اتن ها ا رار.  ل ا

  ن ددددوذخ ءبانددددة ا فه سدددددة ءا ددددرار مددددع
 
تضدددددافة   دددد  تصددددرار فهدددد س صددددداف ءونف ددددة    ا ددددور ث وفادددددا

(.  و توضددددد   صدددددور  فدددددفسات مددددد  اعدددددن 3195 سل ددددد  م تفددددد  لمستدددددو) الم بدددددو .  الح  دددددرر .

 ( 4ث 2ث 3ث 9الم بواات ا     وجر ق  ا رار ان    ا لوعات 

  2113اال ما   :الإدارات التي تتكون منها الدار .14

       ض  ا رار م  و ة م    ارات  الم  و ة    ا اء ا ع   وتن اب مه ات الحفو 

 الم بواات وعف ها ... الخث و  :

: ت ارح المكتبات
 
 و ت و  ي     ارح م :. أولا

 

 ا رار. مكتبة-با     ة.     المكتبة-أو ض  ملصبل المخطن وت:  -1
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 ستددور يا ددا  المكتةتدد     دد  الم بواددات ا  دد   ددت  الحفددو   ل هدداث سددواء  دد  ا يدد  ا شدد اءث أو 

قدددد  ا ياهددددا  لته يدددد ث و دددد  متنو ددددة المعددددارا وا فنددددو ث وف هددددا   يددددراءث أو المفددددا رح ا  دددد   انددددا

 يد.366م  و ة م  ا نوا ر وا نفا س مث ث م بو   ع ا   لإما  ا ها ر ا  ر يعو   عا  

 ث أ ندداء 9193 ستددور يدد   المكتبددة   دد  ا  نددوو ا  دد   دد  امتشددافها مندد   ددا  ملصبــل الرقــنط:  -2

( 95.111ءلم ا عر  ا ك    ه   ا  نوو أم ر مد    ث ونر 3119  م   ال امع ا كب ر ع    ا  

 ( م حاث م ها ما ص  ص   ا ا    و   ل   ح.9911روث  ختى  مع  ها تا  عواا   

و ش   الم بواات المببو ةث أر ا    متةا ءالآ ة ا  ا بةث مند   صدو   ملصبل المطبنعوت: -3

اث وا  دددد    عددد  اعضدددها تادددد  ( مببدددو 31.111ا ببا دددة قددد  ا دددوا  ا ع  دددد ث و ضددد  مدددا  ادددد ب مددد   

 مضاا الم بواات ا نا رح ق  أي  تها وموضو ها.

يعدددددر ا واجهدددددة الحا ا دددددة  لدددددرارث ع ددددد  يعكدددددس ا ا  دددددة الحا ا دددددة والم اندددددة الموـــــرا الـــــدا  :  -4

ا عل  دددة ا  ددد   س دددع  هدددا ا دددرارث ويستدددور   ددد  ن ددداذخ متعدددر حث م هدددا ن ددداذخ  ل ندددوو ا ا  ن دددةث 

 ون اذخ م  الم بواات ا نا رح.

 :ثانياً: إدارة الصيانة والترميم

 دددددت  ف هدددددا صددددد انة و ددددد م   الم بوادددددات  المت ثلدددددة قددددد  ا ا دددددا  ءددددد ج اءات وناز دددددةث و  ل دددددات 

معال دددة الحفددد  والم انبدددةث ا ددد     م  هددداث وذ ددد  ء صددد ت مدددا  ضددد ر مددد  ج ددد  الم بدددو  مدددد  

    از ة. ض ار  والي و  وا تآ  ث ا نا  ة    ا عوام  ا ب و وج ة وا ك  از ة وا ف

: ت ارح ا تفوي . 
 
  ا ثا

 نسف  مها  ي     ارح  ق   فوي  الم بواات  صل ةث   حفدا   ل هداث وت اعدة ا خ دخ 

 المفورح لاست رامات الم تف ر  ث ويت  ا تفوي  ءب يات   ي ا:

ويدددت  ءواسدددبة ا  دددام رات ا  ن  دددةث ومددد   ددد  صنتهدددا   ددد  ا وسددداز  ا  ن  دددةث  الص ـــن ر الرقمـــي:-أ

( م بوادةث ءاعضدافة تاد  2125    فوي  ج  ع م بواات المكتبة ا     ة ا با م  در يا   ونر

 (.   3195/ 1( م بو  م  ماتخ ات مكتبة ا رار.  الح  ررث 411 فوي   

: ويو ا تفوي  المف    ل  بواداتث قد   فدة أو أم در مد  فد ل   دفااث الص ن ر الم لروف كمي-ب

 م  بة ق   تااع  ا
 
  أ    ا ي  جهاب نارئ. سور صورا
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 ث   ددت  ءواسددبتها اسددتع ا  م ددخ 3194ونددر  دد  اسددتسرا  وعددرح قدد  ت ارح ا تفددوي  مندد  ا عددا  

الم بوادددة  أصددد الم بوادددات المفدددورحث  تدددت    ل دددة ا فه سدددة  هدددا مددد  واندددع  لددد  ا خ دددخ و ددديس 

  ل ساف ة  ل ها م  ا تلا.  

 :رابعاً: إدارة التوثيق والفهرسة

قددددددد  يددددددد     ارح  دددددددت   و  ددددددد  وفه سدددددددة و  ددددددد    ج  دددددددع ماتخ دددددددات ا دددددددرار  قددددددد   ددددددد  ت 

 واست ارات ذات عاو  مع ف ة متعلاة ءبب عة الم بواات.

 .خامساً: إدارة التوثيق الإلكتروني

ث ء ددددا 
 
  ددددت  يدددد     ارح قدددد   و  دددد  الم بوادددداتث وا  نددددوو ا ا  ن ددددة وفه سددددتها ت كلمرون ددددا

 وج اف دددة الياصددة ءالم بوادددات  ومدددا  سويدده مددد  معلومدداتث وذ ددد  مددد   ددت ء  مدددع ا ب انددات ا ببل

أجددددددد   ي ددددددد ر   ل دددددددة ا وصدددددددو   ل  بواددددددداتث والحفدددددددو   ل هدددددددا مددددددد  صددددددد   ا تان دددددددات الحر ثدددددددة 

 الم ت رمةث سواء     الم تو) المس   أو  نل ى  أو ا روا .

 :سادساً: إدارة التحقيق والنشر

     افتتاعهاث ي     ارح لابا ا ق  اور   را ث ع 
 
  يعكا نباا الم بواات عا  ا

  تاو  اع ل ة ا تسا   وا خش   ل  بوااتث ع    سا   فا ح م  ي ا ا لمرا . 

ومددد  ال دددر   ءا ددد م  أ  الم بوادددات ا  ددد  ندددر  ددد  فه سدددتهاث   بددد  م تلدددا فندددو   لدددو  المع فدددة 

.  الح  ددرر ث41ا ةشدد ية   فدد  تادد  مددا  اددارب مدد   
 
ا مدد   شدد ح  لددو  رزي ددةث (  تفدد  3194(  ل ددا

  ثلدددددددا قددددددد  ا علدددددددو : ا ر خ دددددددةث وا ل ويدددددددةث وا عال دددددددةث وا بب ع دددددددةث وا تبب ا دددددددةث و لددددددد   جت دددددددااث 

 والآ ابث وا فنو ث والمعارا ا عامةث وا علو   م ان ة.  

 

 

 :العاملون بالدار.15

  ستددداخ ا تعامددد  مدددع الم بوادددات  تاددد  ف دددة صاصدددة مددد  ا عدددامل   الحاصدددل     ددد  مددد ي ت

  ففدد ة م تلفددةث وي تل ددو  مهددارات  ا  ددةث   كدد ه  مدد  ا ا ددا  ءا ع ل ددات المتعلاددة ءددا تو   ث 
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وا ف انةث وا لمرم  ث و ج اءات ا فن ةث وما تاد  ذ د  مد   جد اءات  صد )ث ا  د   تعلد  ءدا لمرا  

 ا ع    الم بو .

ث انسفدد  قدد   فه سددة و فددخ ا 
 
 مسددر ا

 
م بواددات و  ددو  يدد   ا رراسددة  تندداو  موضددو ا

ا ددرارث فاددر رأ) ا باعدد  أ   تندداو  ف ددة ا عددامل   قدد  يدد ا الم ددا  فادد ث مددع  سر ددر   ففدداته  

  ج دددددد عه  مددددد  ع لدددددة ا ب ددددددا وريوس قددددد    ففددددددات 29ومهدددددامه ث ع ددددد  ءلددددددم  دددددر ي   
 
( مو فدددددا

( مدو ف  ث 912م  تج اا  ا عر  ا ك    لعامل   ءا رار ا بدا م   %25.1م تلفةث  وي ثلو  م بة 

با يدد لاء ا عددامل     دد  م تلددا  ن ددا  وا وعددرات قدد  ت ارح ا تو  دد  وا فه سددةث ع دد  ع دد   ددو 

 ق  م99يع   م ه   
 
  ف  مكتبات ومعلومات ث  ا  ا فه سة ا وصف ة والموضو  ة ( مو فا

اتث دددددددددددددددددددددددددددات ومعلومدددددددددددددد( مو ف   يع لو  قد  م دا  ا تو  د  ا  درور     دة مد ه    فد  مكتب6و  

( مدددو ف   قددد  ن ددد  م اجعدددة ا تو  ددد  ا  دددرور    ففددده  2و    دددة   فددد   ددداري ث م دددا يع ددد   

( مددددو ف      فدددد    ددددة     ددددة يع لددددو  قدددد  الم اجعددددة ا ل ويددددة  4مكتبددددات ومعلومدددداتث ويندددداك  

( مدددددددو ف    9 ب اندددددددات ن دددددددوذخ ءباندددددددة ا تو  ددددددد  ا  دددددددرور ث أمدددددددا ءا دددددددة ا عدددددددامل   ا بدددددددا م  دددددددر ي   

و  قددددد  أ  دددددا  ا تو  ددددد    كلمرومددددد  ث والمت ثددددد  قدددد  ت صدددددا  ا ب اندددددات وصنتهدددددا قددددد  الحاسدددددوب  ف ع لدددد

 ار. الح  ررث 
ك
 (3194/ 1  ف  مكتبات ومعلومات ث و ا

 اومدددو  ءتدددرري  ا عدددامل   الم دددت ر   عدددر     ا عدددامل  ثوم دددا   ددد    دددارح ت  ددده تاددد  أ  ندددرماء 

  اجها مدد  الم بوادداتث  دد  متاءتهددا قدد  ءبانددة ا تعد  ث   دد   سر ددر ء انددات ا فه سددة وم ف ددة اسددت

ن ددوذخ ا تو  دد  وا فه سددةث وذ دد  صدد   أونددات   لهدد ث ء  دد اا اليب ددر ا ااضددل  أع ددر ا  ن  دد  

 الح  رر مر   ت ارح ا تو    وا فه سة.   و ستاذ  ا  
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 سدة مدا  اتخ ده مد  ا لمدرا   ث تاد   و  د  وفه9115سعا ا رار من  افتتاعهدا ا  سدى   دا  

  هدددددا  
 
 صاصددددا

 
ا    دددد  الم بدددددو ث ءالا ت ددددا    ددددد  ا بدددد و ا تال ر دددددةث ع دددد  ا ت دددددرت   دددد  ن وذجدددددا
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 تاددددد  عدددددر مب دددددر قددددد  ء انا ددددده ا وصدددددف ة  لمدددددا ور  قددددد  ا ن ددددداذخ المالمرعدددددة  فه سدددددة الم بوادددددات 
 
مشدددددا ها

و  عبرا  ددددتار ا ع   ددددةث سددددواء  توف دددد  تسددددكنررث أو  شددددعبا  صل فددددةث ومس ددددر  ددددو  ا عاءددددررث أ

الحلدددددو  ث أو  فددددد ت ا دددددر   المن ددددددرث تلا أ  ا ب اندددددات الياصدددددة ءددددددالم بو  ءن دددددوذخ ا دددددرار  أندددددد  

   ا ور  ق  ا ن اذخ ا ع   ة المالمرعة. ع    ض   ء انات وصدف ة   د   قد  وجده و هد  
 
 فف  

اف  مع س ث م ا أ ) تا   ال   ح   ا ب انات ء ا  تو 93.5×9.5ءبانة ا فه سة  ا    مااسها 

 (. 21-21ث ف3114م اعة ي   ا ببانة.  الما   ث 

  3115و    ما  برو أ  فه س الم بواات ا   ن ة  رار الم بواات ... ا  ر صرر  دا  

اشدد   متددابث يعددر أصدد   بب دد   لفه سددة ا تال ر ددة ءا ددرارث ع دد  ا  هددا نسددو ا تسددو  و نتاددا  

 مع ا تبورات 
 
الحر ثةث واستث ار  كنو وج ا المعلومدات قد  يد ا تا  ا فه سة   كلمرون ةث   ا  ا

 الم ا . 

 :عملية الفهرسة بالدار .حوسبة17

 ث وذ د  3111ءرأ ا تنف   ا فع    ع ل دة عوسدبة فه سدة م بوادات ا درارث قد  سدةت بر 

 (.3195اعر أ      ف    ن ا  مسوس  صاف  ها.  الحبا   ث

تدددور   دد  عاددو  ء انددات وصدددف ة   اددر ءدد  ا مسدداولات  دددرح  تفدد    ن ددوذخ فه سددة   س

 توافدد  مددع اب عددة الم بددو  ا ع  دد ث قدد   دد  اسددت را  ا فه سددة   كلمرون ددةث ونددر  دد  ا توصدد  

اعددر ا تشدداور و  فددداو مددع المت ففددد   قدد  م ددا  المكتبدددات والمعلومدداتث ا عدددامل   ضدد   ا   ندددة 

اددد   فددد    ن دددوذج  ث الم لفدددة مددد  ا دددرار  ء زاسدددة اليب دددر ا ااضدددل  اع دددر  بدددر ا ددد باو ا  ن  ددد ث ت

 و : ي ددددى  ءبانددددة  و  دددد  الم بوادددداتث وا ثددددام : ي ددددى  ءبانددددة  و  دددد  الم بواددددات وفه سددددتهاث 

 
 
ع دد   ستددور  ددد  ن ددوذخ   ددد  ء انددات متشددداءه قدد  اعدددن م هدداث و  تلدددا قدد  ا دددبعن  صدد ث ف دددث 

ن دددددددر ورو  عالددددددد   صددددددداف ءدددددددا عنوا   قددددددد  ن دددددددوذخ ءباندددددددة  و  ددددددد  الم بوادددددددات أعدددددددري ا  صددددددداف 

ث ويد ا مددا  د   د   قدد  ءدا عن
 
وا  م دا ور  قد  الم بددو  ث ءين دا الآصد  صداف اعنددوا  الم بدو   دام 

ن ددددوذخ ءبانددددة  و  دددد  الم بواددددات وفه سددددتهاث تذ ور  سددددو) عادددد  واعددددر فادددد   لعنددددوا ث ع دددد  

ي دد   ف دده ا عنددوا  ا ددوار  قدد  الم بددو ث وتذا  ددا  قدد  المفددا ر تضددافة   دد  مددا ور  قدد  الم بددو  

 ا عندددوا    ددده  فتوضدددع ءددد   مع دددوف
 
ت  ث أمدددا تذا  دددا   ل  بدددو  أم دددر مددد   ندددوا   في ددد   أولا
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 ا عنداوي   صد ).  الح  دررث 
 
و وضع اعدر    مدة ا لمدرن   ا فاصدلة المناوادة   (  د    د    با دا

 (. 3ب ث9أ ث 9(. و ب اة الحاو  ا وار ح ق  ا ن وذج   ان   الم ع   1/3195

 :ن وتنمنذج شطوقل تنث ق المخط -11/1

  بباندددة  و  ددد  الم بواددداتث  تضددد   
 
ا ت دددرت ا   ندددة ع  دددا    ل دددة ا فه سدددة  ن وذجدددا

م  و ة م  عاو  ء انات ا وصا الما ر والموضو  ث ا    يعتار أتها  سا   فا ح ء ا  ت ء  

مدددع اب عدددة الم بوادددات المتدددوف ح ءا دددرارث ويددد ا ا ن دددوذخ يعدددر ء ثاءدددة  ددد   لحفددد  و و  ددد  يددد   

 يددددو "ا ددددد ن  ا  دددداء "ث ويددددد ا الحادددد  لا   هددددد  ضددددد    الم بوادددداتث
 
فن دددددر أ  أو  عاو دددده  هدددددورا

 ث  ندرما  انددا 3111عادو  ا ن دوذخ  صدد ث ويافدر ءده ا دد ن  ا د ر مددن   ل  بوادة نبد   ددا  

     م  و ات م بواات  د  مكتبدة قد  ا درار ا د   م دتا . أمدا الحاد  ا ثدام  فهدو "ا د ن  

عادددو  ا ن دددوذخ ا ثدددام  الم دددى  "ءدددا  ن  ا دددوا  " ويافدددر ءددده ا عدددا   ل  بدددو " ويددد ا  ااءددد  أو  

 ث  نددرما  ادد ر عفدد  الم بواددات وا  نددوو 3111ا دد ن  ا عددا  ا دد ر مددن   ل  بواددة  اعددر  ددا  

ا ا  ن ددددددددة ا  دددددددد   ستو هددددددددا ا ددددددددرارث و  دددددددد  لها ء رنددددددددا    ل ددددددددل ة متتااعددددددددة  و  ففدددددددد  م  و ددددددددات 

علد  ءبا ددة الحادو  ا  دد  ا دت    ل هددا (. وف  دا  ت3194م بوادات مكتبدة  دد   صد )  الح  ددررث

يددد ا ا ن دددوذخث وماارنتهدددا ءدددالحاو  ا دددوار ح قددد  ا ن دددوذخ الآصددد ث فبعضدددها  تكددد رث وا دددبعن م هدددا لا 

 ب(. 9أ ث 9 تك ر. ان   الم ع   

و س ددد   جددد اءات المتبعدددة قددد  ا دددرارث  بدددرأ الم تفدددو  قددد  م دددا  ا فه سدددة  ء ددد ء ء اندددات 

ث ويدد
 
ت  ا تون ددع  ل دده مدد  ف يدد  ا ع دد  الم ددو  مدد     ددة ا ددياف.  دد  عاددو  يدد ا ا ن ددوذخ  ددرويا

 اددو  اعددر ذ دد  مو ددا أصدد   ءتفددوي  ءرا ددة وتها ددة الم بددو  وا تون ددع  ل ددهث   ختادد  اعددر ذ دد  

تادددد  ل نددددة مباءاددددة ا فهددددارس ا  دددداءاةث  ل  اجعددددة وا تون ددددع  ل ددددهث  دددد   ختادددد  تادددد  ل نددددة الم اجعددددة 

  دت   سويلده تاد  ل ندة ت صدا  ا  هاز ة  لت مر مد  ادحة ومباءادة ا ب 
 
اندات وا تون دع  ل دهث وأص درا

 وا تون ع  ل ه. ان   الم ح  
 
 (.2ا ب انات    ا

 :نمنذج شطوقل تنث ق المخطن وت وفهرالهو -11/2

 عددر ا ب انددات ا وصددف ة والموضددو  ة ا  دد   تضدد  ها يدد ا ا ن ددوذخ   سدداس ا  دد   خشدد  مدد  

. ا دددددد ر يعددددددر أ اح ا بسدددددد  وا كشددددددا  دددددد  الم بواددددددات ص  هددددددا ا فهدددددد س   كلمرومدددددد   المسوسدددددد (

 المتوف ح ءا رار  ا      غ  الم تف ر ا بس    ها والحفو   ل ها واسلمرجا ها.
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 (3194و توض   عاو  و  انات ي ا ا ن وذخ    ه   الآ  :  الح  ررث

   3111ا  ن  ا وا  : ويافر ءه ا  ن  ا عا  الم نوت  ل  بو  من   ا.  

 ي ددد   الموضوا/الموضدددو ات  ا  ددد  يعال هدددا الم بدددو  ا ددد ر  دددت  فه سدددتهث  الموضدددوا: وف ددده

 نسوث فاهث  ل وضو ات المت ففةث أو   ة     ة  تذا  ا  الموضوا  دام . و  د   
 
مث 

اصت ار و وع ر ص اغة ر وس الموضو اتث فار    ت را  ناز ة ر وس موضو ات صاصة 

   ن   . ءا رارث  سا ت  اا ا ااضل  اع ر  بر ا  باو ا

  مددا 
 
ا عنددوا :  ددرو  ف دده ا عنددوا  ا  ددح   والمشددهور  ل  بددو   وم ددا سدد ا  م  فددهث و از ددا

  صددد  مددد  مارمدددة الم  ددداث أو مددد  أصددد  الم بدددو ث أو مددد  صدددفسة ا عندددوا ث ع ددد  أو ويددددة 

ث  ل دده ا عنددوا  الآصدد ث 
 
ورو يدداث وتذا  ددا   ل  بددو   نوانددا   في دد   ا عنددوا    دده  أولا

فاصدددلة مناوادددة   (. أمدددا تذا  دددا  ينددداك اصدددت ا قددد  ا عنددداوي  الموجدددو ح قددد  ويففددد  ء  ه دددا ء

 الم بواة ا     ت  فه ستهاث فيشار تا  ذ   ءسا  الم ع ات.

أمدددا قددد  عا دددة م دددام ع الم بوادددات  ف نددده يعدددر ءباندددة ن دددوذخ فه سدددة   ددد   ندددوا  ور  ف هدددا 

ا  نو ددا موضددو ات اشدد   م ددتا ث ع دد  وت   انددا  دد  يدد   ا عندداوي  لم  ددا واعددر  االمدد

 و لو  ي   الم ام ع.

وقددد  عا دددة  عددد ر مع فدددة ا عندددوا  و سدددترلا   ل ددده مددد  الم بدددو  نف ددده  ف رجدددع قددد  المادددا  

 و  تا  صبرح المفه س وم ارسته     فه سة الم بواات  و ا تداا    كنده مد   سر در موضدوا/ 

ل دده ا عددو ح تادد  م  فددات موضددو ات يدد   الم بواددة ءرنددة وا فدد  ا دد ر  ختىدد  ت  ددهث م ددا ي دده   

 ذ   ا ف  لمع فة  نواتهاث أو  ت   ستعانة ء  باا تعر) اليبوات ا ث   الآ  ة:

الم اجعددددددددة مدددددددد  صدددددددد   اعددددددددن ا  ل ددددددددات ا ددددددددوار ح قدددددددد  ءرا ددددددددة وتها ددددددددة الم بددددددددو ث أو ا بسدددددددد   -أ

ءالحاسددوب ء  دددة  ل ددة  ا دددة وار ح قددد  المستددو)ث ع ددد    هددد   ندداوي  الم بوادددات ا  ددد  ور  

ا  ل ددة ا را ددة  تذا  انددا يندداك م ددخ سدداءاة  نددر  دد  فه سددتها وت صا هددا ء اناتهددا ف هددا يدد   

قدددد  ا فهددددد س المسوسددددد  ءا دددددرارث أو ا بسددددد  قددددد  الموسدددددو ة ا شدددددع ية ءخ ددددديتها   كلمرون دددددةث 

 وذ   لمباءاة ا افازر ا شع يةث وأس اء ا شع اء ق  عا ة  ناو  الم بو  ذ  .

 ث ءاعضافة تا   سدتعانة 3115ث المخشور  ا  ا بس  ق  ا فه س المببوا الياف ءا رار -ب

 وا بس  ق  فهارس م بواات المكتبات ا   ن ة وا ع   ة المتوف ح ءا رار.
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ءواسدددددبة اسددددد  الم  دددددا قددددد  المفددددددا ر والم اجدددددع المتاعدددددة ءا دددددرارث لمع فدددددة أ  دددددا  يدددددد ا  ا بسددددد -خ

 الم  ا.

   المفدا رث وي دو  رأس الم  ا:   م  ق  ي ا الحا   س  ا  ح    ل   ا م ا أ بتته

 ءتددداري  ا دددولا ح وا وفدداح ءا تددداري  ا   دد ر  المثةدددا قددد  
 
ث متلددوا

 
المددرص  ءاسددد   دده  ه ر ا  دددا

 مع   ا فهارس أو المفا رث وتذا     وجر  اري  ا ولا ح ف كتف  ءتاري  ا وفاح.

  المفدددا ر:   ددد    ف ددده أسددد اء المفدددا ر ا  ددد   ددد  ا  جدددوا ت  هددداث سدددواء قددد  اصت دددار وصددد اغة

  الم  اث أو ق   سر ر ا عنوا  ا  ح    ل  بو ث م  ع   اس  المفررث ورن  اس

 ال نءث وا ففسةث وي و     ي  ذم  ي   المفا ر م   نر  تا   عر .

  م دددا  ا تددد   ا و اري ددده:  ددد م  قددد  عا دددة وجدددو   ءدددالم بو ث وتذا  ددد   وجدددر يشددد   يددد ا

تدددد    ،،،(ث  ندددددر   صددددا  قددددد  الحادددد  ءاسدددددت را    مددددة ا شددددد اة الم ددددتا  ة ءددددد   ي   

 الحاسوب.

  ء انات ا خ خ:  رو  ف ه اس  ا نا خث وم ا  و اري  ا خ خث وقد  عا دة  در  وجدو  أر

م هاث لا   ت ر  أ ة رموب أو م تف ات مث    . ث  . (. ع   ما نفا  ل ه نوا ر 

  تدددد   ا فه سددددة  ن لددددو أم يك ددددةث وتن ددددا  وضددددع قدددد  أمام هددددا ا شدددد اة الم ددددتا  ة ءدددد   ي 

.)،،،  

  ا برا ددة وا  ها ددة: وف دده  ددت   ثة ددا أو   بددارحث م ددا ور ت قدد  ا ددن ث مثدد  اعددر ا ة دد لة

و ستعانة وا ر باجة...أما اعدر فد   الد  ا علد  .... م دا  ثةدا  صد  ا عبدارات ا دوار ح قد  

 تها ة ا ن ...

 المستددددو):  ددددرو  ف دددده و  سددددلوب المفهدددد س ص صددددة لمضدددد و   ا فدددد  / ا فنددددو ث الم دددددا /  

الم دددالاتث ا  ددد  يعال هدددا الم بدددو   ءاعضدددافة تاددد  مدددا أور   الم  دددا قددد  المارمدددة. أر أنددده 

 بدددارح  ددد  م دددت ل  مفددد   لمستدددو) الم بوادددةث مدددع   دددارح تاددد  ا ب يادددة ا  ددد  ا بعهدددا 

 الم  ا ق     يبه  ل  بو .

   ء انددات ا وصددا المددا ر:  تضدد   يدد ا الحادد  ء انددات  ففدد ل ة  دد  الم بددو  ا دد ر  ددت

ه سته  ع        ف ه  ر  أورانهث و ح  ده مد  ع د  او ده و  ضده ءا  دخت لمرث ف
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و ر   سب  ق  ا فدفسةث  د  ندوا ا دورو      د / أورو د /  ث دام ...الخ(ث ومد    ذمد  

ا ع مة الماز ة ا    نر     ق  اعن الم بوااتث تذا   ك  المفهد س مد  ا تعد ا  ل هدا 

ا  ددد   تعدد ا  ل هدداث   ددد  ذ دد  ء دددا  رندد  ال دددنء تذا و سر ددرياث أو  ددرو   ل دددة   وجددر( تذ

  أسو  
 
وجرث    ء ا  نوا الي    م خث رنعةث  وق  ..الخ(ث م ا   م   و  الحبر  مث 

  ء ب  ث أو ء ر عة صبدو ث  دبعا 
 
+ أع  (ث وم    ال رو ة  م رو   م ا (. مث 

 دددرث ع ددد  ي ددد   اعضدددها ءا ددد ي ث م دددا  ددد م  ء اندددات  ددد  ا نص فدددةث وا تهددد   ث وا ت ل

م ددددددا  وجددددددو  ا نص فددددددة قدددددد  الم بددددددو ث ووصددددددفها و سر ددددددر نو هددددددا  مدددددد     ددددددو   نبا  ددددددة / 

ينرسدد ة/ متاء ددة(. أمددا ا تهدد     ف ددرو  ف دده مددا متةددا ءدده الم بواددة ء دداء ا دد ي ث  دد  

 سدددر   وراو الم يبدددة قددد  عا دددة وجو يدددا. م دددا   ددد   ء اندددات ا ت ل دددر  مددد  ع ددد  ندددوا 

ال لر الماو)   ل ه بصارا   نبا  ة / ينرسد ة / ورن دة(  ا   ا وم ونا ه   غ ا م 

                                                  .)
 
 فت م   بارح  جلر عر ثا

 
 و ه   ا ث وتذا  ا  ا ت ل ر عر ثا

  
 
ا  دد ا ات:  تضدد   يدد ا الحادد  معلومددات  دد  ا  دد ا ات ا ددوار ح قدد  الم بواددة  مددث 

اث  د  اسد  ا كتداب الم د وا و  د  سد عث أو متبدهث و   يد  مد  ا ورنة رن   مد ا( سد ا

  نر  تا   عر .

  ذمدد ت قد  تها تده ندد اءح 
 
ا اد اءات والمبا عدات:  ددرو  ف ده المعلومدات المتعلاددة ءد     مدث 

ا كتددداب أو متددداب...   ددد  ا ع مدددة ...ث ء ددد ... قددد  ...ث ومددد    المبا عددداتث و  ددد  ث ونسدددو 

 ر  تا   عر .ذ  . و   ي  م   ن

  :
 
ا ت ل  ددددات:  ددددرو  م ددددا وجددددرت قدددد  الم بواددددةث و   دددد  مدددد   نددددر  تادددد   عددددر   ف ددددث 

لأع ر ء  مس رث ءا ش اءث أو ءداعر ث أو ءا هبدةث أو ءا ا د ةث أو ءاعيدراءث أو ءا تبدا  ث 

      م  ا تاري  الياف ء   .

 ي
 
 ا ونف ة ق  عا دة وجو يداث ف دث 

 
 د   أونفده...   د  البدة ويتض   ي ا الحا  أ ضا

ا علدددد  ا شدددد ياث أو  ل دددده ونددددا ذريددددة. م ددددا   دددد   ف دددده ا عاريددددة  تذا  دددد   وجددددر   ل دددد  

 سواياث ف رو   ل ه  ارية  ددد...
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  ءلددم مااءلددة ع د  ا بانددة و م ددا  ءتدداري  مدد اث أو قدد  مدد ا  
 
الماداء ت: ي دد   ف دده مددث 

أو ذمد ت ف ده مااءلدةث أو قد  ... أو نو لا وا حا   د  م دية الم  داث أو ءلدم مااصدةث 

 تها ته    مااءلته و  ح سه... الخث ع   ما     ق  الم بو .

  ع  صلو ي ا ا ن وذخ م  وجو  عا  صاف  د ن  ا تفدخ اث م دا  در    د  افتادار  

ا رار لاست را  أر ن ا   فخ ا   تفدخ ا م بوااتهدا وصاصدة المكتو دة ء د  ا  در. 

 قددددد   جددددد
 
 وا دددددحا

 
 اءات ا  ددددد   تبعهدددددا ا دددددرار قددددد   ن ددددد   ماتخ اتهدددددا مددددد  ويددددد ا يعدددددر نفدددددورا

 الم بواات. 

وم ا   رر   دارح ت  ده ينداث أنده قد  عا دة تذا  د   وجدر ء اندات وار ح قد  الم بدو  ا د ر  دت  

   هددا   مددة ا شدد اة الم ددتا  ة ءدد   
 
  ف وضددع ءددرلا

 
فه سددتهث لأر مدد  الحاددو  المدد  ورح أنفددا

ث مدددع ي   تددد    ،،،(  ندددر ت صدددا  ء انات
 
هدددا قددد  الحاسدددوب   شددد   يددد ا الحاددد  ولا  لمدددرك فارغدددا

 ا عل  أ  ي   ا ع مة لا   ه  ق  ا فهارس.

   عاددد  الم ع دددات: و دددرو  ف ددده ا ب اندددات ا  ددد   ددد ) المفهددد س تتهدددا مه دددةث ولا   كددد 
 
وأص دددرا

:
 
  روي ها ق  الحاو  الم  ورح ق  ن وذخ ا فه سةث م   ي    مث 

  ث وم    الملم .متةا المراص  ءالحبر  ع  -

 مت  الملم  ءالحبر  ع  ث وا ش ت ءالحبر  سو . -

 ق  يامشه  وض   لمع   اعن المف  ات ا وار ح ق  الملم . -

     صفسة  نوانه فوازر وناولات متعر ح. -

  ل ه   وت ق  ا هام  و عا    ء   ا  بور  و ا معام  اعن ا  ل ات. -

 ددده مس دددر ءددد    ددد  سددد مة   ددد  ا ورندددة  ل ددده جدددواب  مدددا  ا ااسددد  ءددد  مس دددر   ددد  ا فا -

 أ.339

 23م ددا سددب   تضددا أ  ن ددوذخ ءبانددة فه سددة م بواددات ا ددرار نددر ت ددت     دد   
 
( عادد 

  لب اندات ا وصدف ة وا فن دة  ل  بدو  مد  
 
 و د ولا

 
 ث وأنه يعر أم ر  ففد 

 
 وف   ا

 
 رزي  ا

 
وصف ا

ا درار اسددتفا ت مد  ا ب انددات أر ن دوذخ أصدد  سدب  ت ددرا    فه سدة الم بواددات ا ع   دة ث و كدد  

ا وار ح ق  ن اذخ المساولات ا ع   ة ا  اءاة  تتب     د  ضدواها ن دوذخ ا بباندة اليداف  هدا ث مدع 
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تضدافة اعددن الحاددو  ا  دد  رأت ل ندة   ددرا  وا تفدد     هدد   ا بباندة أتهددا  عددر مك لددة  وصددا 

  ت دا    د  ا فه سدة    دة ا   ات ا فن ة ا          ها الم بو  ا ع    ث وصاصدة أنده سديت  

ا  ددد     ددد ت  ددد  ا فه سدددة ا تال ر دددة ءالم وندددة مددد  ع ددد  ا تعدددر   وا تسدددر   والحددد ا و ضدددافة 

وغ ريدا ث ءاعضددافة تادد  ا  ددعة ا ت نيخ ددة ا كب ددرح ا  دد   ت تددع  هددا الحواسددي  . دد ا فاددر  دد   فدد    

لأ ضداء ا   ندة  و  ا ت دا  وت را  عاو  ن وذخ ي   ا ببانة ءناء    د   جتهدا ات ا صيفد ة 

 نوا ر مسر ح اع  ها سب  ت را يا.

وق  ي ا ا فر    ) ا باع  أ  ما ور  م  عاو  ا ب انات ق  ن وذخ ءبانة الم ت رمة 

  دد  ء انددات  لددن  ذم يددا  نددر فه سددة الم بواددة االمددا   هدد  مثدد  يدد   ا ب انددات 
 
ءا ددرارث  عبددر فعدد 

  أتهددا  توافدد  مددع المعددا  ر ا عالم ددة قدد  ا فه سددة ا وصددف ة ث ف هددا و    يددا  دد  غ ريددا. ويعتاددر ا باعدد

 RDA     (Resources Descriptionصاصدة اعدر  هدور نوا در وصدا وت اعدة المفدا ر المع وفدة ءددد 

and Access) .ا        ت اش و  ة وصا المفا ر 

 
 
 وم دددا   ددددرر   دددارح ت  دددده أ  ا ددددرارث  ددد   تونددددا  ندددر عوسددددبة فهارسددددها  ءددد  سددددعا أ ضددددا

  ن نة ماتخ اتها مد  الم بوادات  ع د   دت ك  مد   ادر   صدرماتها  لبداعث   والم دتف ر   م هدا  

ءبددددددد و عر ثدددددددة  توامددددددد  مدددددددع  كنو وج دددددددا المعلومددددددداتث ع ددددددد  ونعدددددددا ا فان دددددددة ءددددددد   وبارح ا ثاافدددددددة 

 ث نفا      ار   م  و دة مد   جهدنح والمعدرات 3191وا  فارح  م يك ة ءفنعاء  ق   و  و 

ث يع ددد    ددد   عوسدددبة( ج  دددع ا ع ل دددات ا  ددد   دددت   نف ددد يا قددد  مكتبدددات ا دددرار.  ا ددد   ث ون دددا   اددد 

3192     .) 

 

 

 

 

 :تصنيف مخطوطات الدار .18

ت   فدددخ ا الم بوادددات يع ددد   ا ددد  ها تاددد  م  و دددات موضدددو  ة ءب يادددة مانندددةث ءس دددد  

 قدد  م ددا  واعددر. ويدد ا ا 
 
 معدددا

 
 واعددرا

 
تا دد   الموضدددو    ت  ددع الم بواددات ا  دد   تندداو  موضددو ا

     صبة أو ن ا 
 
  فخ ا معر  ه ا ا    .      أ   ت  ا ت ا ا
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و دددددا ن   تاددددد   فدددددخ ا م بوادددددات ا دددددرارث ن دددددر أنددددده  دددددت  ا تعامددددد  معهدددددا   ددددد  أتهدددددا نو دددددا    و : 

 دددددة ا ببا دددددةث أمدددددا ا ندددددوا ا ثدددددام : ف ددددد  ا كتددددد  
ك
الم بوادددددات ا  ددددد  متةدددددا ء ددددد  ا  دددددر  و   دددددرص  ا

لآ ددة ا  ا بددةث أو الم دد اح ءالم بواددات المببو ددة. و  دد  يدد ا  سدداس  دد  الم بواددة ا  دد  متةددا ءا

ا ففددد  ء  هدددا  ع ددد   ددد  وضدددع الم بوادددات المببو دددة   ددد   ددد   متددد ث قددد  م دددا  م دددتا  ضددد   

مستويددات مكتبددة المببو ددات ءا ددرارث ءين ددا  دد  وضددع الم بواددات المكتو ددة ء دد  ا  ددرث قدد  مكتبددة 

  ك ف ة  فخ ا ي    ا نو    م  الم بواات.الم بواات ءا رار. وف  ا      وض   

 :ت ن ف المخطن وت المطبنعل شولألل ال وتبل -18/1

  ن دا   فدخ ا   دور ا عشد ر ا ببعدة 
 
 ت   فخ ا ي   ا نو  ة م  الم بوادات  وفادا

ا تاسدددعة  شددد ث ويدددت  ا تعامددد  معهدددا و فدددخ فها م تهدددا متددد   ا  دددةث ع ددد   وضدددع رنددد  ا تفدددخ ا 

  ل وضددوا / الم
 
وضددو ات ا  دد   عال هددا الم بواددةث و   دد  قدد  رفددوا المكتبددة ءندداء    دد  ذ دد . وفاددا

 ق  م ا  واعرث 3195 الحراءث
 
 واعرا

 
(. وي ا معنا      ع    الم بواات ا     تناو  موضو ا

 وي ا يو ا     م  ا تفخ ا.

 :ت ن ف المخطن وت الملصنبل شخط ال د -18/2

ث ولا  تبع ا رار أر ن ا  ت  ي   ا نو  ة م  الم بواات   فتار 
 
 ع ل ة ا تفخ ا   اما

ث ويدت      بهدا   د  رفدوا المكتبدة ع د  
 
 وموضدو  ا

 
مع    تفخ فها  تلا أنده  دت  فه سدتها وصدف ا

رن هددددا ا دددددوا  ث  ا ددددد ن  ا عدددددا ( ا دددد ر   دددددن   ل  بوادددددة  ندددددر ا ا ددددا  اع ل دددددة  و  اهدددددا و  ددددد  لها 

نداو  موضدو ات الم دا  ا واعدر. ولا  دت      عهدا ءا رارث وي ا معنا   شدتا الم بوادات ا  د   ت

مدددددع اعدددددن قددددد  را أو م دددددا  واعدددددرث م دددددا  ددددد  ر تاددددد  فادددددرا  ا كث دددددر مددددد  المعلومدددددات ا  ددددد  ندددددر  فددددد  

ءاعت اجدات الم ددتف رث و ا تداا   دد   ساد  ا فازددرح المث دد  مد  وجددو  يد   الم بواددات. فا تفددخ ا 

ث ويددد ا ءدددرور  يدددو ا وسددد لة ا  ددد    دددا ر   ددد      دددع  ددد  م بوادددات الموضدددو 
 
ات المتشدددا هة معدددا

  ك  الم تف ر م   ا ا واصت ار الم بو  / الم بواات ا     ستاجها وا وصو  ت  ها ا   ة 

 و    سهو ة. 

ولمع فدددة سدددة   دددر   فدددخ ا يددد ا ا ندددوا مددد  الم بوادددات  فادددر أمدددر ا عدددامل   قددد  م دددا  

ث و ا تدداا   واجهددو  صدددعو ة ا فه سددة ءا ددرارث أ  أغلدد  يددد   الم بواددات  دد   بددارح  ددد  م ددام ع

 نر ن امه  اع ل ة  فخ فهاث تذ أ  الم بواة ا واعرح  نر  تناو  موضو ات م تلفدة قد  أم در 
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مدد  فدد  واعددر  ويدد ا  دديس ءددالأم  ا  دده  قدد  اصت ددار رندد   فددخ ا واعددر و ن دد  يعبددر   ددا  ستويدده 

 الم بواة م  الموضو ات.

و   لا نا ددو  نل  دد  اليبددرح قدد  م ارسددة ففدد  يدد ا ا فددر   يعتاددر ا باعدد  أ  يدد لاء ا عددامل

  ل ددددة ا تفددددخ ا لمثدددد  يدددد   الحددددالات أو غ ريددددا مدددد  الحددددالاتث   دددد  ا دددد غ  مدددد  أتهدددد  مدددد  ص ي دددد  

المكتبات والمعلوماتث نر  لاوا ا رروس ا ن  ية وا تبب اات ا ع ل ة أ ناء  راسته  ال امع ة ث  

 
 
ث وي ارسدددددوا   ل دددددة ا تفدددددخ ا اشددددد لها تلا أنددددده وم دددددا  بدددددرو أ  يددددد لاء ا عدددددامل    ددددد   تدددددرر وا ج دددددرا

     ر  وجو  صب ر ءا رار قد   فدخ ا الم بواداتث وت  
 
ا واسعث   وته  عر    ا ت  خث فض 

 ا  ا ااضل  ا  ن  د  يعدر اليب در  و  والمشد ا ا د زيس   د  فه سدة الم بواداتث تلا أ  صبر ده 

 تفخ ا.ر  ا   منت       ل ة ا فه سة ا وصف ة والموضو  ةث  و  ا 

ولمعال دة مشدد لة  ددر  ا ت دا  ا ددرار   دد  اسدت را  ن ددا   فددخ ا معد  ث فاددر ذمدد    بددر 

( أنه  وجر ا ياتدا   تفدخ ا الم بوادات  واد :  بب د  ن دا   فدخ ا 35ث ف 9115ا ها رث 

 ددددا  أو مت فدددد  م ددددا يددددوث أو اعددددر ت صددددا  اعددددن ا تعددددر  ت  ل دددده. أمددددا ا ب ياددددة ا ثان ددددة ف دددد : 

 صاف  ناس  اب عة م  و ة الم بواات ا     اتن ها ال هة المعن ة.ت را  ن ا   فخ ا 

وياو  أ  ا ب ياة  وا   مف درح  ندرما   دو  م  و دة الم بوادات صد  رح ا عدر ث وم د   ندوا 

واعدددر مددد  أندددواا المدددوا  المكتة دددةث ع ددد    كددد  قددد  يددد   الحا دددة  بب ددد  ن دددا  ا تفدددخ ا المتبدددع قددد  

ث أو  فدددددددخ ا مكتبدددددددة ا  دددددددون  سث أو غ ريدددددددا مددددددد  ن ددددددد  المكتبدددددددةث مثددددددد   فدددددددخ ا   دددددددور ا عشددددددد ر 

 ا تفخ ا ا عامة.

أما ا ب ياة ا ثان ة  ف   مف رح  نرما  اتف  المكتبة   د  الم بواداتث وصاصدة تذا  دا  ح د  

.
 
 م  و اتها مب را

  ددددد     فددددد   ا ب يادددددة  واددددد  لا  تفددددد  مدددددع ح ددددد  ونو  دددددة الم بوادددددات ا  ددددد   وجدددددر 
 
ووفادددددا

  كددد  أ   ع ددد    ددد  ت دددرا  ن دددا   فدددخ ا صددداف  هددداث   وتهدددا  ستدددور   ددد   ءا دددرار  و ا تددداا  ف نددده

م  و دددة مب دددرح مددد  الم بوادددات. تلا أ  ا باعددد   ددد ) أ   ع ددد  ا دددرار   ددد  ت بددداا ن دددا   فدددخ ا 

  ور ا عش رث االما  دت   بب اده قد   فدخ ا الم بوادات  ا كتد ( المببو دة ا  د   اتن هدا ا درار. 

  ددد  ءالم وندددة قددد  ءنددداء و  م ددد  أرندددا   فدددخ ا    كددد  وضدددعها ء دددا ءاعضدددافة تاددد  أ  يددد ا ا ن دددا   ت

 ت ء  مع المعال ة الموضو  ة  ل  بوااتث وذ   م  ص    بب   مبدرأ  ضدافات المتاعدة قد  
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يددد ا ا ن دددا ث مثددد  اسدددت را  أرندددا  ال دددراو  الم دددا رح ء ضدددافتها تاددد  أرندددا  ا تفدددخ ا  ساسددد ة 

ء ضددافة جددنء مدد  رندد   فددخ ا موضددوا أصدد ث أو ء ضددافة الم ددت  جة مدد  ال ددراو  ا  زي ددةث أو 

رنددد   فدددخ ا موضدددوا  امددد  تاددد  أرندددا  ا تفدددخ ا  ساسددد ة  ل وضدددو اتث وذ ددد   ت دددوي  أرندددا  

 و ندددة ث أو  ت دددوي  و نددداء رنددد   فدددخ ا لا  وجدددر قددد  ال دددراو  ا  زي ددد ة ث 
 
 فدددخ ا أم دددر   ف فدددا

وسد عات م دت  ح ث م دا أنده مد  أم در ءاعضافة تا  أ  ي ا ا ن ا   س ع ءتسدر ثات و عدر  ت و 

  دددد  أ   دددد  ا عددددامل   
 
 قدددد  المكتبددددات ا ع   ددددة ث فضدددد 

 
 واسددددت راما

 
ن دددد  ا تفددددخ ا ا عامددددة  دددد و ا

ءا دددرار والمت ففددد   ء  دددا  المكتبدددات والمعلومدددات ث ندددر  دددرر وا   ددد  يددد ا ا ن دددا  و دددر ه  مع فدددة 

 ج رح ءتبب اا هث  وته  م  ص ي   المكتبات والمعلومات.

 ا ا دا  أما ق
 
  عا ة  بب   ا رار  لب ياة ا ثان ة  ف عتار ا باعد  أنده مد  ا فدع  عا  دا

 هددداث ا دددة  أ  ا عدددامل   قددد  م دددا  ا فه سدددة وا تفدددخ ا أغلدددبه  عدددر    ا ت ددد خ  و ددديس  نددددري  

اليبددرح ا  اف ددة والمهددارات المع ف ددة ا  بمددةث ا  دد    كدد ه  مدد  ت ددرا  ن ددا   فددخ ا صدداف ءا ددرار  

نلددة نل لددة  ددر ه  اليبددرح المناسددبةث تلا أ  ت درا  مثدد  يدد ا ا ن ددا   ستدداخ تادد  ف يدد  وت   دا  مدد ه  

     مت ام  وم    ففات م تلفةث ويستاخ تا  ونا  يس ءا اف ر.

أمدددا ف  دددا  تعلددد  ءسددد  مشددد لة م دددام ع الم بوادددات  فهنددداك نوا دددر و عل  دددات ذمددد ت قددد  

بب اهدددا قدد   فدددخ ا ا كتددداب/الم بو ث أ ء ددات وأ  دددة ا تفددخ ا ا ع  ددد ث   كدد   سدددتعانة  هددا و 

(   ددددد  44-49ث ف 3119ا ددددد ر  تنددددداو  موضدددددو    أو أم دددددرث وندددددر أ دددددار ت  ها سدددددل ا ث والم  قددددد  ث

 ا نسو الآ  :

صدنا ا كتداب/الم بو  ا د ر  تعامدد  مدع موضدو ات ذات وجهددات متبا ندة ومتراصلدةث  دد     -9

 أعري ا ق   ص ث  سا الموضوا المت   .

  ا ددددد ر  تنددددداو  موضدددددو     مدددددع الموضدددددوا ا ددددد زيس و يددددد  والمعدددددال  صدددددنا ا كتددددداب/الم بو  -3

 معال ة  املةث أر أنه  م ر معال ة.

قددددد  عا دددددة مدددددا تذا  اندددددا المعال دددددة مت ددددداوية  ل وضدددددو   ث ولا  ددددد    أعدددددري ا قددددد   صددددد ث صدددددنا  -2

 ق  ال راو  ا  زي  ة  ن ا  ا تفخ ا المتبدعث 
 
ا كتاب/ الم بو  ق  الموضواث ا  ر ور  أولا

 و يس ق  ا و اء نف ه.
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 ندرما يعدال  ا كتداب/الم بو     دة موضدو ات أو أم درث وا  د    دو   لهدا  ا د  ات ف   ددة  -4

 لموضوا  ام   واسع(ث صنفه مع رن  ي ا الموضوا ا شام   ا واسع(.

 ندرما يعدال  ا كتداب/الم بو     دة موضدو ات أو أم درث و ي دا  ا د  ات ف   دة لموضددوا  -5

. ام ث صنفه  سا رن
 
   الموضوا  مبر أو ا عا  ا  ر يش لها ج  عا

 نرما لا  وجر رن  مناس  لموضوا ا كتداب/الم بو  المد ا   فدخ فه قد  جدراو  ا تفدخ اث  -6

 ت  اصت ار أن ب رن  يعبر  د  موضدو ه قد  ال دراو ث ويدو  دا ح ا فد ا أو ا شدعبة ا  د   ضد  

 مث  ي   المواض ع.

) ا تعل  دددات ا  ددداءاةث  فدددنا ا كتددداب/الم بو  قددد  عا دددة  عددد ر   ددد  المفدددنا  بب ددد  تعدددر -9

 مدددددددد  
 
 وتنبددددددددالا

 
 سددددددددا رندددددددد  الموضددددددددوا ا دددددددد ر  سادددددددد  أمبددددددددر فازددددددددرحث أر المتونددددددددع أم ددددددددر اسددددددددت راما

 الم تف ر  .

وف  ددا  تعلدد  ءتفددخ ا م ددام ع الم بواددات  فاددر  ال هددا ن ددا   فددخ ا   ددور ا عشدد ر    

 دد  الم  و دداتث وذ دد  ء ضددافته تادد  ( مدد  ال ددرو  الم ددا ر  و ث ا ددرا   11-ءاسددت را  ا  مددن  

 رمن  ساس  ل وضوا. 

ث وأصدب  
 
وينا يعتادر ا باعد  أنده قد  عا دة   كد  المفدنا مد  فهد  يد   ا تعل  دات ج درا

   دد   بب اهددا اشدد    ن دد ث ف ندده سدديت ك  مدد  وضددع رندد   فددخ ا لأ ددة م بواددة ءا ددرارث 
 
نددا را

 فة.مه ا  انا مستوياتها م  الموضو ات ق  ا فنو  الم تل

 

 :النتائج والتوصيات والمقترحات.19

 : النصو ج:11/1  

اعدددر  نتهددداء مددد   سدددتع ا  المدددوجنث لأيددد  المفددداي   والم دددتلنمات والمتبلبدددات المتعلادددة ءفه سدددة 

الم بواات ا ع   ة و فدخ فهاث و عدر ا تعد ا   د  ا بد و و سدا    و جد اءات ا فن دة المتبعدة 

 ددد   اتن هدددا  ار الم بوادددات ءفدددنعاءث  ددد  ا توصددد  تاددد  نتددددازه قددد  فه سدددة و فدددخ ا الم بوادددات ا 

  رحث  ع  م  أء بيا الآ  :
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ت  ا ا ددددا  اع ل دددددة فه سددددة الم بوادددددات ا ع   دددددة و فددددخ فهاث  ستددددداخ تادددد  مفهددددد س ومفدددددنا   -9

 ت تدع ء بدرح مب درحث وصلف دة واسدعة قد  ا تعامد  مدع اب عدة أندواا وأ د ا  يد   الم بواداتث 

اعددددر  مدددد    وات ا ببل وج اف ددددة وا فن ددددة والم اجددددع المت ففددددة قدددد  ءاعضددددافة تادددد   سددددتعانة 

 الم ا .

 هدددور مسدددداولات ونوا ددددر     ددددة  ددددرحث  تعلدددد  قددد  فه سددددة الم بواددددات ا ع   ددددة    وتهددددا  ت  دددد   -3

ا د ات وم مد  ما  دة وفن ددةث   تلدا  د  ءا دة أنددواا مفدا ر وأو  دة المعلومدات  صدد )ث تلا 

ا ابو  ق  ا تبب   و ست را  ق  المكتبات ا ع   ةث ا ة  أنه     كت  لأر م ها ا ن اتث و 

وجددو  اصت فددات مدد  بيددا حث أو نافددا  قدد  ء انددات ا وصددا ا ددوار ح ف هدداث و ددر   وافاهددا   دد  

 ورو  ص  ة واعرح وموعرح.

افتاددددددددار  ار الم بواددددددددات ءفددددددددنعاءث  وجددددددددو   دددددددد  ت تعفدددددددداز ةث  بدددددددد   رصدددددددد ر الم بواددددددددات  -2

 الموجو ح ف ها.

بواددات المكتو ددة ء دد  ا  ددر ا  دد   دد   و  اهددا وفه سددتها ءا ددرار  ع دد  أغ ددبس ءلددم  ددر  الم  -4

 قددددد  41(  نددددداوي ث  فددددد  تاددددد  مدددددا  ادددددارب  29614( م بدددددو ث ءواندددددع  94992 ث  3194
 
(  ل دددددا

 م تلا فنو  وم الات المع فة ا ةش ية.

ث  عر  ا و ووساز  الحفو      الم بواات ا     وجر ءا درارث مدا ءد   ا شد اءث و يدراء -5

وا تبا  ث وا وناث و  رااث وما  ت  مفا ر ه م  الم بوادات  ا  د   دت  ضدببها قد  نادا  

ا تفتدددي  ومنافددد  الحدددرو  ا بر دددة ا    ندددة و ددد  قددد  ا ياهدددا تاددد  ا ته يددد ث ءاعضدددافة تاددد  مدددا  دددت  

 امتشافه م  الم بواات ق  اعن  مام     ية ءفنعاء.

ث 29فددددخ ا ءدددد  ارح ا تو  دددد  وا فه سددددة  ءلددددم  ددددر  ا عددددامل   قدددد  م ددددا  ا فه سددددة وا ت -6
 
( مو فددددا

وج ددد عه  مددد  ع لدددة ا ب دددا وريوسث   فددد  مكتبدددات ومعلومددداتث  ث%25.1وي ثلدددو  م دددبة 

 و اري ث و  ار.

انتفدددددار  دددددرري  ا عدددددامل     ددددد  فه سدددددة الم بواددددداتث أ نددددداء مناو دددددة   لهددددد  ءا دددددرارث ء  ددددد اا  -9

ر مددر   ت ارح ا تو  دد  وا فه سددة اليب ددر ا ااضددل  اع ددر  بددر ا دد باو ا  ن  دد ث و ددا   الح  ددر 

 ءا رار.
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 . مدددددد  صدددددد   3111ءددددددرأ ا تنف دددددد  ا فع دددددد  لحوسددددددبة   ل ددددددة ا فه سددددددة وا تو  دددددد  ءا ددددددرار  ددددددا   -1

اسدددت را  ن ددددوذج   تعدددراي ا  صدددداف ءا فه سددددةث و صددد  صدددداف ءدددا تو      كلمرومدددد ث ونددددر 

 نا  ء  را  عاو ه اث ل نة م  ا عامل   ءا رار ء زاسة ا ااضل  ا  ن   .

  ا ددرار نامددا ءتفدد    ن ددوذخ ءبانددة صدداف  هدداث  تو  دد  الم بواددات وفه سددتها   ددو  مدد  أ -1

ث ءالاسددددددتعانة   دددددد  ء انددددددات الحاددددددو  ا ددددددوار ح قدددددد  ن دددددداذخ ونوا ددددددر 23 
 
 وف   ددددددا

 
 رزي دددددد ا

 
( عادددددد 

المسدددداولات ا ع   ددددة ا  دددداءاة قدددد  فه سددددة الم بوادددداتث  و  ا ت ا يددددا   دددد  ن ددددوذخ أو نوا ددددر 

 مسر ح اع  ها. 

ا دددرار   ددد  اسدددت را  ن دددا   فدددخ ا   دددور ا عشددد رث قددد   فدددخ ا مستويدددات مكتبدددة انتفدددار  -91

المببو اتث ءين ا  فتا  مستويات مكتبة الم بواات  الم بواات ء   ا  در( لأر   ل دة 

  فخ ا.

 ددنو  ا ددرار ا باعدد  أو الم ددتف رث ءخ ددية ا كلمرون ددة أو مفددورح   دد  ا ددوروث مدد  الم بواددة  -99

 ا      غ  الحفو   ل ها. 

 :: الصن  وت والمقي حوت11/2

قدد  ضددوء نتددازه يدد   ا رراسددةث  ضددع ا باعدد  م  و ددة مدد  ا توصدد ات والمالمرعدداتث ا  دد   دد ) أتهددا 

 ست ا ر ا رار ق  ع  ا كث ر م  جوان  ا افور ا     عام  م هاث و    الا  :

  خبغدد    ددد  ا دددرار  سدددتعانة ء ب ددر  فدددخ اث ذو صبدددرح وم ارسدددة   ل ددة قددد  م دددا  الم بوادددات -9

ا ع   ددددددةث  تدددددددرري  ا عدددددددامل     ددددددد   فدددددددخ ا الم بواددددددات ا  ددددددد   اتن هددددددداث ع ددددددد   كت ددددددد    ل دددددددة 

 ا فه سة وا تفخ ا  ه   الم بواات ق  ونا واعر.

 ءدد و ث وذ دد  مدد  صدد    -3
 
 خبغدد  أ   سدد ف ا ددرار   دد  عفدد   دد  رصدد ريا مدد  الم بواددات أولا

و و  اهددا مدد  صدد   مددا   دد  لها قدد   دد  ت صاصددة  رويددة أو ا كلمرون ددةث ولا  كتفدد  ءسفدد يا 

  ت  فه ستها فا ث ع    ت  مع فة ا عر  ا فع   ل    الم بواات المتوف ح ف ها.

  مددددد  ا باعددددد  أ   دددددت  ا ت دددددا  و بب ددددد  ن دددددوذ   ا فه سدددددة وا تو  ددددد    كلمرومددددد ث المعت دددددرا   -2

ءا ددرارث قدد  المكتبددات وال هددات ا   ن ددة  ا  دد   وجددر  هددا م بوادداتث  ضدد ا   وع ددر فه سددتهاث 

 هو ة تم ان ة تصرار فه س موعر  ها.وس
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 يت ا  ءترري  ا عامل   ق  ت ارح ا فه سة وا تو   ث وذ   م  ص   تنامة  ورات  ررية ة  -4

 ق  م ا  ا فه سة وا تفخ اث وترسا  اعضه   لترري  صارخ ا    .

 اعدة تعااة ا باعث   وا رارس    د  الم بوادات ا  د   اتن هدا ا درارث مد  صد    سد اا قد  ت -5

فه سددددها المسوسددددد     سددددت را  المبا ددددد   بدددددر نوا ددددر ا ب اندددددات و ددددب ات المعلومدددددات المسل دددددةث 

 ءاعضافة تا  ت را  ومش  ا ببل وج اف ات الياصة ء   .

ا توجه نسو است را  ن ا   فخ ا   ور ا عش رث ق   فخ ا الم بواات المكتو دة ء د   -6

 دددت  اسدددت رامه قددد   فدددخ ا الم بوادددات ا  دددر  مستويدددات مكتبدددة الم بوادددات ءا دددرار(ث االمدددا 

 المببو ة  مستويات مكتبة المببو ات ءا رار(.

 وسدددددددد ع افدددددددداو ا تعدددددددداو  وا تخ دددددددد   مددددددددع ال هدددددددددات والمن  ددددددددات ا ع   ددددددددة وا عالم ددددددددةث قدددددددد   بدددددددددا    -9

 المعلوماتث واليبراتث و ار الم    ات وا نروات ا عل  ةث ق  م ا  الم بواات.

 :قائمة المراجع

  ددددا    ر  (: م س ددددة  -. 3 -(. ا فه سددددة ا عل  ددددة وا ع ل ددددة. 9111 أ دددد  ث مس ددددو  اع ددددر  .9

  وما .

(. المكتبددددات ا  ن  ددددة    ج ددددة جبر ددد  ءدددد  ع دددد  ا ع يشددددل   يا دددد  ف عددددات 3116أرمدددنث و دددد     .3

 ا  يا : مكتبة المل  فهر ا وان ة. -س ر. 

يا: و ا دة ا  و  - (. ا تفخ ا: فل فته و اري ه. 9111ءررث اع رث مس ر فت    بر ا ها ر  .2

 المببو ات.

. 3115ج  دد ث فضددد ث وفدد ا ث مس دددر  .4
 
 و  ل دددا

 
  دددا   -(. الم بوادددات ا ع   ددة: فه سدددتها  ل  ددا

   ر  (:  ار ج ي .

(. فه سة ورن نه مكتبة جامعة  م ر  بر ا اا ر  سد م ة 3193عاف   بي رث منلات ر  ر  .5

(  ددداري   اددد ا 3193 مدددارس  31ا -. Cybrarians Journalووضدددعها ضددد    دددبكة  نلمرندددا. 

 http://www.cybrarians.info/journal/no28/archive.htm :ق متات  -. 1/93/3194

  .34/3/3195مااء ت  فوية  –الحبا  ث ير). مر    ا  ا تو      كلمروم .  .6

  34/3/3195(. م  و  مكتبة المببو ات. مااءلة  فوية 3195الحرأث       .9
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جددددرح: مكتبددددة  -ث منيددددرح ومناسددددة. 3   -(. الم بددددو  ا ع  دددد . 9111  الحلددددو  ث  بددددر ا  ددددتار .1

 مفبات.

 (.      فه سة الم بواات  ملنمة(3194الح  ررث  ا   غان   .1

الح  دددددررث  دددددا   غدددددان . مدددددر   ت ارح ا فه سدددددة ءدددددرار الم بوادددددات ءفدددددنعاء. ماددددداء ت  دددددفويةث  .91
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 :الأرشيف التاريخي في توثيق البحث العلميدور 

 طلبة قسم التاريخ بجامعة عبد الحميد مهري دراسة استطلاعية من وجهة نظر
  

ــــكمأ.                                                                                          ـــ ـــــ ـــــ ـــ  ال عميرةـ

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية                                                                                  

 جامعة محمد الصديق بن يحي ــ جيجل

 مستخلص:

. قذ أن وفائ ــت دعــد الشــا د والشــعو  وحضــايثا لممــ يعــد شيفــيت التــايثاي قيفــا ف ا يــا          

والف يـــة دارايثـــة والسيااــية والاجتماعيـــة والعســيةثة وال  ا يـــة شكبــل ل ـــل ال ــواطي والت ـــويا  الإ 

مــا يســاعد ا لــي التعــةر عهــل تايثزمــا لفدــل  مم يــة محــدودار  ومــا تحوثــت مــن ح ــائق تايثزيــة  و ــ ا

وما يحملت من ح ائق تحفظ ال اكة  الوط ية وت مّن ماضيها  ومؤاساتها،متعل ة بتايثخ الدولة 

ـــاي الدولــــة  المســــت  ل. يــــت لــــي  ثزيــــة ليت مــــلالتاي وت بــــد شحــــدائ والو ــــا     مــــو أتــــدلم دع اــــل لمسـ

ـــل ا  ل ـــــا   الدولــــة،وفــــمادار  حيــــة عــــن يمــــوم  ـــن اــــد ال حــــةا  ال ا صــــة وثيمـ ـــا أنـــــت يمي هــــا مـ كمـ

ــــودار . ــ  مـــــــو ع صـــــــة أاارـــــــطي للـــــــولي التـــــــايثاي دســـــــت ي  مـــــــن   لـــــــت الدولـــــــة أن ت  ـــــــي وجم هـــــــا  المف ـ

 المست  لية وتحفظ ذاكةتها الوط ية.

شيفيت التايثاي و و داروي  يعا جت،  ا ال حث أ ميتت من أ مية الموضوع ال ي ويستمد   

لي توفيق ال حث العلمي من   ل اات  ع يأي طل ة  س  التايثخ تزصص تايثخ معاتة ـــــــ جامعـة 

  ل ااتعةاض ع  ة شيفيت التايثاي بال حـث العلمـي، لمـا تحتوثـت  و  ا من ممةي.ع د ا  ميد 

لا تـايثخ لـت لا مسـت  ل لـت  مـن-ةا ق من وفائق ذا   يمة تايثزية لا ت دي ب من ولـ ل  ي ـال   ه الم

وبالتــا ي  المسـت  ل،وعليـت  مةاكـالأ شيفـيت دعتبـل حل ــة وتـل بـان المااـطي وا  اضــة ومةجعـا ل  ـا   –

تتجهـــــل أ ميـــــة الديااـــــة لـــــي معة ـــــة مـــــدع اعتمـــــادار طل ـــــة  ســـــ  التـــــايثخ بجامعـــــة ع ـــــد ا  ميـــــد ممـــــةي 

  العلمية.يفيت التايثاي لما يحوثت   ا ش ال من وفائق تايثزية لما ع  ة ب حوثه  لم 

 الكلمات المفتاحية:

 .شيفيت ــــــ شيفيت التايثاي ــــــ توفيق ال حث العلمي ــــــ ا جالأائة
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 مقدمة:

 لا حيث ة،ا  دي  الإداراي  أداروا  من أدارا  كونت ا  ا ي العصة لي بالأيفيت الا تمام مادار ل د

 الااـتفادار  يسـمل ك ـ الإدارايثـة الوفـائق بت ظـي  ي ـوم الـ ي  مـو بإ مالـت، مؤاسـة أو قداراي  أيـة تـ ح 

 من يو ةه لما ال اح ان يفيد كونت ومصدا ية؛ حيادار من بت يمتام لما .ا  اجة ع د قليها م ها والةجوع

  امـا دارويا يلعـ  كمـا ة ؛و ال حـوئ العلميـ الديااـا  قجةا  لي أاارطي مصدي كونت أولية معلوما 

با  اضـة،  مـو قف ـا  للمااـطي و ت لـ  للمسـت  ل ، لأن مـا  المااـطي بـةب  الـوط ي الانتمـا  لي دعالأثـالأ

يحفظت لي طياتت يعتبل ذاكة  شم  والشعو  عهل مة العصوي و شمم ة ،  من ليس لت مااـطي لا 

أنّ  THIRRY  TINAUGUS (1)ي ـــول المـــؤين الفةن ـــطي  حاضـــة ولا مســـت  ل لـــت، ولـــي  ـــ ا الصـــددار

ما من أين انحدي  لتست ي  أن ت  ي وجم ها لي المست  ل  المجتمعا  لا
ّ
 تحيا     لي ا  اضة وقن

مـــا يـــدل عهـــل أ ميـــة شيفـــيت بالمســـ ة لتـــايثخ ومســـت  ل المجتمعـــا ، 
ّ
و ـــ ا قن دارلّ عهـــل إـــطي   إن

ييتسـهها لـي كتابـة ذاكــة   مـو يزدـ ن ك ـوم معلوماتيـة تم ـل مصـدي أو ـي للمعلومـا  وش ميـة ال ـي 

عهـل أن  HENRI BAUTIR(2)شمة عهل وجت العموم والتايثخ عهل وجت ا خصوص. و  ا ما يؤكده 

الوفــائق شيفــيفية   يــة بمحتــوع تــايثخ شمــ  والشــعو  وبالتــا ي حســ  يأيــت يميــن اعت ــاي مةاكــالأ 

يحظــب با تمــام مد ايــد  شيفــيت مزــابة لل حــث التــايثاي و ــو شمــة الــ ي جعــل شيفــيت التــايثاي

 من   ل الميئا  والمةاكالأ العلمية وال  ا ية ل ل دارول العال . 
 

 الإطار العام للدراسة: .1

 مشكلة الدراسة: . 1. 1

يعـــد شيفـــيت التـــايثاي حل ـــة وتـــل بـــان المااـــطي وا  اضـــة وأاـــا  الـــولي التـــايثاي،  مـــو 

ا  العلميـــة. ولا يزــةة طل ـــة  ســـ  يشــمل عهـــل ح ــائق تايثزيـــة يعتمـــد عليهــا لـــي شبحــائ والديااـــ

التــــايثخ بجامعـــــة ع ـــــد ا  ميـــــد ممـــــةي عـــــن  ــــ ا الإطـــــاي بحيـــــ  تزصصـــــم  ومجـــــال بحـــــ ه  العلمـــــي 

 وشكاداريمي.

ومــــــن أجــــــل الو ــــــور عهــــــل مــــــدع ااــــــتزدام طل ــــــة  ســــــ  التــــــايثخ تزصــــــص تــــــايثخ معاتــــــة عهــــــل   

 :الآتيةل التساؤلا  شيفيت لي قعدادار بحوثه  العلمية، ت  تحديد مش لة الديااة بالإجابة عه
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 ومصا   شيفيت؟ما مدع تةداردار طل ة التايثخ المعاتة عهل مةاكالأ  .1

 ما ط يعة الوفائق شيفيفية ال ي يحتاجما ال ل ة من أجل قعدادار بحوثه  العلمية؟  .2

 ومصا   شيفيت؟ما مدع يضا ال ل ة عن ا خدما  ال ي ت دمما لم  مةاكالأ  .3

 أهمية الدراسة: . 2. 1

لديااـــــة أ مي هـــــا مـــــن أ ميـــــة الموضـــــوع الـــــ ي دعا جـــــت، و ـــــو داروي شيفـــــيت دســـــتمد  ـــــ ه ا

وبـــا دلان  العلمـــي،التـــايثاي لـــي توفيـــق ال حـــث العلمـــي، حيـــث أن المعلومـــا  أاـــا  قعـــدادار ال حـــث 

تــــوي  شيفــــيت دارائمــــا بــــ اكة  شمــــ  والشــــعو  لمــــا تحتوثــــت  ــــ ه المةا ــــق مــــن وفــــائق ذا   يمــــة 

شيفــيت دعتبــل حل ــة وتــل بــان المااــطي وا  اضــة ومةجعــا  اكــالأ وعليــت  مة  بــ من،تايثزيــة لا ت ــدي 

  ل  ا  المست  ل.

 الدراسة: . أهداف3 . 1

مـــن  ـــ ل مـــا ي دمـــت شيفـــيت مـــن مجموعـــة الإضـــا ا  المتو عـــة، وال ـــي يميـــن أن تفيـــد 

وعليــت  الديااــة تهــدر ق ــل قبــةام مــا ال ــاح ان لــي ا   ــل شكـاـداريمي والمماياــان لــي الوا ــ  العمهــي، 

   د :ي

  معة ــــة مـــــدع ااـــــتزدام طل ـــــة التـــــايثخ المعاتـــــة للوفـــــائق شيفـــــيفية لـــــي قعـــــدادار ال حـــــوئ

 العلمية. 

  التايثخ.معة ة مدع يضا طل ة 

  العلمي.معة ة الع  ة بان شيفيت التايثاي وال حث  

 فرضيات الدراسة:  . 4 . 1

  التالية:ان   ا من التساؤلا  الساب ة يمين ا دلاض الإجابا  

وااـــتزدامت  ومصـــا   شيفـــيتالت ـــوثن لـــي التـــايثخ لـــت تـــ فال مع ـــوي لـــي الدـــلداردار عهـــل مةاكـــالأ قن  .1

 ال حوئ العلمية. لإعدادار

ـــ ع .2 ــ ــ ـــــتعهــــــــل شيفــــــــيت  قن الاطـ ــ ـــادار عليـ ــ ــ ـــــا   والاعتمـ ــ ــــي احتياجـ ــ ــــت يل ــ ــ ــــوئ يجعلــ ــ ـــــدادار ال حــ ــ ـــي قعـ ــ ــ لـ

 المستفيدين م ت. 
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 :  الدراسة حدود.5 .1

ة ع ــد ا  ميـد ممــةي، حيـث فــملد الديااــة  ســ  التـايثخ ـــــــ جامعـتجـةي و ــا   الديااـة ب

. باعت ــــاي أن الديااــــة ومةاكــــالأ شيفــــيتطل ـــة تزصــــص تــــايثخ معاتــــة، الــــ ين ي صــــدون مصــــا   

ان و  عهـل معة ـة مـدع اعتمـادار طل ـة التـايثخ المعاتـة عهـل شيفـيت التـايثاي لـي قعـدادار بحـوثه  

( بدايــة 2112جـوان 10ل  ايـة مـاي ق ـ 20العلميـة، وحـددار المجـال الالأم ـي للديااـة ب اـ وعان )مـن 

عهــل الم حــوفان ق ــل  ايــة ااــتم ا   وال يــام بتوميعـت وتصــمي  الااــتبيانبا تيـاي موضــوع الديااــة 

  جمعما.ال تائج من ال يانا  ال ي ت  

 منهج الدراسة: .6 .1

قن م هج الديااة  ـو ال ةث ـة الموضـوعية ال ـي يسـليما ال احـث ع ـد  يامـت بالديااـة، أو          

ع د تت عت لظا ة  معي ة من أجل تحديد أبعادار ا بش ل فامل، وح ى يتمين من التعةر عليها 

  (3)تما  ا معة ة أا ابها ومؤفةاتها والعوامل المؤفة   يها للوتول ق ل نتائج محددار . 

ـــادار وت عــــــا لافــــــ ال الم ةوحــــــة   ــــــد  ــ ـــ  اعتمـ ــ ـــــ ي تـ ـــــف  الـ ـــــ هج الوتـ ـــــت  مالمـ  وط يعــــــة الديااــــــة، يـ

لي جم  المعلومـا  لـي العي ة  وااتزدام أالو  جم  ال يانا ،   ك داراالااتبيان  لوبالاعتمادار عه

  قليها.المتوتل  وتحليل ال تائجف ل م و  

 

 :عينة الدراسة.7. 1

فــــــملد الديااــــــة طل ــــــة تزصــــــص تــــــايثخ معاتــــــة بجامعــــــة ع ــــــد ا  ميــــــد ممــــــةي باعت ــــــاي          

ـــالــ ي  ــدي  للديااــةمجتمعــا   21وتــ  توميــ   ،%21عي ــة ط  يــة نســ  ها  تــ  تحديــدطالــ   111بـــ ـ

  م ها    . 11لي حان اادلجعد  ااتماي ،

 أدوات جمع البيانات:.8 .1

 11الااـــتبيان كـــ دارا  لتحصـــيل ال يانـــا  وثضـــ   جمـــ  ال يانـــا  ا خاتـــة بالديااـــة اعتمـــدنا 

 و ما:أائلة جمعد لي محويثن 
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 ائلةأ 12- ومصا   شيفيتتةداردار ال ل ة عهل مةاكالأ  :1حوي الم-  

 أائلة 12-: اط ع ال ل ة عهل شيفيت 2حوي الم-  

 

 النظري: . الإطار2

  الأرشيف:تعريف .1 . 2

  اللغوي:التعريف .1 .1 . 2

ــــــــ  archeكلمـــــة أيفـــــيت مشـــــت ة مـــــن كلمـــــة يونانيـــــة ــــــــــ  ـــا دار لـــــد  ـــــ ه ال لمـــــة عهـــــل  أين،ـ كمــ

 ولي شلمانية   archivesنجلا ية دع ي ف  انت لد ق ل اللحا  شويبية ا  دي ة  هي لي الا  ال تيمية،

archiv، ولــــي الاي اليــــة archio.  ـــان ـــان ق امــــة ال ااــــطي أو الم ـ ـــي م ـ  (4)العــــام كانــــد لــــي المااــــطي دع ـ

 (2)من كلمة يونانية شتل أيفيفون ــــ أي يون  ممش ة

 الاصطلاحي:التعريف  .2. 1.ـ 2

ـــــمن ش          ــ ـــــي تتضــ ــ ــــة ال ــ ــ ـــــائق الم ظمـــ ــ ـــن الوفــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ـــــج   ويالم مجموعـ ــ ـــــةائ  وال ــ ــ ــــ  وا خــ ــ واليتـــ

وال ـي   يهـا،ش ةع ال ي أنشـ    يهـا أو ويدار   والموادار الوفائ ية وال صةثة والموادار الملا ي  السمعية

 ( 6) المستمة .الإب ا  عليها ل يم ها  وال ي ي  بالمعام   التجايثة أو العامة  تتعلق

  القانوني:التعريف  .3 .1 .2

ةثت شيفيت من ال احيـة ال انونيـة   ـد عـةر المشـةع ا جالأائـةي شيفـيت  يما يزص دع        

ــــي  10-88مــــــن  ــــــ ل ال ــــــانون ي ــــــ   ـــانف   26الصــــــاداري لــ ــــة:  قن الوفــــــائق 1088جـــ ـــي مادارتــــــت ال انيــ ، لـــ

شيفــيفية بم تىـــطى  ـــ ا ال ـــانون،    ـــي ع ـــاي  عـــن وفـــائق تتضـــمن أ  ـــايا مممـــا ييـــن تايثزمـــا، أو 

 مصل ة، أو أية  مع وثة، أو جما، أو المما أي شخص ط يعيا كان أو ف لما، أو ا د ا الماداري أنت

 (10)  . يئة عمومية كاند، أو  اتة أف ا  مماياة نشاطما
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  التاريخي:الأرشيف  . تعريف2 . 2

يت ون شيفيت التايثاي من الوفائق ال ي تفـولم مـد  وجودار ـا  18-02حس  الممشوي ي   

و ـــــــ ا العمـــــــة ت ـــــــون الوفـــــــائق  .ســـــــيال فـــــــؤون المصـــــــا  اـــــــ ة، وال ـــــــي أتـــــــ حد  اـــــــل ضـــــــةويثة لت 12

شيفــيفية  يــت معــد  لااــتزدام ا جممـــوي الــ ي يحتاجمــا لــي ال حـــث ومدتــت أبديــة، و يــت دســـت ة 

و د ي دأ العمة التايثاي للوفي ة من و د ا  ي  عليهـا،  .الوفائق لي داراي الوفائق شيفيفية للدولة

ثل، كما أن   اك بعض الوفائق الإدارايثة ال ي يمين و د يس ق قعدادار الوفائق للجمموي بو د طو 

 ( 18)  ت ةثة  يم ها التايثزية م   قنشائها لما تحتوثت من معلوما  ذا   ائد  مست لة.

  التاريخ:التاريخي مصدر من مصادر  . الأرشيف3 . 2

  أ ـ ولعـل مـن وت عـا ع ـت،يهت  الإنسان بالتايثخ لأن ا  اضة ال ي نعيشـت متـ فة بالمااـطي 

قليـــت  والمـــؤي ان يةجعـــون الـــ ي يعـــد المـــادار  شوليـــة لل ـــاح ان  شيفـــيت.مصـــاداري كتابـــة التـــايثخ  ـــو 

لـــي مزتلـــت  وا خفـــ .لـــي مزتلـــت فـــؤون ا  يـــا  ال ـــايم م هـــا  وطـــةلم دعـــاملم لديااـــة حيـــا  البشـــة 

ــــت  والإحســـــا    ـــــدان شيفـــــيت تظمـــــة ا  ل ـــــا  المف ـــــودار  لـــــي تـــــايثخ شمـــــة  ا  يـــــا .ولي حالـــــةأوجـ

  ا  اضة.المااطي عن  امبانفص

ومصــدي  مــو لــجل  ، يــتشيفــيت  ــو تــايثخ ال لــد لــي ح  ــة مم يــة كوجــودار المســتعمة مــ   

ل ا وج  أن يظل شيفيت لي م ـان نشـ تت لأنـت جـالأ  مـن تـايثخ  الااتعمايثة.لتايثخ ا    ة  مم 

ة بمـا أحدفتـت مـن  ـإذا كانـد الإمبلاطويثـا  العظيمـة تفتزـ  يـت،كاند اائد   وا  يا  ال يالم ان 

   يم غي لما أن ت    معما ع د يحيلما أدارلة ذل   حيمما،دحيال لي حيا  ش  اي ال ي كاند تحد 

ـــاميمت يجعلــــت وثزفــــ  مز  ــــت التــــايثخ ملــــ  للبشــــةثة جمعــــا  يدــــلك م  ــــى  ــــخ   التحياــــل.  وتصـ

ـــعةضـــــة للتلـــــت لـــــي أاـــــةع و ـــــد لأن عمليـــــة ن ـــــل شيفـــــيت تجةثـــــد مـــــن المعة ـــــة  ـــل  ويســ ب  وا خبــ

 ( 10) وا  ال . الايت اك
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  التاريخ:الأرشيف في كتابة  . أهمية4 . 2

 يهي:  يما وتتم ل أ ميتتلميفيت أ مية  صوع لي كتابة التايثخ باعت ايه الوعا  ا  ا ظ لت 

وياــ  شيفــيت  ــو ذاكــة  شمــة المشــ لة مــن المــادار  ا خبليــة التصــديةثة المت ونــة مــن كتابــة  (1

  وتوي  ويمالأ وتو .

 معان. م  قا ا  لوا   ما أو مو ت ذاد   ما،شيفيت  و تدوثن    ي ة  (2

 ـ ل الاطـ ع عهـل الوفـائق ذا   وذل  مـنالشعو   وث من مااطيشيفيت يحفظ ال اكة   (3

  (11) ومم ية. يمة تايثزية 

  ا جايثة.المصل ة الم تجة لت لتسيال فؤونها  وقدارايثة ليشيفيت ييتس   يمة علمية  (4

  الوحد .فمادار  حية دسعل ق ل يب  يموم شيفيت  (2

  تدوث ت.يعتبل لجل التايثخ مصدي من مصاداري  (6

  والعلمي.شيفيت بم ابة مةجعية لل حث التايثاي  (0

  المجتم . وثة  وبت دست ي شيفيت  ال دارليل عن شحدائ  (8

  التايثزية.ي   مستوع الديااا   ويساعد ليشيفيت مصدي أو ي للتايثخ   (0

  (11)بح ت التايثاي.  والوا   ليتابةد ال احث ا   ي ة التايثزية م ت يستم  (11

أو  والا تصــــــــــادارية والسيااــــــــــية والاجتماعيــــــــــة للدولــــــــــة ديتــــــــــت عهــــــــــل كشــــــــــت الت ــــــــــويا  الإدارايثــــــــــة   (11

  المؤاسا .

ف ايـا اـ ويه مـن ا   ـائق مـا يسـد  وال ـاح ان بـان و شتـل الز يـت الـ ي يجـد  يـت العلمـا   (12

 (12)المف ودار .  ا  ل ا ويستيمل ال حةا  ال ا صة 

 (13والمت وعة ) والمعلوما  الثليةالوفائق  ي ا خالأان ال ي يمد ال احث با   ائق   (13

  التاريخ:صعوبة كتابة الأرشيف في  .5.2

 وماضــــيها،حاضــــة ا  ودارليــــل وجــــدو ا وشيفــــيت حا ظمــــاقذا كانــــد الفلســــفة أم العلــــوم  التــــايثخ 

لــن يتــ دب ذلــ  قذا لــ  تجتمــ  بعــض الشــةو  ا خاتــة   ــةع.ش للعلــوم  ولا اات  اتــاولــيس ذلــ  تجــاوما 

مسـتوع شخ ـطي جمـالي لـي و مستوع ت ظيمـي  مستوثان: وذل  عهلبالدلاك  المعةلي للتايثخ كمادار  علمية 

  واحد.آن 
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أمــا المســتوع اليخ ـــطي  التايثزيـــة، المســتوع المييهــي  إنــت يتعلـــق بــالأطة ال ــي دشـــ  م هــا المعة ــة 

 بي همـــا،يجعـــل الــةاب  وفي ـــا  يمــا  وا جماعـــة الــ يبمـــا يتجمــ  لـــدع الفــةدار  يتعلــق وا جمــالي  إنـــت

 و  ا نظةا العامة،يج  المحا ظة عليت لي تج ي  المجتم  أي ا د ام  د يضة بالوحد   و  ا قما

لصـعوبة تــو ال معة ــة تايثزيــة كاملـة أو مت املــة ل ــل المســتوثا  لـي الوا ــ  ال ــي تحــول دارون تــو ال 

  ة.التايثزيالمادار  

 ا خواص لي ا خاية.  وت عثل ا ع د لة المصاداري  الناقصة:ــــ المادة 

 يوا د المعة ة التايثزية م ل الشمادار  الشفوثة.  المكملة:ــــ المادة 

 ةعيــة وثتعلــق يجمــ  بــان أنواعمــا أاااــية كانــد أم  التاعيخيــة:ــــــ ارــاع العلمــي المعــاة  للمــادة 

المحــويي الــ ي بدونــت لا يميــن نشــة المعة ــة التايثزيــة كمعة ــة  شمــة أاااــا بــالمؤين الع صــة    ــا

 علمية موضوعية م  كا ة التحفظا   يما يزص الموضوعية لي التايثخ. 

 . وشا ا  معةو ة اتة  والوفي ة بصوي قذن   اك تعوبة تو ال المادار  عامة 

 ذل :  وث جة عن لة المؤي ان من حيث العددار  الاستغلال:ـــــ صعوبة 

 المعة ة التايثزية المتوامنة.  وال ي يمشة لة قنتاة المادار  العلمية للمي ل التعليمي  

 ــــــ ضح  المجتم  دع شا للمعة ة التايثزية. 

 .الوفي ة(حجية  )نس ةــــــ الان سام قفة ا خ  ا  التايثزية العال ة 

ـــ ت فال ما ييت  لي ا خاية عهل ما ييت  لي  ــ   الدا ل.ــ

عدم الت ان مما  و موجودار من أيتد  وفائ ية عهل الساحة الوط ية ممـا يالأثـد  التايثخ:ـ دسيي  ــــــ

 ( 14) ب نت   اك م   لي الاط ع عهل الوفائق. وثة   الاعت ادارلي ال  مة عهل المؤاسا  
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 تفريغ البيانات وتحليل النتائج: .3

 يف:ومصالح الأرشتردد الطلبة على مراكز  الأول:المحور 

  ومصاةح الأعشيف؟ـــــ هل تتردد على مراكز  11

 .( : تردد أفراد العينة على مراكز و مصاةح الأعشيف1جدول عقم )

 المس ة التيةاي الإجابة

 % 111 11 نع 

 % 11 11 لا

 % 111 11 المجموع
 

ومةاكــــالأ ( يت ــــان أن كــــل أ ــــةادار العي ــــة يدــــلداردارون عهــــل مصــــا   11مــــن  ــــ ل ا جــــدول ي ــــ  )

 والااــتفادار  اليخصــيةحيــث أن ذلــ  كلمــا كـاـن   ــاك بحــث علمــي أو ح ــى للم العــة  فــيت،شي 

لمـ  الضـةوي  عهـل  و ـ ا يزلـق ومصـا   شيفـيتيجد ال ل ة أنفسم  مجبلين للدلداردار عهل مةاكالأ 

 ااتعمالما.

 التي تتردد عليها؟  ومصاةح الأعشيفهي مراكز  ــــ ما 12

 .التي يتردد عليها أفراد العينة ومصاةح الأعشيف( مراكز 12جدول عقم )

 المس ة  التيةاي شجوبة 

 % 22 11 مةاكالأ شيفيت الولائية 

 % 32 10 مصا   أيفيت ال لديا  

  % 11 12 أيفيت المديةثا  

  % 111 21 المجموع 
 

( يت ــــــان أن  ال يــــــة أ ــــــةادار العي ــــــة يلجئــــــون لــــــي ااــــــتعمالم  12مــــــن  ــــــ ل ا جــــــدول ي ــــــ  )

، عهــل اعت ــاي أنهــا تحــوي % 22لميفــيت ق ــل مةاكــالأ شيفــيت الولائيــة و  ــ ا مــا عبــل  ع ــت نســ ة 

ــــوع،يتـــــيد أيفـــــيف  فـــــةي و  ـــ ة  مت ـ ـــان أن نســ ــــي حــ تلجـــــ  ق ـــــل ااـــــتعمال أيفـــــيت ال لـــــديا   % 32لـ

 ةثا  .تدلداردار عهل مصا   أيفيت المدي % 11ك ل  نس ة و 
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 ؟ومصاةح الأعشيفــــ هل تتردد على مراكز  13

 .ومصاةح الأعشيفصفة تردد أفراد العينة على مراكز  يوضح:( 13جدول عقم )

 المس ة  التيةاي  الإجابة 

 % 11 11 دارائما 

 % 111 11 أحيانا 

 % 11 11 ناداريا 

 % 111  11 المجموع 

 

دار العي ـــة أحيانــــا مـــا يدــــلداردارون عهـــل مةاكــــالأ أ ــــةا أن كـــل( يت ــــان 13مـــن  ـــ ل ا جــــدول ي ـــ  )

عـن المةاجـ ، أو قذا ت لـ  شمـة بال حـث  عهـل بعـضظل تو ة الميت ة  و  ا لي ومصا   شيفيت،

 بحد ذاتها، أو لانعدام تل  الوفي ة بالميت ة.  المصاداري 

 

 من أجل؟  ومصاةح أعشيف على مراكزــــ هل تردد  10

 لعينة على مراكز و مصاةح الأعشيف.( : سبب تردد أفراد ا10جدول عقم )

 المس ة التيةاي شجوبة

 % 03.33 11 قنجام بحوئ علمية

 % 13.33 12 تحضال الديو 

 % 13.33 12 الم العة 

 % 111 12 المجموع
 

( يت ان أن أ ةادار العي ة يدلداردارون عهل مةاكالأ و مصا   شيفيت بحية 14من ا جدول ي   )

و ـــل و لـــي قطـــاي شعمـــال الموجمـــة لل ل ـــة  ـــ ل ا  صـــص الت  ي يـــة قنجـــام بحـــوئ علميـــة بديجـــة أ

و لأن شيفــــيت  ــــو المصــــدي شتــــهي لم ــــل  ــــ ه الديااــــا  لمــــا ،  % 62 ــــ ا مــــا عبــــل  ع ــــت نســــ ة و 

ـــان يحتوثــــت مــــن ح ــــائق و و ــــا   تايثزيــــة عهــــل ا ــــت ر أفــــ ال تواجــــده  ـــدلكان لــــي الالأمـ ،  ممــــا يشـ

الــــديو  ضــــمن شعمــــال الإضــــا ية و الاج هــــادار الفــــةداري الم ــــان ، لــــي حــــان تتســــاوع نســــ ة تحضــــال و 

 عهل التوا ي.  % 13.33الم العة ل اتفادار  اليخصية و الم دي  بــــو 
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 ــــ ما هو متوسط الوثائق الأعشيفية التي تعتمد عليها؟  10

 عليها.متوسط الوثائق الأعشيفية المعتمد  يوضح:( 10اةجدول عقم )

 المس ة  التيةاي  شجوبة 

 % 20.20 13 وفائق  2ق ل  1من 

 % 42.42 12 وفائق 11ق ل  2من 

 % 20.20  13 وفائق  11أكثل من 

 % 111 11 المجموع 

 

وفائق  ـ ل  11ق ل  2( يت ان أن أ ةادار العي ة يعتمدون مابان 12من   ل ا جدول ي   )

ــــ  و ـــ ا بمســـ ة ومصـــا   شيفـــيتتـــةداردار   عهـــل مةاكـــالأ  ــ حـــان تتســـاوع نســـ ة  لـــي ،% 42.42ت ـــدي بـ

ـــ ة  % 20.20 (  مـــــس 12لم ـــــةادار الــــ ين يعتمـــــدون عهــــل الوفـــــائق مــــابان وفي ـــــة واحــــد  ق ـــــل )بالمسـ

 موضوع.مدع تو ة الةتيد شيفيف  ل ل  و  ا حس ( عشة  11وفائق ق ل أكثل من )

  الأرشيفاطلاع أفراد العينة على  الثاني:المحور 

 د ارلاعك على الأعشيف؟ ــــ ما هي الوثائق التي تستخدمها عن 11

 ( : الوثائق التي يستخدمها أفراد العينة خلال ترددهم على مراكز و مصاةح الأعشيف.10اةجدول عقم )

 المس ة  التيةاي  شجوبة 

 % 10.30 14 نصوص  انونية 

 % 26.18 16 مةاا   

 % 14.34 11 مز  ا  

 % 18.60 12 مز وطا  

 % 30.13 10 دارويثا  

 % 14.34 11 أفةطة 

 % 111 23 المجموع 
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( يت ـــان أن أ ـــةادار العي ـــة يســـتزدمون شيفـــيت لـــي قنجـــام أبحـــاثه  العلميـــة 16مـــن ا جـــدول ي ـــ  )

 لـي % 30.13 و  ا بمس ةعهل الدويثا  بديجة أو ل  وح ى للم العةك ا لي تحضال   للديو  و 

ال ي دعتمد  ي  % 10.30نس ة  م ه  دعتمد عهل المةاا   بالإضا ة ق ل % 26.18حان أن نس ة 

 المز وطــا ، ــي ش ــةع عهــل  وال ــي دعتمــد % 18.60نســ ة تليهــا  ال انونيــة،أيضــا عهــل ال صــوص 

 . وشفةطةبالمس ة لاعتمادار المز  ا   % 14.34لي حان تتساوع نس ة 

 

 ــــ ما هي ربيعة الوثائق التي تستخدمها عند ارلاعك على الأعشيف؟  12

 .ربيعة الوثائق المستخدمة خلال الارلاع على الأعشيف (:10جدول عقم )

 المس ة التيةاي شجوبة

 %01 11 الوفائق شتلية

  %20 14 الوفائق المصوي 

 %  100 14 المجموع

 

( يت ــان أن أ ــةادار العي ــة يعتمــدون بمســ ة ك اــل  عهــل الوفــائق 10مــن  ــ ل ا جــدول ي ــ  )

ويعـودار  .%20مد باقي ش ةادار عهل الوفائق المصوي  بمسـ ة لي حان يعت ،%01 و  ا بمس ةشتلية 

 وأيضـا حسـ تحوم عهل ن خ أ ةع للوفـائق شتـلية  ومصا   شيفيتذل  ق ل أن أ ل  مةاكالأ 

 ـــد تحـــوم عهـــل وفي ـــة  والمصـــا   أيضـــاتـــت المةاكـــالأ اكمـــا أن   العي ـــة،ال ةث ـــة ال ـــي يح ـــ  ا أ ـــةادار 

ق ــــل تصــــوثة ا  شـــية عهــــل ضــــياع  وبالتــــا ي يلجـــ  أيفـــيفية،كــــل وفي ــــة   صوتـــيةوحســــ  واحـــد  

 شتل م ها.
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 ــــ كيف تحصل على الوثائق الأعشيفية؟   13

 .كيفية حصول أفراد العينة على الوثائق الأعشيفية يوضح:( 10جدول عقم )

 المس ة  التيةاي  شجوبة 

 %18.18 12 معة ة ااب ة بم ان تواجد ا

 % 24.24 16 مساعد  شيفيف 

 %20.20 13 ااتزدام أداروا  ال حث

 % 111 11 المجموع

 

( يت ان أن أ ةادار العي ة يستفيدون من الوفائق شيفيفية عن 18من   ل ا جدول ي   )

ق ـل عـدم معـة  ه  بااـتعمال واـائل  و  ا يعـودار ،%24.24 و  ا بمس ةطةثق مساعد  شيفيف  

دم أداروا  ال حــث شيفــيفية م ــل الفمــاي  دســتز %20.20لــي حــان أن نســ ة  شيفــيفية،ال حــث 

 %18.18أمــا نســ ة  وت ــديمما لمســتفيديها،طلــ  الوفي ــة م ــت  و ــ ا بعــد شيفــيف ،ال ــي ي ــوم بهــا 

 هـــي عهــــل معة ـــة اــــاب ة بم ـــان تواجــــد الوفي ـــة لدــــلداردار   بااـــتمةاي عهــــل نفـــس مةكــــالأ أو مصــــل ة 

 شيفيت.
 

 ردد عليها على الوسائل التكنولوجية؟التي تت ومصاةح الأعشيفــــ هل توفر مراكز  10

 . ( : مدى توفر الوسائل التكنولوجية بمراكز و مصاةح الأعشيف10جدول عقم )

 المس ة التيةاي شجوبة

  % 11 11 نع 

 % 111 11 لا

 % 111 11 المجموع 

 

لا تتو ة عهل الواـائل  ومصا   شيفيت( يت ان أن كل مةاكالأ 10من   ل ا جدول ي   )

وضــــور الةؤثــــة ا خاتــــة  و ــــ ا لعــــدم العي ــــة،بيمتــــت المســــ ة ال ليــــة لأ ــــةادار  و ــــو مــــاتي ولوجيــــة ال

كمــــا أن   ــــاع شيفـــيت يعــــان  مــــن  يـــا  كهــــي لااــــتزدام  ال  اعـــا ،بالأيفـــيت لــــدع مســــئو ي 

 الس ا ة لي ذل .  وال ي ت ون التي ولوجيا عيس الميت ا  
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 ردد عليها احتياجاتك المعلوماتية؟ التي تت ومصاةح الأعشيفـــــ هل تلبي مراكز  10

 لاحتياجات المستفيدين. ومصاةح الأعشيفمدى تلبية مراكز  يوضح:( 11جدول عقم )

 المس ة  التيةاي شجوبة 

  % 01.01 11 نع  

  %  10.10  11 لا

  % 111 11 المجموع 
 

ما  ال ـي ت ـدمما لمـ  مةاكـالأ ( يت ان أن أ ل ية أ ةادار العي ـة ياضـون عـن ا خـد11من   ل ا جدول ي   )

، كمـــــا أن الةتـــــيد شيفـــــيف  ا خـــــاص % 01.01 و ـــــ ا بمســـــ ةال ـــــي يدـــــلداردارون عليهـــــا  ومصـــــا   شيفـــــيت

 با تصاتم  متو ة.  

   نتائج الدراسة وبيان صحة الفرضيتين أو رفضهما:.4

 نتائج الدعاسة:  1.0

    وشيفيتكل أ ةادار العي ة يدلداردارون عهل مةاكالأ مصا. 

  ال لـديا  بمســ ة  ومصــا   أيفـيت ،% 22ةادار العي ــة عهـل مةاكـالأ شيفــيت الولائيـة بمسـ ة يدـلداردار أ ـ

 عهل مصا   أيفيت.  %11و 32%

  ومصا   شيفيت.أحيانا ما يدلداردار أ ةادار العي ة عهل مةاكالأ 

    لـي  ،%03من أجل قعدادار ال حـوئ العلميـة بمسـ ة  ومةاكالأ شيفيتيدلداردار أ ةادار العي ة عهل مصا

 ولأجل الم العة.لل ين يدلداردارون لأجل تحضال الديو   %13.33نس ة  حان تتساوع 

  بالمســ ة للــ ين  % 42.42معــدل ااــتزدام الوفــائق شيفــيفية بالمســ ة لأ ــةادار العي ــة يدــلاور مــابان

 11ق ــــل  2بالمســــ ة للــــ ين يســــتزدمون أيضــــا مــــا بــــان  %20.20ووفــــائق  2ق ــــل  1يســــتزدمون مــــابان 

 وفائق. 11منيستزدمون أكثل  وك ل  لل ين

   30.13كل من الدويثا  بمسـ ة  ومصا   شيفيتيستزدم أ ةادار العي ة لي تةداردار   عهل مةاكالأ% 

ل ـــــل مـــــن المز  ـــــا   %14.34وبمســـــ ة  %10.30 وال صـــــوص بمســـــ ة %26.18 والمةااـــــ   بمســـــ ة

  وشفةطة.

  المصـوي  بمسـ ة  والوفـائق شيفـيفية %01يستزدم أ ةادار العي ة الوفائق شيفيفية شتلية بمسـ ة

20%. 
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 نســ ة  ، أمــا%42.42يعتمـد أ ــةادار العي ــة لـي حصــولم  عهــل الوفـائق شيفــيفية عهــل شيفـيف  بمســ ة

لمـا معة ـة  %18.18لي حان أن نس ة  شيفيفية، وواائل ال حث هي دعتمد عهل أداروا   20.20%

 ااب ة بم ان تواجد الوفي ة. 

  ال ـي تـةدارداروا عليهـا لا دعتمـد عهـل واـائل  صا   شيفيتوميجم  كل أ ةادار العي ة عهل أن كل مةاكالأ

 .  وأداروا  تي ولوجية

   ال ـــــي تـــــةدارداروا عليهـــــا تل ـــــي حاجيـــــاته   ومصـــــا   شيفـــــيتيـــــةع أ ل يـــــة أ ـــــةادار العي ـــــة عهـــــل أن مةاكـــــالأ

 عيس ذل .   %10.01لي حان تةع نس ة  ،%01.10المعة ية بمس ة 

 صحة الفرضيتين أو عفضهما:  2.0

 ومصــا   شيفــيتالت ــوثن لــي التــايثخ لــت تــ فال مع ــوي لــي الدــلداردار عهــل مةاكــالأ  قن الأولــى:الفرضــية 

 ال حوئ العلمية.  وااتزدامت لإعدادار

و ـ ا طل ة التايثخ المعاتة بمس ة ك اـل  عهـل شيفـيت لـي توفيـق ال حـوئ العلميـة  وبالتا ي يعتمد

 الفةضية شو ل. يؤثد ص ة  وذل  ما مممة. وح ائق تايثزيةيحتوثت من معلوما   لما

ـــ ع الفرضـــــية ال:انيـــــة: ـــي  والاعتمـــــادار عليـــــتعهـــــل شيفـــــيت  قن الاطــ ــــت يل ــ ــــوئ يجعلـ ــــي قعـــــدادار ال حـ لـ

 احتياجا  المستفيدين م ت.

والمعة ية، ال ي يدلداردار عليها أ ةادار العي ة تل ي حاجياته  العلمية  ومصا   شيفيت وعليت  مةاكالأ

 ما يؤثد أيضا ص ة الفةضية.  وذل 

 يات: التوص 3.0

  وشيفيفيان.الا تمام ب  اع شيفيت  (1

 بهدر قفةا  شيتد  شيفيفية. ومصا   شيفيتمةاكالأ  والت ادارل بانالتعاون  (2

   اع شيفيت. والاتصال ليضةوي  ااتزدام تي ولوجيا  الإع م  (3

 وأداروا  ال حـــــــثعهـــــــل ااـــــــتزدام واـــــــائل  وال ـــــــاح ان لت ـــــــوث ه  لـــــــق  ـــــــةص الل ـــــــا  بـــــــان شيفـــــــيفان  (4

 يفيفية.ش 

 ا خاتة بالأيفيت. وت  يق ال وانانتفعيل  (2

  ومصا   شيفيت.لي كل مةاكالأ  وت  يا  شيفيتضةوي  توظيت مزتصان لي عل   (6

 شيفيفيان. وتديثبية لفائد قعدادار دارويا  ت وثمية  (0
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 خاتمة:

حـابة كمـا أنـت مـةآ  لل وال حـث العلمـيشيفـيت م  ـ  الإفـعاع الفيـةي  ال ول بـ ن وم ت يمين      

 مــــو  التايثزيــــة.مــــن   لــــت يســــتمد ال ــــاح ان المعلومــــا  لأبحــــاثه   للتــــايثخ،مة ــــا  لل اضــــة عمــــادار 

ـــي والموضـــــوعيةيضـــــف  عليهـــــا طـــــاب  شتـــــالة  ــــث العلمــ ـــل مصـــــدا ية ال حـ ـــت مؤفـــــة دارال عهــ ـــا أنــ ، كمــ

عهــل ا ــت ر  دــلا   وقف ــا   وث هــادســا   لــي توفيــق الــ اكة  الوط يــة  وفــةو  تايثزيــةالتــايثاي، و 

  والعصوي.مم ة ش 

 الهوامش حسب وعودها في متن الدعاسة: 

1. Bautier, Henri. les archives *. In l’histoire et ses méthodes. paris : Gallimard. 1961, 

p.1121. 

 .42.ص.1002 شكاداريمية،الميت ة  ال ا ة : شيفيت.مد ل لديااة  .جمال ا خو ي، .2

ـــي الم هجيـــــة  المجيـــــد.ع ـــــد   ـــــدي، المـــــاداري.  الـــــدي، .3  العلمـــــي. وت  يـــــة ال حـــــثالمةفـــــد ال يـــــد لــ

 .22. ص.1006ا جالأائة: داراي  ومة، 

ـــ .4 ــ ــــعيد، عمـــ ــ ــ ـ ةاــ ــ ـــق،  [.... ]وآ ــــــــةون ، تةكـــ ــ ـــميت، التوفيـــ ــ ـــــا : التصـــ ــــة للمعلومـــ ــ ــــة الف يــ ــ المعا جــ

 . 206.ص.2110داراي المعد ،  عمان:شيفيت.  التيشيت،الفمةاة، 

ـــا ة : الــــدا. والت  يــــق ظــــةي الوفــــائق الإدارايثــــة بــــان ال قبــــةا ي .ا خــــو ي، جمــــال  .2 المصــــةثة  ي ال ـ

 .46.ص.1006الل  انية، 

 ال ــــا ة :  والمعلومــــا  ت ظــــي  المعلومــــا  ال ــــ فية لــــي شيفــــيت  الفتــــور.أبــــو  حامــــدعودار ، .6

 .10.ص.1068لمبحائ، ا جامعة المصةثة 

ـــــ  88 ــانون  .0 ــ ية، الةاــما جةثــد   الــوط ي.المتعلــق بالأيفــيت  1088جــانف   26المــؤين لــي  10ـ

 .130ص  .1088 ،14ع

. ا خاص بتسيال شيفيت الإدارايي. ا جةثد  1000جانفي  20المؤعخ في  10-00ع عقم الممشو .8

 الةامية للجممويثة ا جالأائةثة.

بلــد ق ــل بلــد بســب   ون لــت مــنشيفــيت مصــدي مــن مصــاداري التــايثخ  أحمــد.عهــي  الةجــال،أبــو  .0

ــــت. جــــــوا  لــــــي تــــــايثخ ال لــــــد الم  ــــــول  يــــــة حــــــول شيفــــــيت ا خــــــاص بــــــا جالأائة ال ــــــدو  الدول م ــ
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ـــاية: ــ ــــوا با خـ ـــــ  16 والمحفــ ــ ــ ــ ـــــة  10ـ ـــــا1008 بلايـ ـــــة: م  وعـ ــــوط ي، عشيفــــــيت   .ا جالأائـ  11.الــ

ـــ ص  . ص1008، ـــ  102ــ  . 108ــ

 الأعشــــيفية:وســــائل التكنولوجيــــا اةحدي:ــــة و دوعهــــا فــــي تطــــوير اة ــــدمات  م اــــل. حــــا ظ ، .11

. متـار عهـل 13. ع. sybrarianeرقمنـة . مللـة أعشيف بلدية قسـنطينة مـن الأتمتـة  لـى ال

تمـد الالأثـاي  يـوم  .http ;//www ;journal sybrariane info/no13/archives.htmlالـةاب  

 .12:10عهل الساعة  2112جوان  10

ـــا ة :مجـــــال المعلومـــــا  الإدارايثـــــة.  ودارويه لـــــيشيفـــــيت  حمـــــودار . ع ـــــا ، محمــــودار، .11 ميت ـــــة  ال ــ

 .186ص..1082 الشةولم،نهضة 

ـــ .12 ــ ــــت،د ع ــ ــ ـــــد  الل يـ ـــــان،ع ــ ـــن  الةحمــ ــ ــــد.بــ ــ ــــة  أحمـ ــ ـــــيل  وداروي ـــــــا لـــــــيالوفي ـ ــــة  التـــــــايثخ.ت تــ ــ مجلـ

ــــيت.ع. ــــل  .3الســ ـــار عهــ ــــد  .http://www.alseef1.net/aseef/index .php الــــــةاب :متـــ تمــ

 .12:23الساعة  عهل 2112جوان  10الالأثاي  يوم 

ـــ مج ـــــل، لامم، .13 ـــ  الوفـــــائق  ال  .المــ ـــق  وتجـــــاي  لـــــيعلــ الـــــويالم للمشـــــة  عمـــــان: وشيفـــــفة.التوفيــ

 .01.ص.2110والتومي ، 

ـــ ، .14 ــ ــ ـــماعيل.ال اكة   مل ــ ــ ــ ــ :قاــ ــ ــ ــ ـــــل الإع مـ ــ ــــولي  والتظليــ ــ ــ ـــت الـ ــ ــ  اـــــــــويثا: وتالأوثـــــــــة التـــــــــايثخ.تالأثيــ

 . 216.ص.2114وال حوئ، الديااا  

 : قائمة المصادع باللغة العربية مرتبة ألف بائيا

 .42.ص.1002 شكاداريمية،الميت ة  ال ا ة : .الأعشيفدخل لدعاسة م .جمال ا خو ي، .1

 العلمـــي. وتقنيـــة البحـــ المرشـــد القيـــد فـــي المن جيـــة  المجيـــد.ع ـــد   ـــدي، المـــاداري.  الـــدي، .2

 .22. ص.1006ا جالأائة: داراي  ومة، 

الـــويالم للمشـــة  عمـــان: .والأعشـــفةالتوثيـــق  وتلـــاعي فـــيعلـــم الوثـــائق  المـــال  . مج ـــل، لامم، .3

 .01.ص.2110 ، والتومي

ـــ ، .4 ــــماعيل. مل ــ  اــــــويثا: .وتزويــــــر التــــــاعي تزييــــــف الـــــو ي  والتظليــــــل اعلامــــــي:الـــــ اكرة قاــ

 . 216.ص.2114وال حوئ، الديااا  

 ال ــا ة : المعلومــاتتنظــيم المعلومــات الةــحفية فــي الأعشــيف و  الفتــور.أبــو  حامــدعودار ، .2

http://www.alseef1.net/aseef/index%20.php
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 .10.ص.1068لمبحائ، ا جامعة المصةثة 

المصـــةثة  ي ال ـــا ة : الـــدا. والتطبيـــقالوثـــائق اداعيـــة بـــين النظـــري  قبـــةا ي .ا خـــو ي، جمـــال  .6

 .46.ص.1006الل  انية، 

 الأعشــــيفية:تطــــوير اة ــــدمات  ودوعهــــا فــــيوســــائل التكنولوجيــــا اةحدي:ــــة  م اــــل. حــــا ظ ، .0

. متــار عهــل 13ع. .ybrarianecمللــة  الرقمنــة.أعشــيف بلديــة قســنطينة مــن الأتمتــة  لــى 

تمـد الالأثـاي  يـوم  .ybrarianecurnal http ;//www ;jo info/no13/archives.htmlالـةاب  

 .12:10عهل الساعة  2112جوان  10

ميت ـــة  ال ـــا ة :. ملـــال المعلومـــات اداعيـــة ودوعه فـــيالأعشـــيف  حمـــودار . ع ـــا ، محمـــودار، .8

 .186ص..1082 الشةولم،نهضة 

ــــت،ع ـــــد  .0 ـــن  الةحمــــــان،ع ــــــد  الل يــ ــــد.بــ ــــة  .التــــــاعي تأصــــــيل  ودوعهــــــا فــــــيالوثيقــــــة  أحمــ مجلــ

ــــيت.ع. ــــل  .3الســ ـــار عهــ ــــد  .http://www.alseef1.net/aseef/index .php الــــــةاب :متـــ تمــ

 .12:23الساعة  عهل 2112جوان  10الالأثاي  يوم 

 . المعاةجــــة الفنيـــة للمعلومـــات: التصـــ يف  التوثيــــق ، تةكــ ـ ] و آ ـــةون ...[ ةاـــعيد، عمـــ .11

 . 206.ص.2110داراي المعد ،  عمان:. الأعشيف التكشيف الفهرسة  

الةامية، ا جةثد   .الورنيالمتعلق بالأعشيف  1000جانفي  20المؤعخ في  10ــــــ  00قانون  .11

 .130ص  .1088 ،14ع

. ا خاص بتسيال شيفيت الإدارايي. ا جةثد  1000جانفي  20المؤعخ في  10-00ع عقم الممشو .12

 ويثة ا جالأائةثة.الةامية للجمم

بلد  لـى بلـد بسـبب  ونقله منالأعشيف مصدع من مصادع التاعي   أحمد.عهي  الةجال،أبو  .13

 ال دو  الدولية حول شيفيت .منهفلوات في تاعي  البلد المنقول 

  :الفرنسيةقائمة المصادع باللغة 

 Bautier ,Henri. les archives *. In l’histoire et ses méthodes. paris : Gallimard. 

1961 ,p.1121. 
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 دراسة المستفيدين وتعليم المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 المستخلص:
  

يعد المستفيدون الغاية الأسمى لأي نوع من المكتبات. وقد يطلق عليهم عدة تسميات مثل         

مصااط  ا معااادا  مصااط ا المسااتفيدزبااا ن او قاااا  او مسااتادممن او مسااتفيدين و مااد  لاا . و عااد 

المعلوماات. ذ  ان مولاد المعلوماات فاو فا  الماولاة لاواا  ذ  ان لأن المستفيد يكون فا  ههاياة سلسالة 

بعااااس المسااااتفيدين ماااانل  فاااام مااااادمون وموتجااااون المعلومااااات. ممااااا و جاااا  ان ياماااا   وااااا  و طااااو ا 

المجموعة والتاطيط وصوع الااار والتوظيم و لاي المعلومات ف  المكتبات وول  لبية اوتياجاتهم 

 ساسية لوظم المعلومات والمكتبات.ولهنا يعد المستفيدون الم ايا لا 
 

 الكلمات المفتاحية: 
 

  المستفيد، تعليم المستفيدين، الااا ، سلوك المستفيدين.

  :لمقدمةا

يعااد المسااتفيد او مسااتلم المعلومااات فاا  المكتبااة او ماماا  المعلومااات او لاااة لا ماادة فاا   ورة 

   قا اا  للمساااتفيدين مثااال لا صااال. فوااااك عاادة مصاااط  ات تساااتاد  ب ااكل م ااادا   او م ااادا

وماااع هااال فااانا يعاااد  .member customerالعضاااو ال باااون ، و patron clientال باااون المساااتاد  

 .1المفضل المصط اr useالمستفيدمصط ا 

 

 

 ترجمة

 عيل. أياس يونس اسماأ

 هلية العلو  وال د ية الأساسية 

جامعة  فوك
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 .تعريفات:1.1

علاااا  انااااا ال اااا   الااااني  Whittakerوايتاااااما يمكاااان ان يعااااا  المسااااتفيد ماااان وجهااااة نظااااا 

كتييااااااااة علاااااااا  لاقاااااااال ماااااااااة واواااااااادة فاااااااا  السااااااااوة. ذ  ان ماااااااان او اااااااادمات الم أمثااااااااد يسااااااااتاد  واواااااااادة او 

المساااتفيدين فااام امااااا  يمكااان ان ياساااموا ااااا  مساااات ماتلفاااة علااا  اساااا  المهاااا  الم اااد ة لهااام فااا  

 .(3( ) 2) وظيم المكتبة

 المستفيدين: انواع.1.1

ذ  ان المسااتفيدين ماان نظااا  المكتبااات والمعلومااات علاا  انااواع عدياادة  ا عتمااا  علاا  معااايمد قليلااة. 

 يمكن ان يصوفوا ماما يأتي:

 وي او ماادة ومسااتفيدين ماان  مااد  اااا  مسااتفيدين ماانماان  االل التجابااة واو ماادة: يمكاان ان يصااوفوا  .1

  وي او مدة.

مااااان  ااااالل ابيعاااااة ال  اااااااات: يمكااااان ان يصاااااوفوا ااااااا  مساااااتفيدين  ااااااوثمن اااااال  او اعضاااااا  فيساااااة  .2

  در سية و مد  ل . 

 فوا اا  مدرا  ومدرا  أعمال وعمال و مدفم.من  لل ابيعة لاعمال: يمكن ان يصو .3

مماااااتات نفساااااية وج ساااااية  المكتباااااة:  ااااا تساااااتاد  بعاااااس المماااااتات لا ااااااي مااااانل  لتصااااا ي  مساااااتفيدي  .4

 )وس  اوج س أي  هور وذناث(.

 المستفيدين:احتياجات  .تحديد1.1

و جاا  ياأتي المساتفيدون ااا  المكتباة   اجاات معلوما ياة لكاان ماع او اد لا تاا مان الوقا  الممكان 

  يعمادون  المساتفيدين قادعل  المكتبة ان  لبي اوتياجاتهم ذ  انا ليس مان الساهل جادا علا  المكتباة لأن 

عن اوتياجاتهم ب كل  قيق بسي  ممتات نفساية معاادة ماتلفاة. ذ  اناا واجا  المكتباي بغاا    اياق 

اوتياجاااات المساااتفيدين  لاوتياجاااات المعلوما ياااة مااان  ااالل سلسااالة مااان لاساااسلة.  ااال وللتااانممد ايضاااا  اااان

 ااولمن  أ رجصامم  عاادة اساالي . ماااد  المسااتفيدين مااادمتغمادة  اسااتماار ومعاادة. ولت ديااد اوتياجاات 

اا اااااة  ساااات باا المعلومااااات ماااان المسااااتفيدين. ذ   ااوواااا   ع ااااا ن Ms Pauline Athortonاثا ااااون 

  .4لاسالي  من اجاا  المسا اا  ارشا  و وجيا المستفيدين
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  :المستفيدين خدمات.1.1

 يمكن  اديم او دمات للمستفيدين ومما مبمن ف  أ ناه:

  دمة المساعدة الب ثية.  .1

  دمة البث وال  ا. .2

  دمة الإشعار. .3

  دمة المااجع. .4

  دمة الإوالة. .5

  دمة اعا ة انتاج الوثياة. .6

  دمة ال دجمة. .7

 المستفيد: .مزايا1.1

يمَ  مإهها ستساعد المكتبي  ما ذ اسبع مممتات للمستفيدين  ل   Luhman ما لهمان 
ُ
ق

 ف  جهو ه لإرضا  و لبية اوتياجات المستفيدين وفنه المممتات ماسمة اا  مستو ات و  :

 مستوي ال  صية. .1

 مستوي التغمد. .2

 المستوي الوظيفي. .3

 مستوي لاستيعا . .4

 مستوي الإرضا . .5

 مستوي الااا ة الوظيفية. .6

 المستوي البصاي. .7

تفيدين الممماااتات الماتلفاااة للمساااتفيدين مااان الساااا   ساااتظها  راساااة موظماااة لمجتماااع المسااا

وفااااااااانا ماااااااااا سااااااااايعطي المكتييااااااااامن قاعااااااااادة او طاااااااااوا لارشاااااااااا ية  information-seekingالمعلومااااااااااتي 

 .5الضاور ة و دمة ماتل  انواع مجاميع المستفيدين
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  :واتجاهات المستفيدين .سلوك1.1

 information-seeking behaviorالمعلومااتيعد سلوك المساتفيدين او سالوك السا   ااا  

 فااااااا  ابيعتاااااااا. ا  يامااااااا  سااااااالوك السااااااا   ااااااااا  المعلوماااااااات واااااااول ميفياااااااة ايجاااااااا  المساااااااتفيدين 
ي
معاااااااادا

المعلومات ف  المكتبة. وان فنا السلوك يتأثا بعد  من العوامل مثل الومط التوظيمي للمعلومات 

 6.مستفيدينلاقتصا ية لل-وموتجات المعلومات والمستوي التعليمي والسمات لاجتماعية

 :دراسات المستفيدين .1.1

يمكن ان  جاي و وفن  راساات المساتفيدين بعاد  مان الطااد لت دياد ماا يا اده المساتفيد 

 ان فنه الدراسات متغمدة و ل  للعوامل الآ ية: المكتبة. ا من 

 ان  كون افدا  وانواع المستفيدين مدروسة. -

  وما المصا ر لإجاا  و وفين الدراسة. -

 :اجراء دراسات المستفيدين .خطوات1.1

 من او طوات يمكن  وضي ها هالآتي:
ي
 ذن اجاا   راسات المستفيدين يتطل  عد ا

ان  باااادأ الدراسااااة  ا تيااااار الم ااااكلت وصاااايا ة افاااادا  الدراسااااة ال ااااي يجاااا  ان  الخطووووول :  وووو  

 مما يأتي: أمثد تغطي واودة او 

   ديد سلوك المستفيد المعلوماتي.

 المعلومات ف  المكتبة. اييم نمط استادا  

 من مصا ر المعلومات. أمثد  اييم اسبا  لاستادا  الموظم لواود او 

: تعيمن و  ديد عضو الملك )المسؤول( الني لا  مدة ف  ذجاا  ماتل   راسات الخطول الثانية

 المستفيدين.

 : اعدا  جدول زمني للدراسة.الخطول الثالثة

 م العيوة.: انجاز و وفين  صميالخطول الرابعة
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 :  صميم ا وات جمع البيانات.الخطول الخامسة

:  طاااو ا اجااااا ات مواسااابة لت ا اااا و اممااات وت ااافمد و  ليااال البياناااات ال اااي يااااتم الخطوووول السا سوووة

 جمعها؛ ولهنا الغا  مإن است ارة او مدا  قد  كون مسألة وار ة.

  :تعليم المستفيدين.1.1

يس لهاااااا ههاياااااة.  اااااادر ماااااا  كاااااون ال  اااااااات ان التعلااااايم عباااااارة عااااان عملياااااة مااااادي او يااااااة لااااا

المكتيية عبارة عن مااو  مان المستفيدين أميون. ان المكتبات   اجة اا  بعس المس   لتعليم 

المساتفيدين عاان ميفياة اسااتادامهم المصاا ر واو اادمات المكتيياة. ومسااي  ان مجموعاات المكتبااة 

 لمعاماااة ميااا  تساااتاد  وماااا  ااا  او ااادمات المتاااوماة
َ
و مدفاااا. و جااا  ان ي تااااجوا ااااا   معاااادة جااادا

-المسااعدة  أي-الإرشاا ات، التلاامن، والتعلايم(. ا  ان لهاا افادامها او اصاة والتوجيا )المساعدة 

 ااااااا  وساااااااا ل لتااااااااد  الإواااااااااة والاااااااولا   اصاااااااو  ذرشاااااااا  المساااااااتفيدين واااااااول التساااااااهيلت  عموماااااااا

ضااااااور ا للمساااااتفيدين والمجموعاااااات واو ااااادمات المكتيياااااة و مدفاااااا. وفااااانا الواااااوع مااااان الإرشاااااا  يعاااااد 

 7.اوجد 

 .تعريفات:1.1

عبااااااارة عاااااان ال  ااااااااات المتضااااااموة فاااااا  جعاااااال  Shahiيعااااااد التعلاااااايم ماااااان وجهااااااة نظااااااا شااااااا   

المسااتفيدين ماان المكتبااة واعاامن  اصااو  الايمااة الكبماادة والها لااة للمعلومااات فاا  او ياااة اليوميااة 

 .  8تاجوههالتطو ا لافتما   من المستفيدين للس   اا  المعلومات مما وم ى ي 

 :الحاجة لتعليم المستفيد .1.1

بساااااااي  ال  اااااااا ة الكبمااااااادة فااااااا  رجااااااام الم  اااااااورات والمطبوعاااااااات وال  اااااااا مضااااااال عااااااان تعاياااااااد 

اوتياجاااات المساااتفيدين. ومااانل  التغمااادات الساااا عة فااا  اااااد التااادر س والتوجاااا ن اااو لاساااتادا  

لا وات والوسااا ط  وعااة اااا المطبلاوسااع لمصااا ر التعلاايم والوسااا ط المتعااد ة والممتاادة ماان المااوا  

 جدياااااادة اااااااا  المااواااااال 
ي
المتعااااااد ة وو مااااااة ماااااان اشااااااااة ال اااااااا د ممااااااا اضااااااا  فاااااانا ال ااااااكل ابعااااااا ا

 التعليمية ف  هل انواع المؤسسات.
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  :تعليم المستفيدين اساليب.2.1

 اسالي  وهالآتي: المستفيدين بعدةيمكن ان يوفن تعليم 

 اسلو  الم اضاة. .1

 البصا ة.–استادا  لاسالي  السمعية  .2

 . Computer assisted learningالتعليم استادا  او اسو  ف   .3

 ز ارة موقع المكتبة عل  لان دني . .4

 :مستويات تعليم المستفيدين.1.1

 يمكن ان ياسم  انامج تعليم المستفيدين اا  ثلثة مستو ات وها تي:

  Library Orientationالتوجيا المكتبي  .1

   Library Instructionالمكتبي لارشا   .2

   Bibliographic Instruction    لارشا  الببليو ااف   .3

البطاقياااااة ومعااااس المااااوا  الماجعيااااة لاساساااااية.  المكتبااااة والفهااااار  مادماااااة  وايااااة: فااااو التوجيووووك اي ت وووو -1

 اا :يهد  التوجيا المكتبي 

 الت فمت للب ث واستادا  المعلومات. -

 ماة. لق الولا  ولاوااة  مصا ر المعلومات المتو  -

 االع المستفيدين عل  ماتل  لا وات التوظيمية للمكتبة. -

يُعلاااااااااااام المسااااااااااااتفيدون مياااااااااااا  يسااااااااااااتادمون الك ااااااااااااامات والمستالصااااااااااااات ولا وات  :اي ت وووووووووووو :رشووووووووووووا  -2

الببليو اامياااة والماااوا  الماجعياااة لا ااااي. وفااان لاسااالو  فااا  الغالااا  يعطاااي لارشاااا ات للبااااوثمن فااا  مجاااال 

علومااااات م ااااد ة. ويهااااد  فاااانا لاساااالو  اااااا   ااااوممد ارشااااا ات معيوااااة  اصصااااهم ل  صااااول علاااا  مصااااا ر م

 لكيفية استادا  ومهم لا وات ومصا ر المعلومات وانظمة معلومات معيوة.

: عااااا ة انااااا ماااان الصااااع   مكااااان اسااااتادا  لا وات الببليو ااميااااة  لاااا  :رشووووا  الووريووووو را  -3

 :9ا بسي  نمطها التوظيمي. ولهنا مإن فنه لارشا ات تهد  ا

 االع المستفيدين عل  لا وات الببليو اامية. .1

  وممد او طوا لارشا ية لفهم م ايا فنه لا وات وابيعتها وتغطيتها الموضوعية. .2



 

  
  
 

 

 

 
 

 905 59002 

 :الحالي لدراسات المستفيدين .الوضع1.1

يعاااااد تعلااااايم المساااااتفيدين ظاااااافاة متجافلاااااة فااااا  العدياااااد مااااان المكتباااااات وفااااانه ساااااتؤ ي ااااااا   

او المصااا ر المتااوماة فاا  المكتبااات. User Utilizationالمسااتفيد   اسااتادا  تسااي  فاا الآ يااة:الوتااا ج 

ولهاانا لاساااتادا   ماااد الكاااف   اااأثمد عك ااااي مباشاااا علاا  لا اااداع الفكااااي ل ماااا . وفااانا ماااا سااايؤ ي 

 دوره اا   طور  مد ها  للبلد مع او د لا تا مان لاعماال الفكا اة المساتابلية مان البااوثمن. ا  

 فااا  المساااار ان الفوا اااد ا
َ
لتوامساااية ناجماااة مااااط عااان قااادرة البلاااد علااا    ليااال وباااث المعلوماااات معاااا

الصاا يد.  وفاان معظاام فاانه الوظااا   ماان قباال المكتبااات لا ان فاانه الوظااا    كتماال ماااط ذ ا 

 ادم  المكتبات اا  لاما  وار أت  الع المستفيدين منها عل  مصا رفا. ان لم  كن منل  مإن 

 11.سألة م كوك ميها طور البلد يكون م

 :تكنولوجيا المعلومات وتعليم المستفيدين .1.1

. ذ  Information Technologyان المكتباااات او ديثاااة  ااا  فااا   يساااة  كوولوجياااا المعلوماااات 

ماان التاليديااة اااا  او ديثااة. وفاانا ا ي  وبطااي   ااول  كوولوجيااا المعلومااات المكتبااات ب ااكل ثا اا  

 لااي الوثاا ق لالك دونيااة  ونظاا  OPACالمباشااتاااع علا  او اط ااا   طاور نظاا  الفهاا  العاا  الم

Document Delivery System الوساااا ط المتعاااد ة ولان دنيااا  و ماااد  لااا . مماااا ان  و طبيااااات

مسااتفيدي المكتباااة فااا  ذربااااك مااان  ا يباااات اوجاااا والسااا   للفهاساااة والتصااا ي  ونتا جهاااا المعاااادة 

يا المعلوماات. وفانه الوتاا ج  اؤ ي ااا  التجوا  واو اد والمتفاقمة عل  ن و ابعد من جاا   كوولوج

لا تااا ماان اسااتادا  المصااا ر المكتييااة مضاال عاان او اادمات المكتييااة. ولتجواا  فاانه الظااافاة ماان 

الضااااااااوري ان تعياااااااد المكتباااااااات  صاااااااميم  ااااااااامج تعلااااااايم المساااااااتفيدين. وفااااااا  البيساااااااة المتغمااااااادة ي تااااااااج 

 .11ت المكتييةالمستفيدون اا   در   م د  ف  استادا  او دما

 الاستنتاج:

مالوقاااا   الوقاااا :ان تعلاااايم المسااااتفيد الصاااا يد يساااااعد المسااااتفيدين ماااان المكتبااااة و فاااا  

الم فاااوم يمكااان ان يساااتاد  فااا  لاعماااال الفكا اااة لا ااااي يهااانا يكاااون تعلااايم المساااتفيدين ظاااافاة 

 اساسية لكل نوع من انواع المكتبات من المكتبات المدرسية اا  المكتبات او اصة. 
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 :لمصادر والمراجعا
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 أوعية المعلومات الخرائطية الرقمية على شبكة الإنترنت: 

 (*)الحفظ والإتاحة فيدراسة 

 

 إيمان صابر النشارأ.

 والمعلوماتباحثة دكتوراه، قسم المكتبات 

 جامعة الإسكندرية

 

عدد وويةددة المعلومدات ائطيا قةددة ققايددا
ُ
مد  ققايددات مرددادر المعلومدات، ورعدد  وبي  ددا  ت

را  امددددا ومتمعددددرا يدددد  دع  ددددا مدددد  مرددددادر المعلومددددات   ددددي  مدددد  حةدددد  تمثدددد  مرددددد ارتدددد ائطدددديا   

دددم، ف  هدددا  فهددد طبةعتهدددا ارتنوي ةدددة 
 
ذات طبةعدددة رسدددومةة رمتيدددة تبتلدددل يددد  طبةعدددة اركتددد ، ومددد   

 يقل يا قا ومام دع  ا م  مرادر المعلومات. ارذيتتبقى حاجت ارلغة 

ووطددددارن، وجمدددداذ  رلكددددي  وتتنددددوع وويةددددة المعلومددددات ائطيا قةددددة مددددا بددددع   دددديا   ورقةددددة، 

 رضددةة، وجمدداذ  م سددمة وو بددار  ، والمقدداطو اريوسددةة ودع  ددا وتبتلددل وياددا مدد  حةدد  و ا   ددا 

 ارعديد . 

يددتداد يومدددا وعددد يدددوم ومددا تيتددد  يلةددد   اردددذيوارتكنوردددوال ار ا دد   ارعلمدد وجتة ددة رلتقدددور 

يبددددد  ائطددددد   لاتالاترددددداوتقنةدددددات المعلومدددددات، وتقددددددم طددددي   الآلددددلمدددد   دددددةوع اسدددددتبدام ائ اسددددد  

  وساط ارعلمةة،  فلالمبا ي وما رذرك م  تأ ع  واضح 

فنلاحظ الآ  وجود مرادر ووويةة  يا قةة رقمةة متعدد  متاحدة يىدش  دبكة الإجت جد  

  وجظدددديا رتعدددددد  ددددذه Digital mapsومدددد  ضددددماها ائطدددديا   ويُقلدددد  يلقهددددا  ائطدددديا   اريقمةددددة ،  

 اصدددة  هدددا يىدددش ار دددبكة ارعنكبوتةدددة   ددديت ائ اجدددة  لدددش مواقدددو  فدددلائطددديا   اريقمةدددة واجت دددار ا 

ضيور  تقبةد  وعدا المعدايع  ائطاصدة  هدا رتقةةم دا وائ كدم يلقهدا مد  حةد  توضدةه مدد  اتاحتهدا 
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 ارتددد يىدددش  دددبكة الإجت جددد  و صدددلاحةتها، وار ةعدددات المسدددعورة يددد   يدددداد ا، ومدددد  تغقةتهدددا، وارلغدددة 

ة اسدت جاي ا...  لددش دعد  ذرددك مد  يناصددي ارتقددويم تسدتبدم ا، ومددد  حدا دة المعلومددات  هدا، وسدديي

ةم يىش وساس ا  ذه ائطيا   اريقمةة ومواقع ا وتقديم ا رلمست ةدي   ارت 
 
صور  واض ة  فلتق

 وسلسلة.

وتلقى  ذه اردراسة اراوء يىش ائطيا   اريقمةة كمردر م  مرادر المعلومات 

تحديد المسافات وارقي  والمواقو  فلت بار سبة ر عة محدد  م  المست ةدي  ارذي  ر م ا تماما

قد تنو  ائطيا   اريقمةة وفا   وارت المناجةة وفش ارتعيف يىش المساحات والات ا ات... 

بار سبة ر م م  ائطيا   ارتقلةدية وو ارورقةة وذرك م  حة  سيية است جاع ائطيا   

  ها.اريقمةة وس ورة اربح  

يسيت استبدام مرادر ا  ارت ة ارعنكبوتةة وجتة ة لإتاحة  ذه ائطيا   يىش ار بك

منا  و ما  ف ج  يمك  ر ؤلاء المست ةدي  طباية ما يحتاجوج  م   يا   يىش ارور   وي فل

يبتص بالمكتبات  وارذي ذا ي  جاج  المست ةدي  وما م  ائجاج  الآ ي  واستبدام ا.

كاج  ت غل ا ائطيا    ارت وار ةعات المساحةة فن د و   ذه ائطيا   اريقمةة وفيت المساحة 

كما و ها تام  ح ظ ا ويدم  ارعميانيالمكتبات وار ةعات المساحةة وارتبقة   فلارتقلةدية 

  لاك ا وضةاي ا وذرك بالمقارجة بائطيا   ارتقلةدية 

ارتعيف يىش وويةة المعلومات ائطيا قةة سواء  فلوم   نا تكم  و مةة  ذه اردراسة 

والمقارجة فةما بةاهم ، كما تسعش اردراسة  لش تناور ا لمواقو  اريقم وو  ارتقلةدي نل ا  فلكاج  

ودياض  فلقد يُست اد ماها  وارت ائطيا   اريقمةة ارعيبةة و جنبةة المتاحة يىش  بكة الإجت ج  

متعدد  وذرك م   لال تحديد جواج  يد  م  و م ا المسعورةة ار كيية والإدارية، وارب ةة 

وارعناصي  المنانيوائ عر  ائطيا قي، وارتعيف يىش المحتوي ار ن ن  والإ يا  وارترمةم وار 

تعييل  فلارنارتوجيافةة رلطيا   اريقمةة يىش المواقو ، كما تأتى و مةة  ذه اردراسة 

المتبررع  والمست ةدي  م   دمات المكتبات والمعلومات  هذا المردر ارذ  ربما لا يعيف ين  

 اربعا  يعا.
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سدتة فردول مت ابقدة ومتناملدة مدو وعاد ا اردبعا رتحقةد  ار ددف  فدلويتمث   ذا اركتاب        

 وهل:من   اري يس  

 ،  المعاصي  ائطيا   منذ ارعرور ارقديمة حتى ار ت   وينواج  تقور  الأول  الفصل

 ، وينواج   ائطييقة: يناصي ا ارنارتوجيافةة: وجواي ا: قياءتها وت سع  ا  الثانيالفصل  وما

   المكتبات ومياكت المعلومات فلوعنوا   ائطيا   اريقمةة  وارذي الفصل الثالث لوف

 وينواجدددددد   مواقددددددو ائطدددددديا   اريقمةددددددة ومن جةددددددة بندددددداء المعةددددددار ائطدددددداص الفصللللللل الرا لللللل  ومددددددا يدددددد  

 ، بتقويم ا 

 الات ا دات، وينواج    تقدويم مواقدو ائطديا   اريقمةدة المبتدار  رلدراسدة: الفصل الخامسوجاء 

  يي ةة والإدارية وارتقنةة ارتع

الموضدددويةة لمواقدددو ائطددديا   اريقمةدددة: مدددو  الات ا ددداتوينواجددد     و  عددد ، الفصلللل السلللا  وومدددا 

 تقويم جماذ  مبتار  رلطيا   اريقمةة    

 




